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Politicas editoriales

La Revista de Estudios Politicos y Estratégicos
(EPE) es una publicacion académica del Programa de
Politicas Publicas (PEPP), dependiente de la Facultad
de Administracion y Economia, de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana (UTEM).

Larevista EPE, creada en el afio 2013, es una publi-
cacion arbitrada por pares, de caracter semestral
(junio, diciembre) en formato impreso y electrénico.

Idioma de la publicacion

Larevista EPE es una publicacion enidioma espaiol,
abierta a evaluar y/o publicar articulos en idioma
inglés.

Politica de acceso a los contenidos

Larevista tiene una politica de acceso abierto, bajo el
principio de disponibilidad gratuita a los productos
de investigacion para el pablico general.

Objetivos y alcance

La revista EPE, tiene como objetivo la difusion de
trabajos multidiciplinarios e interdisciplinarios de
autores nacionales o extranjeros, desde la pers-
pectiva de las ciencias sociales, con la finalidad de
generar debatey contribuir en el analisis, renovacion,
investigacion, planteamientos tedricos y empiricos,
proposicion u observacion de fendmenos sociales,
econdmicos, culturales o epistemoldgicos, con
especial énfasis en trabajos que puedan incidir en
la Politica Piblica, la administracion del Estado y su
reflexion, tanto a nivel nacional como internacional.

La revista es sucesora de la Revista Cuadernos de
Estudios Politicos y Estratégicos que se publicd
entre los anos 2003 — 2007.

La Revista EPE publica a partir del afio 2013, trabajos
de académicos e investigadores cuyo objetivo sea
potenciar los diferentes enfoques disciplinarios,
en relacién a fendmenos, problematicas, revision,
proposicion, analisis o interpretacion asociados a

la gobernanza, el Estado, el territorio, la sociedad,
la economia, los cambios culturales y el avance de
la ciencia, entre otros. El trabajo multidiciplinar e
interdiciplinar es considerado por el comité edi-
torial, como una linea de trabajo a fomentar y una
tarea fundamental que colabora con modernizar el
paradigma unidisciplinar, frente a la complejidad
del mundo.

Nuestra publicacion, reconoce el esfuerzo constante
que significa el proceso de creacion, por ello, entre-
gamos acompanamiento en las diferentes etapas al
autor. Este acompafamiento se traducey divideen 3
grandes etapas que estan ampliamente especificadas
en laseccion normas: la primera, etapa se refiereala
revision por parte de Editor. La segunda, relativa a
la revision de pares, y la tercera consiste en la revi-
sidn de estilo y gramatica inglesa. En este proceso,
los autores deben tener presente que en conjunto
con larevision para la admision de trabajos implica
la posible deteccion de coincidencias en los textos,
por olvidos de citacion de referencias, coinciden-
cias recurrentes de micro-contextos del texto o
de un plagio o copia literal. En caso de detectarse,
se revisara a través de su Comité Editorial y tomara
consulta al Consejo Asesor Editorial.

Envio de manuscritos

Larevista se encuentra abierta al envio de ensayos,
resefias o cronicas, que seran evaluadas -segln
su pertinencia- por el Editor y publicadas en una
seccion o apartado de nuestra revista.

Los trabajos para evaluacion se reciben todo el afo,
pero el editor anunciara por medios electrénicos, los
cierres que corresponde a cada semestre.

Los trabajos enviados a la Revista EPE deben cefiirse
alas normas que aparecen como Instrucciones a los
Autoresy las citas bibliograficas deben ser redacta-
das segtin las normas de la American Psychological
Association (APA). http://normasapa.com/



La revista se reserva el derecho de hacer modifi-
caciones de forma al texto original.

Los autores deberan incluir una Declaracion de
responsabilidad de autoria y de Potenciales con-
flictos de Intereses.

Identificacion de autor

Se solicita a los candidatos a publicar, la presen-
tacion del identificador de autor ORCID (Open
Researcher and Contribution) https://orcid.org/
ORCID es un identificador compuesto por 16 di-
gitos, construido sobre la norma ISO 27729:2012,
que permite a los investigadores disponer de un
cédigo de autor permanente e inequivoco que
distingue con precision tanto su produccién como
su labor cientifica.

Cesion de derechos de autor

Los autores deberan incluir y firmar la adhesién a
la politica de acceso abierto, bajo el principio de
disponibilidad gratuita a los productos de investi-
gacion para el pablico general. Ademas autorizar a
la Revista de Estudios Politicos y Estratégicos (EPE)
la edicion, publicacién, impresion, reproduccion,
distribucion, difusion y almacenamiento de la Obra
en todo el mundo y todos los medios y formatos.
Descargar modelo desde sitio web.

Cobro por recepcion de manuscritos

La revista exime a los autores del cobro por el
proceso de revision, ediciény publicacion de
los manuscritos.

Acercade posibles conflictos deinterés o de ética
La revista, ante un eventual conflicto de interés o
de ética, lo resolvera a través de su Comité Edito-
rial en conjunto con el Consejo Asesor Editorial.
La revista EPE tomara en consideracion, en todos
los casos en que se requiera por la complejidad
de la materia a resolver, las recomendaciones y
buenas practicas del Committee on Publication
Ethics (COPE).

Disponibles en: http://publicationethics.org/

Indexacion en bases de datos

La Revista de Estudios Politicos y Estratégicos
(EPE) se encuentra presente en diferentes indi-
ces y repositorios, entre ellos: Emerging Sources
Citation Index (ESCI, Estados Unidos); ERIH-PLUS
(European Science Foundation, Noruega); DOA)
(Directory of Open Access Journals); Latindex-Di-
rectorio, Latindex-Catalogo 2.0 (Sistema Regional
de Informacién para Revistas Cientificas de Amé-
rica Latina, el Caribe, Espana y Portugal, UNAM,
México); Actualidad Iberoamericana, CIT Centro de
Informacién Tecnoldgica, La Serena, Chile); Dialnet
(Universidad de La Rioja, Espaia); MIAR (Matriz de
informacion para la identificacion y el analisis de
revistas, Universidad de Barcelona, Espaia); CLASE
(Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y
Humanidades, UNAM, México); Political Science
Complete (EBSCO Information Services, Estados
Unidos); SHERPA/RoMEO (Repertorio acceso
abierto, Database Publisher copyright policies &
self-archiving, Inglaterra); ROAD (Directory of Open
Access Scholarly Resources, ISSN International
Centre); Ulrich’s Periodicals Directory (Globals
Serials Directory, Proquest, Estados Unidos).



Editorial Policy

Revista de Estudios Politicos y Estratégicos (EPE) is
an academic publishing of the Program of Public
policies attached to the Faculty of Administration
and Economy at Universidad Tecnoldgica Metro-
politana (UTEM).

The journal, created in 2013, is a publication re-
viewed by peers. It is published twice a year (June
and December) in print and electronic format.

Publication Language

The journal is published in Spanish and it is open
to the possibility of evaluating and/or publishing
articles in English.

Content Access Policy

The journal has an open access policy, based on
the principle of free availability to the research
products for the general public.

Objectives and Scope

The objective of the journal is the dissemination
of multidisciplinary and interdisciplinary research
carried out by national or foreign writers from the
social sciences viewpoint. The purpose of this pu-
blication is to generate debate and contribute to
the analysis, renovation, research, theoretical and
empirical approaches, proposition or observation
of social, economic, cultural or epistemological
phenomena, with a special emphasis on articles
that can have an influence on Public Policy, the
administration of the State and its consideration
in a national and international level.

This journal is the successor of Revista Cuadernos
de Estudios Politicos y Estratégicos published from
2003 t0 2007.

Since 2013 the Journal has published researchers’
papers aimed at strengthening the different
disciplinary approaches related to problematic
phenomena, review, proposition, analysis or in-

terpretation associated to governance, the State,
territory, society, economy, cultural change and
science development, among others.The editorial
committee considers multidisciplinary and interdis-
ciplinary work as a fundamental guideline and task
that contributes to modernizing the non-cross-dis-
ciplinary paradigm in a complex world.

Our publication recognises the constant effort
involved in the process of creation and, therefore,
supports the writer in the different stages of de-
velopment of their work. This support is divided
into three important stages: the first involves the
revision on the part of the editor; the second is the
peer correction; and the third consists on the revi-
sion of English style and grammar. In this process
the writers must detect text coincidences, which
occur due to the oversight of citing references,
repeated coincidences of micro-contexts of the
texts or plagiarism or verbatim copying. In case
these coincidences are detected, the paper will
be checked by the Editorial Committee and will
consult with the Editorial Advisory Board.

Submission of manuscripts

The journal is open to the reception of essays,
reviews or chronicles, which will be evaluated by
the Editor and published in a section of our journal.
The articles for evaluation are received all year
round, but the editor will notify by electronic
media the closures for each semester.

The articles sent to the Journal must abide to the
rules stated in the Instructions to the Writers and
bibliographic references must follow the guidelines
of the American Psychological Association (APA).
http://normasapa.com/

The journal reserves the right to modify the form
of the original text.



Theauthors mustincludeaDeclaration of Authors-
hipresponsibility and Potential Conflict of Interests.
Download form from the journal’s website

Author Identification

Candidates to publish are requested to present
the ORCID (Open Researcher and Contribution)
author identifier.https://orcid.org/

ORCID is an identifier composed of 16 digits, ba-
sed on the ISO 27729:2012 standard that allows
researchers to have a permanent and unequivocal
author’s code that distinguishes with precision his
production and scientific work.

Copyright transfer

Authors must include and sign the acceptance to
open Access policy, based on the principle of free
availability to research products by the general
public. They must also authorize Revista de Estudios
Politicos y Estratégicos (EPE) the edition, publishing,
printing, duplication, distribution, dissemination
and storage of the work all around the world and
in all media and formats.

Manuscripts reception fee

The Journal exempts authors of the fees for
the revision, edition and publishing process of
the manuscript.

Provisions for possible conflicts of interest and
ethics

Concerning a possible conflict of interest or ethics,
the Journal will resolve it through its Editorial
Committee together with the Editorial Advisory
Board. In cases of higher complexity, the Journal
will consider the recommendations and good
practices of the Committee on Publication Ethics
(COPE). http://publicationethics.org/

Indexation of data bases

Revista de Estudios Politicos y Estratégicos (EPE)
is present in different indexes and repositories,
among them: Emerging Sources Citation Index
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Dr. Leonardo Gatica ~ Dra. Paola Aceituno O.

EDITORIAL

Dr. Leonardo Gatica

Director de la Revista de Estudios Politicos y Estratégicos.

Dra. Paola Aceituno
Editora de la Revista de Estudios Politicos y Estratégicos.

GOBERNANZA ANTICIPATORIA,
PACTO GLOBAL Y COMISIONES
PARLAMENTARIAS.

UNA NUEVA ERA DE LAS
POLITICAS PUBLICAS

Las estructuras tradicionales de formulacion de
politicas publicas, centradas en lainmediatez y la
gestion de crisis, muestran limitaciones frente a
desafios de gran escala, como el cambio climati-
co, la transformacion digital, el envejecimiento y
las tensiones geopoliticas. Ante esta realidad, la
Gobernanza Anticipatoria se presenta como una
estrategia esencial para integrar la prevision estra-
tégica en latoma de decisiones, permitiendo a los
gobiernos no solo reaccionar ante eventos, sino
también anticiparse y moldear futuros deseables.

La Gobernanza Anticipatoria se define como la
incorporacion sistematica de la prevision estraté-
gicaentoda laarquitectura del Estado, incluyendo
el analisis de politicas, la participaciéon y la toma
de decisiones (OCDE, 2022). Este enfoque busca
superar la miopia politica; es decir, la tendencia
de los gobiernos a centrarse en el corto plazo,
descuidando las consecuencias a largo plazo de
sus decisiones.

En América Latina la adopcion de la gobernanza
anticipatoria ha sido creciente. Chile, por ejemplo,

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 13(1): 10-13, 2025

ha establecido la Comision del Futuro del Senado,
que ha abordado temas emergentes, como la in-
teligencia artificial y los neuroderechos. Ademas
ha sido sede de la Tercera Cumbre Mundial de
Comisiones de Futuro en 2025, donde se discu-
tieron desafios globales y se promovid la integra-
cion de la gobernanza anticipatoria en la labor
parlamentaria. Los acuerdos adoptados en estas
cumbres han estado orientados a que los estados
miembros adopten visiones de largo plazo en sus
quehaceres, considerando los impactos y bienestar
delas generaciones venideras, a través de acciones
interparlamentarias o multilaterales para desarro-
llar capacidades de prevision en los parlamentos,
conminar a los gobiernos a entregar informes de
largo plazo, creando y financiando instituciones
que otorguen capacidades de anticipacion estatal.

Lo anterior alineado con el Pacto para el Futuro,
que es un acuerdo multilateral adoptado por los
lideres mundiales durante la Cumbre del Futuro de
las Naciones Unidas, realizada el 22 de septiembre
de 2024. Este pacto establece una hoja de ruta con
5 pilares y 56 acciones concretas para abordar los
desafios globales actuales y futuros, con el obje-
tivo de revitalizar el multilateralismo y fortalecer
la cooperacidn internacional.

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 13(1)xx-xx, 2025 ISSN 0719-3688 (en linea)
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PRINCIPALES EJES DEL PACTO PARA
ELFUTURO

Pilar1. Desarrollo sostenible y financiacion: se busca
acelerar los esfuerzos para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) antes de 2030, abarca
doce acciones centradas en la erradicacion de la
pobreza, promoviendo un modelo econémico que
equilibre el crecimiento con la equidad social y la
preservacion ambiental.

Pilar 2. Paz y seguridad internacionales: el pacto
enfatiza la prevencion de conflictos, la proteccion
decivilesy el fortalecimiento de las operaciones de
paz de la ONU. También se compromete a avanzar
hacia un mundo libre de armas nucleares. Son
quince acciones que se centran en el estableci-
miento y mantenimiento de sociedades inclusivas,
pacificas y justas

Pilar 3. Ciencia, tecnologia e innovacion para la
cooperacién: destaca la importancia de apro-
vechar el conocimiento cientifico y tecnoldgico
para abordar los desafios globales y promover
un desarrollo sostenible e inclusivo. Ademas, se
promueve la creacién de mecanismos para contra-
rrestar la desinformacion y proteger la privacidad
y lalibertad de expresion en el entorno digital. Seis
acciones propuestas.

Pilar 4. Juventud y generaciones futuras: el pacto
incluye una Declaracion sobre las Generaciones
Futuras, que busca incorporar sus intereses en
la toma de decisiones globales y empoderar a
los jovenes como agentes de cambio. Enumera 4
acciones especificas para llevar a cabo.

Pilar 5. Transformaciones de la Gobernanza Global:
propone una reforma profunda del sistema mul-
tilateral para adaptarlo a las realidades del siglo
XXI. Este pilar busca fortalecer la cooperacién

EDITORIAL

internacional, promover la equidad y garantizar
que lasinstituciones globales sean mas inclusivas,
representativas y eficaces. Son diecinueve acciones
las que se plantean en este punto.

Ademas, el Pacto para el Futuro incluye dos anexos:
el Pacto Digital Global, que establece principios
para una cooperacion digital inclusiva y sequra, y
la Declaracién sobre las Generaciones Futuras, que
reafirma el compromiso de proteger los derechos
e intereses de las generaciones venideras. Este
acuerdo representa un esfuerzo significativo por
parte de lacomunidad internacional para enfrentar
los desafios del siglo XXI, mediante una accién
colectiva y coordinada, buscando construir un
futuro masjusto, sostenible y pacifico para todos.
El Pacto para el Futuro, el impulso de la Gobernan-
za Anticipatoria, la consolidacién de Comisiones
Parlamentarias del Futuro y el fortalecimiento de
ecosistemas prospectivos evidencian una conver-
gencia global hacia una nueva manera de concebir
la politica. Este enfoque sitla la anticipacion y
la sostenibilidad como pilares esenciales en la
formulacidn de politicas pablicas, permitiendo a
los gobiernos disefiar estrategias mas eficaces y
adaptativas que promuevan la resiliencia mediante
la prevision y la construccion colectiva.

En este contexto, la Gobernanza Anticipatoria se
presenta como una herramienta clave para enfrentar
desafios emergentes y fomentar una participacion
ciudadana mas activa en la toma de decisiones. Este
cambio paradigmatico en la gobernanza refleja
un compromiso global con la construccion de un
futuro mas inclusivo y sostenible, donde la anti-
cipacién y la colaboracién intergeneracional son
fundamentales para el desarrollo de sociedades
resilientes y equitativas.
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ABSTRACT

How can territorial foresight exercises be designed
to encourage, throughout its social construc-
tion process, rules of the game that predispose
sustained cooperation among actors over time?
This question arises from ongoing theoretical
considerations regarding whether prospective
only guides paths for territorial management, or
whether it has the capacity to be an instrument
of transformation and change. For the social
construction of the future to occur, anticipation
must move into action, through appropriation. But
can aforesight exercise guarantee appropriation?
Experimental economic research that support
the Sigma Method, promoted in Argentina as
a branch of Latin American thought within the
Human and Social Foresight school, suggest that
the more playful elements are embedded in the
methodological design of territorial foresight, the
stronger the long-term cooperative behaviors (proxy
for appropriation) of its participants.

KEY WORDS: prospective, human and social wel-
fare, territorial development, cooperation, change
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RESUMO

Como devemos projetar um exercicio de prospe-
ccao territorial para que, durante seu processo
de construgdo social, surjam regras do jogo que
envolvam os atores a cooperar ao longo do tempo
até que o futuro desejado se materialize? Este
artigo debate as reflexdes inacabadas sobre se a
previsdo apenas orienta possiveis direcdes para a
gestao territorial, ou se ela tem a capacidade de
ser um instrumento de transformagao e mudanga.
A construcdo social do futuro implica passar da
antecipagao a acao por meio da apropriagao. No
entanto, um exercicio de previsao pode garantir a
apropriagao? Os estudos de economia experimental
que sustentam o Método Sigma, desenvolvido
na Argentina como uma vertente do pensamento
latino-americano da escola de Prospectiva Humana
e Social, mostram que: quanto mais componentes
ltidicos nos projetos metodoldgicos de prospectiva
territorial, maior serd o comportamento cooperativo
(proxy de apropriagdo) em longo prazo por parte de
seus participantes.

PALAVRAS-CHAVE: perspetiva, previsao humana
e social, desenvolvimento territorial, cooperagao,
mudanca.
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1.INTRODUCCION

1.1 Enfoque

En la basqueda de indagar posibles respuestas a
algunos de los interrogantes claves y principales
desafios entorno a la construccién social del fu-
turo, el Método Sigma (Curarello, 2018) reflexiona
acerca de cuales son los marcos de referencia que
deberiamos integrar al analisis prospectivo para
poder transformarlo en un proceso de cambio social
(Medina et al., 2014). A su vez, explora y predice
qué tipos de disefio metodoldgicos contribuyen
mejor a la materializacion de la vision compartida
de futuro (Masini, 2002; Concheiroy Medina, 2013).
El dilemadelo publicoy lo colectivo que emerge de
la prospectiva para el desarrollo es un gran desafio
por asumir. Especialmente donde la capacidad de
transformacion del territorio radica en la goberna-
bilidad de lo colectivo (Curarelloy Curarello, 2024).
La accidn colectiva para el desarrollo puede ser
robustay perdurar durante generaciones si desde
el disefio del ejercicio de prospectiva se promueve
un marco institucional (reglas de juego) adecuado
a su sistema socioecoldgico. Ya que las variables
especificas que estructuran el microentorno
inmediato de los participantes que intervienen
en el proceso, tienen un fuerte impacto sobre los
niveles de cooperacion (Cardenas y Carpenter,
2005; Curarello, 2024).

Se demuestra que es posible disefiar un proceso
de prospectiva que encauce la accion colectiva
(la comunidad como base de la gobernabilidad
territorial) con el fin de torcer el surco de los acon-
tecimientos y materializar proyectos compartidos
de futuro. Esto es muy significativo resaltarlo, ya
que, si se utilizan los métodos tradicionales de
prospectiva, para contextos donde la goberna-
bilidad del proceso no recae Gnicamente en la
autoridad de una administracién local, sino que
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esta repartida en maltiples fracciones entre los
actores y la comunidad territorial; el pasaje de la
anticipacion a la accion (Godet, 1994 y 2004) no
se provoca naturalmente (Medina et al., 2014),
ya que en este contexto no necesariamente se
produce apropiacion por parte de los actores y,
menos aun, por lacomunidad territorial (Curarello
y Curarello, 2024).

1.2 El ejercicio de la prospectiva

La prospectiva estudia el futuro para comprenderlo
y poder influir en él (Berger, 1967). Es una disciplina
que provee la estructura conceptual y metodoldgica
para la anticipacion mental del futuro. Puede ser
cognitiva o estratégica. La prospectiva cognitiva
analizay comprende las fuerzas interactuantes que
estructuran el futuro de un territorio, y se enfoca
primordialmente en reconocer tendencias pesadas
y hechos portadores de futuro. La prospectiva
estratégica busca anticipar las evoluciones del
territorio para construir el futuro deseado (Espinosa
y Gonzalez, 2004).

Comodisciplina emergente de las ciencias sociales,
comparte una serie de conceptos, metodologias,
practicas, valores y responsabilidades que estan
orientadas a la reduccién de la incertidumbre en la
toma de decisiones estratégicas para el desarrollo
(Medina et al., 2014). Consiste en un conjunto de
intentos sistematicos por observar a largo plazo
y prever el futuro de la ciencia, la tecnologia, la
economia y la sociedad, con el fin de identificar
las innovaciones y actividades estratégicas para
el desarrollo futuro de los territorios.

El ejercicio de la prospectiva requiere una episte-
mologia que promueva la construccién social de
procesos de cambio que permitan materializar
las visiones del futuro. Una epistemologia que
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proponga, integre, ordene y potencie procesos de
didlogo social y aprendizaje colectivo permanente
para la transformacion territorial.

Con el ejercicio de la prospectiva se aborda la com-
plejidad desde las distintas comunidades con sus
conocimientos y experiencias complementarias,
lo que conduce a un proceso de toma de decisio-
nes y concertacion mas transparente (Espinosay
Gonzalez, 2004). Como resultado cognitivo provee
mapas dinamicos del conocimiento socialmente
distribuido. El ejercicio de la prospectiva es un
medio estratégico para la comprensién de la
realidad que potencia la capacidad de aprender
la complejidad del mundo desde el enfoque
holistico y sistémico necesario para contribuir a
su transformacion. El resultado mas importante
de un ejercicio de prospectiva es la “preparacion
calificada de los sujetos para la accion” (Espinosa
y Gonzales, 2004).

La prospectiva territorial es el analisis de las al-
ternativas de futuro de un espacio geografico
determinado (municipio, departamento, pais,
regién, subregidn, provincia, etc.), tratando de
proveer referentes de cambio respecto de: bienes,
servicios, tecnologias, conocimientos que podran
adoptar los actores y organizaciones territoriales.
Esto, con el fin de lograr sustentabilidad respecto
de las dimensiones del desarrollo territorial: com-
petitividad, equidad, desempenio institucional,
sostenibilidad (Miklos et al., 2008; Sandoval, 2014).

Paraello, se implementan procesos de anticipacion,
participacion, trabajo en red, vision y accién en
una escala donde la proximidad de los factores
juega un rol determinante. Se busca reconocer
anticipadamente las posibilidades de desarrollo
existentes y aquellas que es posible construir,
cuando se comprenden y movilizan los poten-
ciales de desarrollo por medio de sus actores y
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organizaciones, y se articulan iniciativas sociales
y economicas sobre un medio natural, una red
de centros urbanos, empresas e infraestructuras.
La prospectiva territorial, como instrumento de
politica publica es el medio para lograr transfor-
maciones socioeconomicas sustantivas. Para lo cual
se tiene en cuenta el contexto espacial (interno
y externo) en que se espera inducir los cambios
deseados, uniendo esfuerzos alrededor de una
vision de desarrollo (Sandoval, 2014).

En el contexto de la Economia del Desarrollo,
el ejercicio de la prospectiva es un proceso que
integra los estudios de futuro, el andlisis de politicas
publicas y la planificacion estratégica. Se construye
sobre la base de sistemas de toma de decisiones
transparentes y basados en evidencia. Busca dar
respuestas efectivas a la necesidad de recolectar,
integrar y relacionar informacion relevante, me-
diante metodologias y herramientas que permiten
realizar analisis robustos y complejos de la realidad.
Esencialmente, pretende hacer analisis sistémicos
para integrar contextos, contenidos y procesos,
que permitan mejores respuestas dentro de los
procesos de toma de decisiones. Su importancia
radica en reconocer y comprender el sentido gene-
ral de las transformaciones, una aproximacion a
la velocidad con la cual se producen los cambios
sociales, y encontrar los factores profundos que de
ellos se derivan. Sintetiza en si misma las funciones
basicas de un proceso completo de planificacion:
prospectiva, evaluacion, coordinacion y concertacion.
Propicia procesos de construccién social de la
realidad, generando incentivos y regulaciones que
promuevan motivaciones, decisiones y acuerdos de
trabajo, en principio, sostenibles (Sandoval, 2014;
Medina et al., 2014; Curarello, 2024).

Aunque habitualmente los procesos politicos no
lo permiten, es importante que el proceso dure el
tiempo necesario de maduracién social que permita
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convergencia en una visién consensuada, y el esta-
blecimiento de acuerdosy acciones de cooperacion
para su realizacion. La transformacion de la realidad
surgira de la capacidad que desarrolle el equipo de
trabajo para convocary captar las expectativas y el
interés de los sujetos sociales (pUblicos, privados,
universidades y sociedad civil), como asi también
delasostenibilidad de las motivaciones que genere
en ellos para disenar las formas y medios para hacer
realidad esa vision. El ejercicio de la prospectiva
siempre queda supeditado alos acuerdos, el grado
de compromiso y la voluntad politica de los actores
involucrados para el cumplimiento de los mismos.

Concluyendo, con la prospectiva territorial se
propone organizar la accion colectiva en la supe-
racion de conflictos territoriales y dilemas sociales
mediante experiencias de gestién y desarrollo. Con
su ejercicio, se busca mejorar el abordaje de la com-
plejidady la construccion colectiva de estrategias
para el proceso social de cambio y transformacion
territorial que propicien los modelos de desarrollo
consensuados.

1.3 Principales interrogantes

El éxito de los proyectos de desarrollo depende
de su apropiacion intelectual y afectiva por parte
de los actores y protagonistas del territorio. Dar
forma al futuro implica llegar a la accién material,
pasar de la anticipacion a la accion por medio de
la apropiacidn, construir relaciones sostenibles a
medianoy largo plazo, modificar actitudes y com-
portamientos colectivos. No basta con observar los
cambios sociales, sino que es necesario desarrollar
capacidades para gestionar esos cambios (Godet,
1994; Godet y Durance, 2011; Medina et al., 2014;
Curarello, 2024).
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Un proyecto comprende normalmente cuatro
dimensiones: una vision de futuro, una voluntad
colectiva, un sistema de valores compartidos y unos
grandes ejes estratégicos a medio plazo (Giroire,
1985). Es una expresion de una voluntad colectiva
de futuro, el reconocimiento de un sistema de va-
lores compartidos (Masini, 2002; Curarello, 2024).
Implica la movilizacion en torno a unos objetivos,
los cuales seran mejor aceptados cuanto mas clara-
mente se hayan fijado y cuanto mas intensamente
se hayan debatido (Godet, 1994).

Para Godet y Durance (2011), Medina et al. (2014),
Masini (2002) y Curarello (2024), cualquier proyecto
que implica organizar una accion colectiva para
lograr sus metas, requiere construir una vision
global de futuro, que provoque a la sociedad para
lograr movilizar la accién local. Lo cual implica que
cada individuo pueda comprender el sentido y el
impacto de sus acciones insertas en la estrategia
del proyecto de desarrollo. Enfocar y comprometer
lainteligencia de cada cual, en ello, es mucho mas
eficaz cuando el proyecto es explicito y conocido
por todos. Aln mas cuando es producto de una
construccidn colectiva. Para Godet (1994, 2004),
tanto la motivacién interna, como la estrategia
externa, son metas indisociables que no se pueden
conseguir por separado.

El modelo de planificacion prospectivo, originado
en los trabajos de Berger (1967) y actualizada con
los aportes metodoldgicos de Godet (2002), se
enfoca en la corriente de la antropologia prospectiva
sustentada en la construccién de las personas. El
objetivo especifico de la prospectiva es el futuro
que se puede construir colectivamente desde el
presente.

En términos de la prospectiva territorial, por su
escala y alcance, la construccion del proyecto de
desarrollo requiere de una movilizacion colectiva
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que, por su propia naturaleza, no participa en forma
directa del proceso de formulacion de las opciones
estratégicas que permitiran alcanzar el escenario
deseado. Con lo cual, la que da el contenido y el
sentido a la accién colectiva y permite incorporar
la estrategia, son los procesos de participacion
abierta para el didlogo y reflexion prospectiva de
los factores de cambioy las distintas alternativas de
futuro que se pueden concebir para la comunidad,
el sector o el territorio. La apropiacion intelectual
y afectiva es el Unico camino que permite pasar
del proceso de anticipacién a la accion colectiva.
Con lo cual, si la prospectiva, en el disefio de su
proceso metodoldgico para la construccion del
futuro, no provoca dicha apropiacion, el ejercicio
queda reducido sélo a un proceso intelectual de
prevision (Godet y Durance, 2011; Medina et al.,
2014; Curarello, 2024).

A su vez, Godet y Durance (2011) explicita que,
en la planificacion del desarrollo, el tiempo de la
accion no es el tiempo de la reflexion. Cuando es
momento de actuar no se puede detener el tiempo
para reflexionar. La intuicion predomina sobre la
razon. La accion implica acto-reflejo. Un reflejo
rapido y apropiado en la medida que los actores
se hayan preparado y entrenado.

Por otro lado, Medina et al (2014) concibe a la
prospectiva como ciclo continuo de didlogo
social donde, debatir el futuro implica discusion
informada, organizaday sistematica sobre lo que
esta en juego en la sociedad. De esta forma, se
anticipan problemasy se aprende a actuar a tiempo.
El debate publico sobre el futuro propicia que la
accion colectiva sea oportuna. Por otro lado, al
modelar el futuro, el ejercicio de la prospectiva
busca establecer una conexion real entre el esce-
nario deseado y el disefio de las rutas estratégicas
para alcanzarlo. En otras palabras, visto desde la
perspectiva de una Teoria de Cambio, nos referimos
al Camino del Impacto.
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Por ende, dar forma al futuro implica alcanzar la
accion material, en palabras de Godet, pasar de la
anticipacionalaaccion. Lo cual, en Medina, no sélo
se daatravés de la apropiacion, sino que para que
esta se produzca incorpora el aprendizaje. Pero, al
igual que en Godet, esto se da como suerte natural
del propio proceso de didlogo social permanente,
en el cual seinscriben los ejercicios de prospectiva.

En este marco, se espera que la praxis prospectiva
propicie la construccion de sentidos acerca del
futuro comin y movilice la inteligencia colectiva,
desarrollando en la sociedad capacidad de antici-
pacion para la adopcidn instintiva de decisiones
estratégicas. El didlogo social permanente, mas
alla de ser un espacio de participacion abierta para
conversar estratégicamente entre todos los actores
y crear nuevas perspectivas de futuro, es el espacio
de encuentro donde se entretejen y construyen
relaciones sostenibles de mediano y largo plazo.
Un espacio donde el propio proceso de encuentro
modifica actitudes y comportamientos colectivos
(Scapolo, 2011; Van der Heijden, 2009; Masini, 2002;
Curarello, 2018, 2024). Medina et al. (2014, p. 303)
expresa firmemente que la prospectiva afirma que
no basta con observar los cambios sociales, sino
que es necesario desarrollar capacidades para
gestionar esos cambios.

Sibien las propuestas metodoldgicas de las escue-
las tradicionales de prospectiva no contemplan
explicitamente la introduccién de técnicas espe-
cificas que fortalezcan y sostengan los procesos
de aprendizaje social, propiciar la apropiacion,
implica que estas deben estar debidamente di-
sefiadas y previstas a lo largo de todo el proceso
metodoldgico del ejercicio de prospectiva. Esto
implica efectivamente garantizar procesos que
permitan organizar la accion colectiva para que
ella pueda tomar el control de su propio desarrollo,
coconstruyendo pensamiento critico, instrumen-
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tos e instituciones que permitan a sus miembros
sostener el proceso hasta alcanzar el escenario
deseado y replicarlo en el futuro el tiempo que
sea necesario (Curarello, 2024).

El sentido de estas acciones es generar sinergias
para una apropiacion intelectual y afectiva, tanto de
los potenciales de cambio como de las alternativas
estratégicas, constituyéndose esto en un punto
de paso que resulta obligado si es que se quiere
que la anticipacion cristalice en una accién eficaz.
A pesar de que también se asume como valido el
supuesto de que el acto reflejo de la accion es
tanto mas rapido y apropiado cuanto mas haya
sido el cerebro entrenado previamente. Aun asi,
estos mecanismos no son suficientes para producir
apropiacion (Curarello, 2024).

La construccion de habitos y preferencias socia-
les de confianza y reciprocidad necesarias para
que se produzca la apropiacion y, por ende, la
cooperacidn necesaria hasta la materializacion
del proyecto compartido, responden a una regla
de aprendizaje que lleva tiempo adquirir, a una
estructura social sedimentada que no se transfor-
ma de un dia para otro, sino bajo ciertas légicas
y ejercitacion de habilidades.

Algunas preguntas claves que surgen de estas
apreciaciones: jse reflexiona y ejercita la practica
de la anticipacion sobre la dinamica de la accién
colectiva en torno al proyecto compartido de fu-
turo? ;Se construyen escenarios sobre las distintas
alternativas de construccion de una accién colectiva
que tenga capacidad de fijar rumbo a los procesos
sociales en la orientacién deseada? ;Se practica el
ejercicio de la prospectiva sobre la dindmica del
juego social? Ademas, a la hora de analizar estos
temas, jse cuenta, o no, desde la prospectiva con la
capacidad para anticipar la posibilidad de la accién
colectiva para la cooperacion del desarrollo? ;Los
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procesos de prospectiva tienen, o no, la capacidad
para crear la estructura artefactual favorable para
sostener en el tiempo la accién colectiva que im-
pulsara los cambios? Para estos fines, se entiende
como estructura artefactual, término acufiado
por la Nueva Economia Institucional, contar con
los sistemas y niveles de confianza, reciprocidad,
justicia, preferencias sociales, mecanismos de
comunicacion y regulacion, entre otros, favorables
para una cooperacion sostenida en el tiempo en
torno al proyecto compartido de futuro (Curarello,
2024).

El desarrollo del territorio estd subordinado a una
adecuacion entre la naturaleza de los problemas a
los que se enfrenta y las decisiones adoptadas por
sus actores. §Como aproximarnos a las l6gicas de
los procesos de toma de decisiones individuales y
colectivas en un contexto de asimetrias ecoldgicas,
tecnoldgicas, sociales y politicas, dilemas sociales
y aplicaciones de politicay proyectos plblicos con
informacién asimétrica y monitoreo imperfecto?
(Cardenas, 2004) ;Cémo identificar los factores
criticos que afectan la conducta de los actores en
dmbitos institucionales complejos que puedan re-
sultar en la solucion de dilemas de accion colectiva?
(Berardo et al., 2010).

Sibien las decisiones politicas pueden influir en el
cambio del comportamiento social, estas no son tan
contundentes para que toda una sociedad cambie.
¢Cémo conciliar el propésito y valor indiscutible
de la prospectiva en construir alternativas de fu-
turo, de abrir la mente y el corazén a la apertura
de posibilidades, de ampliar modelos mentales y
confrontar sistemas de creencias de una comunidad
territorial... con el direccionamiento estratégico que
nos lleva a actuar sélo en pos de materializar un
futuro? Esimportante poder ubicarnos realmente
enelrol estratégico de la prospectiva en desarrollar
capacidades sociales para el cambio (concen-
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trandose en superar los limites de la anticipacion
estratégicay la construccion social de futuros) y, a
partir de ellas, coconstruir modelos de gobernanza
y planificar a partir de ellos procesos de creacion
de impacto que fortalezcan la competitividad y el
desarrollo (Curarello, 2024).

1.4 Sinergias y puentes de
complementariedad entre enfoques
metodoldgicos

A partir de diversas experiencias que fuimos
acompanando desde el INTA durante los dltimos
diez afios (Curarello, 2018 y 2024), creamos y
seguimos validando esta propuesta conceptual,
metodoldgica y operativa.

Este articulo propone reflexionar posibles puentes
de complementariedad y sinergia entre la econo-
mia experimental y del comportamiento, la nueva
economia institucional y la prospectiva, con el
objetivo de estudiar cdmo provocar, y/o garantizar,
capacidades sociales para el cambio. “El recono-
cimiento de procesos no observables es esencial
para el crecimiento de nuestro entendimiento de
los fendmenos sociales” (Smith, 2005). Se propone
untrabajointery transdiciplinario que profundice
el analisis de las conductas que han determinado
que el ser humano modifique el medio que lo
rodea. Un camino conceptual, metodoldgico y
operativo que generen sistemas de incentivos y
regulaciones que proporcionen impulsos para la
accién colectiva, motivacién a los procesos de
cambio y establecer valores y reglas de decision
para la cooperacion, junto a sistemas de coordi-
nacioén que propicien desarrollar capacidades de
trasformacion social. Un enfoque que dinamice
las creencias generando nuevos comportamien-
tos para el cambio sustentados por el proceso de
aprendizaje y la construccion colectiva del futuro
territorial (Curarello, 2018 y 2024).
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Para comprender los procesos de transformacion,
es clave entender la intencionalidad de los sujetos
sociales que establecen el cambio institucional
y su comprensién de los temas. Intencionalidad
que surge de un ciclo de retroalimentacién y
aprendizaje permanente entre realidad percibida,
creencias, instituciones, politicas y cambios en la
realidad percibida. Intencionalidades estratégicas
de los sujetos sociales que se agudizan segln la
forma en que las creencias son alteradas por la
retroalimentacion de los cambios en la realidad
percibida como consecuencia de las politicas
establecidas, |a eficiencia adaptativa de la matriz
institucional y las limitaciones de los cambios en
las reglas formales como correctivos de los fracasos
percibidos (North, 2005; Curarello, 2024).

Debemos encontrar las fuerzas subyacentes que con-

figuran los procesos de cambio y definen las ldgicas
de los procesos de toma de decisiones. Nuestro
objetivo debe centrarse en los elementos de la
sociedad que sustentan y determinan ese proceso.
Las decisiones que tomamos surgen de entre las
alternativas que elegimos, que en si mismas son
construcciones de la mente humana. Por lo cual,
cémo la mente trabaja y comprende el entorno
es fundamental. El entorno es una construccion
humana de reglas, normas, convenciones, y
formas de hacer las cosas que define el marco de
interaccion entre sujetos (North, 2005). El rol que
juegan las ideas, creencias y modelos mentales es
de vital importancia para estudiar los procesos de
desarrollo y transformacion.

La economia experimental es un mundo de oportuni-
dades para estudiar modelos mentales y factores de
comportamiento, que ofrece informacion detallada
sobre latoma de decisiones, y mas aiin combinada
con metodologias participativas, que profundizan
la explicacion de los procesos y dinamicas de los
factores que afectan la problematica de una co-
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munidad. A partir de experimentos sociales usados
principalmente por la economia y la psicologia
social se busca analizar posibles explicaciones a los
resultados socialmente ineficientes que se enfrentan
al bienestar deseado por la comunidad rural (Car-
denas, 2009; Poteete et al., 2012; Curarello, 2024).
Por otro lado, la Nueva Economia Institucional
(NEI) nos provee una explicacion para el analisis
profundo de porqué existen las reglas, normas,
convenciones, y formas de hacer las cosas. Se centra
en las creencias que desarrollan los humanos para
explicar su entorno y las instituciones (politicas,
econdmicas y sociales) que crean para darle forma
(North, 2005; Poteete et al., 2012; Cardenas, 20009;
Curarello, 2024).

Los modelos mentales construidos para explicar
e interpretar el entorno, las creencias y las per-
cepciones de los individuos son elementos que
interrelacionan con el contexto sociocultural y
afectan alas elecciones mas importantes. Por esto
es tan importante realizar una aproximacion a la
arquitectura genética de la mentey a las particula-
ridades de los procesos cognitivos. Las creencias y
la cultura son claves para la supervivencia exitosa
delasociedad. El rol que juegan las ideas, creencias
y modelos mentales es de vital importancia para
estudiar el cambio institucional (North, 2005;
Poteete et al., 2012; Curarello, 2024).

Desde el ejercicio de la prospectiva, se asume un
marco conceptual transdisciplinario que permite
comprender: a) las distintas dimensiones (social,
econdmica, politica, cultural, tecnoldgica, ambien-
tal) que conforman unterritorio; b) su conocimiento
funcional (lainteraccion del sistema territorio con
suentorno, generador de sinapsis y sinergia propios
asucomplejidad desde los subsistemas axioldgico,
de acumulacién, decisional, organizacional, proce-
dimental y subliminal); y c) estudiar sus dinamicas,
vinculacionesy jerarquias que configuran diversas
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realidades socio-econémico-espaciales en distintas
temporalidades (Sandoval, 2014).

La prospectiva territorial es la clave analitica de
los procesos de ordenamiento y desarrollo de
los territorios. Considera que la dinamica de los
agentes socioeconémicos se manifiesta en una
relacion poder-conflicto producto de la desigual-
dad social. Su reparticién y acrecentamiento son
objeto deriesgosy de estrategias, de alianzasy de
conflictos. La Unica meta de desarrollo digna de
alcanzarse mediante la accion social (en términos
prospectivos, el escenario deseado), sera aquella
meta que en el ordenamiento social derivado de
los valores o preferencias ocupe el primer lugar
(Hernandez, 2006; Sandoval, 2014).

En la Figura 1 podemos observar el proceso de
sintesis del marco tedrico, que es producto de la
integracion del arte y la ciencia de la construc-
cion de futuros con las ciencias cognitivas y del
comportamiento (Masini, 2002; North, 2005;
Concheiro y Medina, 2013; Camerer et al., 2004;
Cardenas, 2009; Poteete et al., 2012; Godet, 1994
y 2004; Godet y Durance, 2011; Medina et al., 2014;
Scharmer, 2016; Curarello, 2018 y 2024).

Marco tedrico que nos permite abordar la comple-
jidad como la unidad y sinergias entre los futuros
posibles de materializacion, al tiempo que busca
captar los sentidos (significados y rumbos) de
las transformaciones territoriales a partir de sus
elementos constitutivos: espacio (la diversidad y
comunién de los territorios), tiempo (la percepcion
de los cambios y el entrelazamiento de los distintos
ciclos y velocidades de reproduccion del sistema
y sus temporalidades), movimiento (acciones,
l6gicas, presiones y poder de la comunidad te-
rritorial), ecos (resonancias vitales del territorio)
y evolucion (devenir de la complejidad social y la
organizacién comunitaria en pos de provocar un
futuro) (Curarello y Curarello, 2024).
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Figura 1. Sinergias y puentes de complementariedad entre enfoques metodoldgicos

Fuente: elaboracion propia (Curarello, 2024).

2. MATERIALES Y METODOS

Asumimos el desafio de posicionar ala prospectiva
como capacidad social de gobernar, por su poten-
cialidad para promover el desarrollo de capacidades
de gestidn de cambio y de coevolucionar con los
sistemas de toma de decisiones estratégicas y
politicas. Si bien las decisiones politicas y las es-
trategias corporativas pueden producir cambios
en el comportamiento social, estas no son defi-
nitivas para que una sociedad se transforme. Es
necesario que la prospectiva incorpore enfoques
que promuevan el desarrollo de la conciencia social
con el fin de configurar una accién colectiva que
logre ser protagonista en la orientacién del cambio
(Curarello, 2024).

Una particularidad de los contextos donde el INTA
planifica es que la gobernabilidad de los procesos
de desarrollo no recae inicamente en la autoridad

de una administracion local, sino que esta repartida
enmdltiples fracciones entre los protagonistas del
territorio. Razén por la cual, con el fin de contribuir
a la planificacion del desarrollo, el INTA planifica
sobre contextos estratégicos que dependen de
la planificacion de otros actores. Esto es muy
significativo resaltarlo, ya que, si se disefian los
ejercicios de prospectiva para estos contextos ala
manera tradicional, su principio fundamental que
expresa que el pasaje natural de la anticipacion a
la accion se produce por medio de la apropiacion,
no se cumple (Curarello, 2024).

Para que se produzca apropiacion en contextos
donde la gobernabilidad del proceso de cambio es
baja, y compartida con otros protagonistas del te-
rritorio, es importante alcanzar un comportamiento
de cooperacion a lo largo del tiempo que permita
alcanzar el proyecto compartido. Para lo cual, en
principio, hay que poder conciliar dicho proyecto
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defuturo en contextos donde los territorios se dis-
putan su poderio. Construida la vision compartida,
escrucial lograr generar la estructura de incentivos
que evite un comportamiento desertor, que evite
se produzca el dilema social (Curarello, 2024).

En esta sintonia, el Método Sigma, que se presen-
tara a continuacion, exploray predice qué tipos de
disefio de ejercicios de prospectiva contribuyen
mejor a la materializacion de la vision compartida
de futuro. Para lo cual propone un proceso de
analisis de disefio experimental para anticipar la
capacidad de cooperacién de los protagonistas del
desarrollo. Para esto, se trabaja con las variables
microsituacionales de la economia del comporta-
mientoy lanueva economia institucional. Dentro de
los supuestos mas significativos que aumentan la
confianzay mejoran los resultados de cooperacion
para el desarrollo frente a |la posibilidad de dilemas
sociales por el futuro que se busca materializar,
encontramos la reputacion de los protagonistas,
lalibertad paraformar parte del proyecto o dejarlo,
las reglas de comunicacion empleadas, la sequridad
que el esfuerzo no es en vano y sera retribuido en
caso de que el proyecto no prospere, trabajar en
el largo plazo, solidaridad intergeneracional que
genera altos rendimientos marginales hacia la
cooperacion (Curarello, 2024).

El Método Sigma se sustenta en una integracion
y revision profunda de los avances de la nueva
economia institucional, el uso de herramientas
como la teoria de juegos, el estudio de enfoques
que contribuyen a tener mejor comprension del
problema social de lo colectivo y la formulacién
de politicas pablicas mas acordes con el problema
mismo. Se busca explorar, analizar y evaluar empi-
ricamente como las personas toman decisiones en
situaciones que involucran interacciones sociales,
especialmente cuando hay oportunidad para
comportarse de manera altruista o cooperativa y
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evaluar como influye la confianza, la reciprocidad, la
reputacion, lainformaciény la presion social sobre
esas decisiones en distintos contextos (Curarello,
2018 y 2024).

Parte de un analisis principalmente microeconé-
mico, en el sentido de que gran cantidad de las
causas que propician sostener en el tiempo la
disposicion a cooperar surgen de las decisiones
que toma cada persona. El como cada quién per-
ciba la situacion (quién es el otro, por qué actta
asi, que lo moviliza, su nivel socioeconémico, la
informacién que manejay que comparte, el poder
que demuestra tener, entre otros) abre o reduce
el abanico de posibilidades de accidn para quien
toma la decision de cooperar o no en el proyecto
de desarrollo (Curarello, 2024).

Por otro lado, la estrategia metodoldgicay el dise-
fio experimental propuesto permite comprender
la accidn colectiva y anticipar la disposicion a
cooperar en contextos similares a los de planifi-
cacion INTA. El propésito es coconstruir juegos
apropiados para ser llevados a campo y gracias
a la participacion de cientos de personas que en
su vida cotidiana enfrentan problemas similares,
aprender sobre el comportamiento individual frente
a los dilemas sociales y el efecto de diferentes
arreglos institucionales para corregir las fallas de
coordinacion derivadas del dilema de la accién
colectiva (Curarello, 2024).

Apartir de ello, durante el proceso de construccion
social de la vision de futuro, se va capturando los
elementos mas importantes del problema de la
accion colectiva que permiten predicciones con-
trastables contra la evidencia generada previamente
desde INTA durante estos afios para integrar los
resultados en pos de estudiar la disposicion y
voluntad a cooperar y cuales son los factores que
influyen sobre ello. Se utiliza este método para
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generar evidencia bajo condiciones controladas
con el objetivo de observar el impacto de los
comportamientos en cada juego (Curarello, 2024)
Este tipo de analisis, trasversal al Método Sigma,
es esencialmente exploratorio, basado en una
combinacién de elementos metodoldgicos pro-
venientes de hipotesis y técnicas provenientes de
la economia experimental (adaptacion del juego
del dictador puro, con informacién previa y con
sus tres variantes de compensacion y castigo a
terceros; adaptacion del juego de coordinacion,
cooperacion y conflicto; adaptacion del juego
de confianza; adaptacién del juego de bienes
publicos), el analisis de conjoint y las encuestas
de hogares.

En cuanto al ejercicio de la prospectiva, en su fase
estrategia para el monitoreo del recorrido hacia
la vision de futuro que se busca materializar, se
propone el desarrollo de observatorios, sistemas
dinamicos basados en evidencia para la toma de
decisiones y laboratorios de futuro (entornos
lidicos de cocreacién y aprendizaje). Con estos
instrumentos, se busca brindar a los procesos de
planificacion estratégica el seguimiento de los
procesos de cambio claves y la identificacion de
los factores criticos que iran surgiendo en el corto,
mediano y largo plazo. Todo ello con el fin de: i)
prever y delinear el escenario del territorio hacia
el cual conducen; i) contrastarlo con la evolucidon
de las posibles rutas estratégicas del modelo de
desarrollo que debe suscitarse para lograr el futuro
territorial deseado; y iii) establecer las estrategias,
politicas y acciones necesarias para continuar en
los senderos que permitan alcanzarlo.
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2.1El Método Sigma

El Método Sigma se sustenta a partir de los de-
safios y aprendizajes de 18 experiencias claves de
prospectiva a 2030 y proyectos de investigacion
liderados por INTA entre los afnos 2014 y 2019
(Curarello y Curarello, 2024).

Se define al Método Sigma como una vertiente del
pensamiento prospectivo latinoamericano de la
Escuela de Estudios de Futuro: Prevision Humana
y Social, fundada por Eleonora Masini. Su aspecto
distintivo es que tiene el potencial de brindar un
proceso metodoldgico para laimplementacién de
un sistema de aprendizaje para el dialogo social
y politico permanente en torno a los desafios de
futuro y sus impactos.

El Método Sigma surge en la bisqueda por (Cu-
rarello, 2024):

1. Superar los desafios de la prospectiva tra-
dicional.

2. Poneraprueba de la realidad actual sus prin-
cipios y supuestos, identificar las limitantes
de fracaso, redefinir el rol estratégico de la
prospectiva a los nuevos desafios.

3. Torcer el surco de los acontecimientos (path
dependence). Producir cambios sobre la dina-
mica de las interacciones sociales, sobre la
inercia que nos conduce al futuro.

4. Desplegaren lasociedad (institucién, comuni-
dad, territorio, etc.) la capacidad de convertir
la vision de futuro en un proyecto viable y
autogestionable.
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5. Abordar el desarrollo del potencial humano
para convertirlo en capacidad de transfor-
macion.

6. Transfigurar... Cristalizar...Materializar... Ges-
tionar por impacto...

7. Iniciar un proceso multiplicador de transfor-
macion sistémica.

8. Bajolaldgicade que: el futuro es un bien puiblico.
JQué estd en juego? (Curarello, 2024)

e ;Como hacer que se materialicen los futuros
que construimos con la prospectiva?

e ;Coémo iniciar un proceso multiplicador de
transformacion sistémica?

*  Alno propiciarse nuevos surcos en los proce-
sos de formacidn de creencias, continuamos
atados a las mismas fuerzas motrices que nos
mantienen reactivando estructuras altamente
disfuncionales para transformar la inercia
hacia el futuro.

e Recuperar la conciencia sobre cdmo estamos
construyendo la realidad presente y futura.

e Hacer experiencia de como sentimos, inspira-
mos y creamos en forma conjunta un futuro
que emerge de nuestras creencias mas profun-
das (las cuales muchas veces desconocemos),
y que esta en nosotros el poder de cambio.

El desafio metodoldgico radica en como organizar
una serie de eventos continuos que se sucedan
en forma natural hacia la profundizacién de la
capacidad de escucha y percepciéon de la comu-
nidad. Eventos que propicien la implementacion
de un sistema dinamico de innovacién social que
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encauce la accién colectiva hacia la materializacion
del proyecto compartido de futuro.

Es un proceso metodoldgico de siete fases (Figura
2). La primera, consiste en disefar la arquitectura
del sistema de organizacion social/comunitaria
sobre la produccién del devenir. La segunda, nos
encamina a dialogar desde nuestras percepciones,
buscando producir cambios en las miradas, en la
forma de situarse, de coiniciar y de enfocar una
intencion comun con intencionalidad compartida.
Latercera, desafia nuestras creencias, conversando
desde la capacidad comunitaria de concienciar y
cosentir/percibir la esencia de su conciencia co-
lectiva. La cuarta, construye la vision que busca
interpelar, movilizar y transformar la comunién de
los modelos mentales. La quinta, apela a la solida-
ridad de la comunidad local a partir de presenciar,
reproducir y transfigurar sus representaciones
sociales. La sexta, afronta los desafios de cocrear,
experienciar y coevolucionar con el sistema de
comportamientos del territorio en forma lddica.
La séptima construye un proceso continuo de
accion, contemplaciony sintesis (Curarello, 2018;
Curarello y Curarello, 2024).
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Figura 2. Método Sigma

Fuente: elaboracion propia (Curarello, 2024).

Para medir y producir cambios en los comporta-
mientos se disefié la fase lidica, a partir de la cual,
se disefiaron juegos de economia experimental y
disenos ludicos de todo el proceso prospectivo. Por
un lado, la propuesta supone trabajar experimentos
de campo natural (natural field experiment), con
algunas instancias de campo enmarcado (framed
field experiment). La idea es que la mayor cantidad
de las etapas del experimento sean en un entorno
en el cuallos participantes estén inmersos de forma
natural en latarea. Se trabaja bajo laidea de juegos
(ludopedagogia) como entornos de aprendizaje y
construccion social, en los ambitos de participacion
local que utilizan en sus procesos de coordinacién/
cooperacion para latoma de decisiones. Por otro, la
sinergia entre cocrear, experienciar y coevolucionar.
Cocrear implica realizar prototipos de lo nuevo.
Con ejemplos reales para explorar el futuro a través
del hacer. Crear juegos de mesa para las formas
de ser y futuros del sistema. Laboratorio para el
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desarrollo de entornos de aprendizaje, sistemas
complejos dinamicos y juegos sociales. Poner en
juego nuestras capacidades para gestionar riesgos y
manejarincertidumbre (Curarelloy Curarello, 2024).

Por su parte, experienciar, consiste en tomar lo
cocreado yjugara construir futuros. Presupone ge-
nerar bancos de pruebas para latoma de decisiones
estratégicas sobre el proceso y durante el mismo.
Jugar, jugary jugar es su principio clave. La lidica
como el método para propiciar los aprendizajes
sociales necesarios para la construccion colectiva
del devenir. Desarrollar y gestionar estrategias y
politicas basadas en evidencia (disefios experi-
mentales) (Curarello y Curarello, 2024).

Finalmente, se pone de manifiesto la necesidad de
coevolucionar, de nutrir el sistema de produccion
social de futuros. Incorporar lo nuevo en micro-
mundos que facilite el ver, decidir y actuar con
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flexibilidad desde la totalidad. Analizar los impactos
que emergen de lo nuevo: jsurgen nuevos efectos?,
jnuevas incertidumbres?, jnuevos riesgos?,
;nuevas posibilidades? Desarrollar evaluaciones
ex ante de impacto sobre los caminos por transitar.
Dialogar disefios de evaluacion ex post del impacto
sobre la base de la estructura de coordinacion y
cooperacién del proyecto de futuro compartido
(Curarello y Curarello, 2024).

Con el objetivo de medir el impacto del método se
combind una serie de elementos metodoldgicos
provenientes de hipdtesis y técnicas de laeconomia
experimental, el analisis de conjoint y las encuestas
de hogares. A partir del instrumento generado,
se recogieron datos sobre factores reales e hi-
potéticos, y se observaron efectos en la toma de
decisionesy comportamientos de los participantes
de las experiencias y su comunidad.

La propuesta de esta transdisciplina no disocia
el momento de la planificacién sobre el de la
construccion de escenarios, sino que a partir de
los avances de las ciencias del comportamiento
genera un proceso espiralado y recursivo donde la
construccion de los escenarios se produce y emerge
desde la transformacion de nuestras creencias y
modelos mentales. Un proceso espiralado y recur-
sivo que se va concentrando a medida que avanza
en el tiempo, producto de la visidn compartida de
futuro, ladisposicion a cooperary los avances en la
materializacion. Con lo cual, ya no seria necesario
un proceso de apropiacion y planificacién para
alcanzar el escenario deseado, sino que el propio
proceso genera los aprendizajes sociales necesarios
para gestionar por impacto la materializacion del
proyecto compartido de futuro (Curarello, 2024).
Los juegos son una buena forma de construir
conciencia compartida para la coordinacion de
estrategias y producir cooperacion para la mate-
rializacion de un proyecto compartido de futuro.
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Generan aprendizajes y habilidades para desarro-
llar procesos de toma de decisiones profundas,
flexibles y dinamicas. La construccion de juegos
como sintesis del ejercicio de prospectiva, permite
modelar la realidad combinando los elementos
esenciales de su pasado, su presente y su futuro.
Como propuesta integradora de trabajo, los juegos
incorporan la dimensién emocional einstintivaala
dimension del desarrollo cognitivo. A su vez, per-
miten introducirse en una observacién y escucha
profunda, tanto individual como colectiva, para
poder significar, percibir, experimentar y actuar
desde un alto potencial del porvenir, y traer a
la existencia aquellos futuros que dependen de
nuestro accionar (Curarello, 2018 y 2024).

;Por qué es importante jugar a construir el
futuro? Para recuperar el gozo de la esperanza,
junto a la capacidad de sofiar e imaginar. Los
juegos tienen una cualidad muy importante para
la transformacidn, promueve un proceso interior
que produce recuerdos, que graba experiencias
nuevas en lamemoria, que interactia con nuestros
procesos cognitivos de formacion de creencias,
que produce cambios en nosotros y en nuestras
posibilidades de accién transfigurandonos en
semillas de cambio y propiciando los medios para
que emerja sinergia cognitiva (concepto acufiado
por Boisier (2010) para referirse a la capacidad de
los protagonistas de un sistema territorial para
realizar acciones en comdn sobre una misma
percepcion de la realidad y sus posibilidades de
cambio) (Curarello, 2024).
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3.DISCUSION Y PRINCIPALES
RESULTADOS

Ya en su clasico libro La égica de la accion colectiva,
Olson (1965) rompe con el supuesto implicito de
que, intereses y metas similares de actores indivi-
duales resultan en formas de organizacién (accién
colectiva) para llevar a cabo esos intereses y esas
metas (Rimisp, 2011; Cardenas, 2009).

Segln Matus (Huertas, 2006) para que exista
planificacion deben cumplirse tres principios. El
primero resalta laimportancia de crear condiciones
que mejoren las reglas del juego evitando todo tipo
deinestabilidad e inseguridad con el fin de alcanzar
eficiencia y eficacia en la accién. El segundo, la
necesidad de anticipar o prever las jugadas claves
que configuran el provenir, establecer los posibles
desarrollos del juego preparandose para ellos y
generando capacidades sociales para afrontarlos
y estar dispuestos a cooperar. El tercero, evoca
la relevancia de calcular cada jugada en forma
minuciosa y precisa aludiendo a la creatividad y
espontaneidad que pudiera desarrollar cadajugador
con el fin de poder anticipar la accidn colectiva.
Cardenas afirma que:

[..] la solucién a los dilemas de lo colectivo
y lo publico debera necesariamente alinear
los intereses e incentivos individuales con
los colectivos, de manera que la suma de las
decisiones individuales genere una solucién
individual y socialmente deseable para los
involucrados (2009, p. 7).

Asuvez, citando a Hardin (1968) introduce frente a
esta afirmacion de que ante la denominada tragedia
de los comunes el interés individual prevaleceria so-
bre el colectivo. Razén por la cual, sobre labase de
argumentos microeconémicos podemos predecir
que los individuos, buscando su bienestar perso-
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nal terminarian provocando un escenario social e
individualmente inferior al deseado.

Laresolucion de los dilemas de la accion colectiva
contintia siendo motivo de controversia tanto en
la academia como en la politica publica, y mas
alin entre sus propios protagonistas. Las escalas,
espacios territoriales y actores varian en cada
situacion, pero el dilema de lo colectivo sigue
siendo el mismo. Los avances actuales en la litera-
tura de las ciencias sociales y del comportamiento
humano son claves para mejorar la comprension
delos factoresy atributos que generan o impiden
la solucion al dilema de la acciéon colectiva y de
la tragedia de Hardin. Para lo cual, comprender
los efectos que los incentivos individuales y los
condicionantes institucionales provocan sobre el
dilema, es esencial (Ostrom, 1990, 1998; Cardenas,
20009; Poteete et al., 2012).

Como laalternativa de no cooperar implica menores
costos individuales, pero sigue existiendo la posi-
bilidad de recibir beneficios de la cooperaciéon de
una fraccién de los demas, los involucrados tienen
una fuerte tentacion a decidir individualmente no
cooperar, y por esta razon el resultado colectivo
termina siendo subdptimo. Este fendémeno se
denomina dilema de los prisioneros en la mayoria de
la literatura en las ciencias sociales, y refleja gran
cantidad de situaciones donde el comportamiento
individual, incluso si se reconocen las ventajas de
cooperar y lograr un mejor resultado colectivo,
lleva a que la mayoria decidan no cooperary por
tanto a renunciar a beneficios sociales. Adn si la
planificacion del desarrollo estuviera enmarcada
en un Plan de Ordenamiento Territorial (POT) con
una autoridad central bien definida, como lo suele
ser en lamayoria de los casos el propio intendente
del Municipio, le seria imposible o socialmente
muy costoso tener informacién completa sobre las
preferencias sociales, causas y efectos de cada una
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delas decisiones que afectan el resultado colectivo
(Cardenas, 2009; Rimisp, 2011; Poteete et al., 2012).

3.1Principales resultados y desafios
atribuibles al Método Sigma

El Método Sigma demuestra que (Curarello y
Curarello, 2024):

1) En contextos donde la gobernabilidad del proceso
de desarrollo territorial no recae Gnicamente en
la autoridad de una administracion local, sino que
esta repartida en multiples fracciones entre los
actoresy lacomunidad territorial, los mecanismos
tradicionales de un ejercicio de prospectiva no son
suficientes para producir apropiacion. Es necesaria
la construccion de habitos y preferencias sociales
de confianzay reciprocidad para que se produzca
apropiacion, entendida como cooperacion sos-
tenida a largo plazo para la materializacién del
escenario deseado.

2) A mayores componentes ludicos en disefios
metodoldgicos de prospectiva territorial, mayo-
res comportamientos de cooperacidn (proxi de
apropiacion) a largo plazo de sus participantes.

En situaciones donde el futuro que se pretende
provocar por la comunidad territorial es diferente
del impulsado por los actores con gobernabilidad
sobre el territorio, es donde mayor provecho tiene
la implementacion del Método Sigma, ya que el
nivel de cooperacion y sensibilizacién social reque-
rido en la comunidad para provocar el cambio no
suele ser logrado por los disefios metodoldgicos
tradicionales de la prospectiva.

Las principales limitaciones son que, al ser un pro-
ceso de cambio social, requiere: en primer lugar,
tiempo de dedicacion, cercania y esfuerzo mayor
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a la duracién de los ejercicios tradicionales de
prospectiva. En segundo, motivaciones altruistas,
institucionalidad neutral y continuidad en quienes
lideran el proceso metodolégico.

Principales desafios y nuevas lineas de investiga-
cion: en las situaciones donde el escenario futuro
que se pretende provocar por lacomunidad terri-
torial es diferente al impulsado por los actores con
gobernabilidad sobre el territorio, explorar con
mayor profundidad como influye en las decisiones
y cual es el impacto de la informacién sobre las
preferencias de la comunidad relevada y brinda-
da por el ejercicio de prospectiva a los actores, y
como estas asimetrias de informacion influyen y
dinamizan el juego de poder en la materializacion
del futuro.

CONCLUSIONES

El disefio de experimentos y entornos lidicos
cocrea un espacio de reflexion personal y tactica
grupal a partir del cual comprender y debatir las
causas y consecuencias de las decisiones tomadas.
Disefiar experimentos en procesos prospectivos,
cocrear prototipos, experienciarlos y nutrirlos con
la nueva informacién generada por los aprendizajes
de los participantes, permite brindar explicaciones
detalladas sobre los mecanismos de decision en
funcidn de las preferencias, emociones y creencias
de la comunidad territorial; y aportar claridad sobre
aquellas normas, reglas o factores que generan
incentivos o desincentivos en la disposicion a coo-
perar o desarrollar un comportamiento conflictivo
ante el futuro esperado.

Los juegos son la forma mas estratégica de pro-
ducir la sintesis de los procesos de construccion
de futuros. De esta forma se evita que el proceso
permanezca sistematizado en un documento que
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pasado un tiempo es probable que nadie mas
lea. Los juegos son la forma de mantener vivos
y actualizados los procesos, se transforman en
experiencias vividas.

Los juegos y formas lddicas que se suscitan en
laboratorios sociales y comunidades de practica
son laforma de mantener vivos y actualizados los
procesos. De ellos emergen las nuevas semillas de
cambio. Los resultados que se adquieren dejan de
ser tan s6lo conocimiento estratégico, puntuales
a sumomento histdrico y se transforman en expe-
riencias que trascienden las temporalidades y se
encarnan en habilidades concretas, en inteligencia
colectiva, en las semillas de cambio que modelaran
el futuro.

En sintesis, el gran logro para la sociedad que
emerge del Método Sigma es la forma en que
promueve propoésitos. Dar propdsitos es delinear
posibilidades de trayectorias de futuro, es dar
sentido, cargar de significados nuestros campos de
actuacion. El sentido profundo de las experiencias
desarrolladas por INTA radicd en la produccion
social de aprendizajes para contemplar y apre-
hender la complejidad y posibilidades de cambios
socialesinterpelando el sentir de los protagonistas
en decisiones y conductas concretas en los juegos
disparadoras de comportamientos sociales que
permiten la anticipacion del nivel de cooperacion
en torno al escenario deseado.

La trascendencia del Método Sigma radica en
ser una innovacion disruptiva en las formas de
planeacion del desarrollo y la construccion so-
cial de futuros, transformandose en produccién
social del porvenir. La unificacion de las ciencias
del comportamiento permite profundizar en la
apropiacion y en los mecanismos de cooperacion
y coordinacion social, necesarios y suficientes,
para materializar las alternativas de futuro que
posibilitan el proyecto compartido.

31



32

Pablo A. Curarello ~ Juan I. Curarello REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 13(1): 14-34, 2025

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BERARDO, R.; LUBELL, M.y SCHOLZ, ). (2010). El Gobierno de los “Comunes Complejos”: redes de politicas
y la ecologia de juegos local. University of Arizona.

BERGER, G. (1967). Etapas de la prospective. PUF.

BOISIER, S. (2010). Descodificando el desarrollo del siglo XXI: subjetividad, complejidad, sinapsis,
sinergia, recursividad, liderazgo y anclaje territorial. Semest. Econ., 13(27), 11-37.

CAMERER, C. F.; LOEWENSTEIN, G. y RABIN, M. (2004). Advances in behavioral economics. Princeton
University Press.

CARDENAS CAMPO, ). C. (2009). Dilemas de lo colectivo: instituciones, pobreza y cooperacién en el manejo
local de los recursos de uso comiin. Universidad de los Andes.

CARDENAS,]. C.y CARPENTER, J. P. (2005). Experiments and Economic Development: Lessons from
field labs in the developing world. Working Paper. Universidad de los Andes.

CARDENAS, ). C. (2004). Economia experimental para el analisis de la accion colectiva en el manejo de
los recursos naturales. Seminario Internacional Condesan.

CONCHEIRO, A. A. y MEDINA VASQUEZ, . (2013). Eleonora Barbieri Masini, Alma de los estudios de los
futuros. México, D.F. Fundacion Javier Barros Sierra.

CURARELLO, P. A. (2018). Filoprospectiva y teoria sigma: hacia una produccion social de futuros. En
Baena G. (Cord.) Escenarios futuros en América Latina y el Caribe: debates, reflexiones y propuestas. UNAM.

CURARELLO, P.A. (2024). Dilemas de accion colectiva en el ejercicio de la prospectiva y la planificacion
del desarrollo INTA. Tesis doctoral inédita. Fcecon UNR.

CURARELLO, P. A.y CURARELLO, J. I. (2024). Afrontando el desafio de la apropiacion de los ejercicios
de prospectiva y la materializacion del escenario deseado. En actas del V Congreso Nacional de Pros-
pectiva Prospecta Argentina 2024 y VIl Congreso Latinoamericano de Prospectiva y Estudios de Futuro
prospecta América Latina 2024.

ESPINOSA, J. 0.y GONZALEZ, H. (2004). Prospectiva Territorial Aplicada en los departamentos de Norte
de Santander y Casanare. Universidad Externado de Colombia.

GIROIRE ). (1985): La volonté stratégique. Entreprise Moderne d’Editions.



) ) ! PROSPECTIVA PARA EL DESARROLLO, INTELIGENCIA COLECTIVA,
REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 1301): 14-34, 2025 APROPIACION-COOPERACION Y DESARROLLO DE CAPACIDADES SOCIALES PARA EL CAMBIO

GODET, M. y DURANCE, P. (2011). Prospectiva Estratégica para las empresas y los territorios. Fondation
Prospective et Innovation, Unesco.

GODET, M. (1994). De la Anticipacion a la Accién: Manual de prospectiva y estrategia. Editorial Marcombo.
GODET, M. (2004). Creating futures: Scenario Planning as a Strategic Management Tool. Economica.
HARDIN, G. (1968). The tragedy of the commons. Science, 162.

HERNANDEZ, T. T. A. (2006). Prospectiva y Métodos Estratégicos. Atlantic International University.
HUERTAS, B.F. (2006). Planificar para gobernar. El método PES: entrevista a Carlos Matus. Fundacién CiGob.
MASINI, E. (2002). A vision of futures studies. Futures, 34(3-4), 249-259.

MEDINA VASQUEZ, J.; BECERRA, S.y CASTANO, P. (2014). Prospectiva y politica piiblica para el cambio
estructural en América Latina y el Caribe. llpes/Cepal.

MENDOZA, V.R.y CHEAZ. ). (2011). El dilema de la accién colectiva y la trampa de la “zona de confort”.
Rimisp.

MIKLOS, T.; JIMENEZ, E.y ARROYO, M. (2008). Prospectiva, gobernabilidad y riesgo politico: instrumentos
para la accién. Editorial Limusa.

NORTH, D. C. (2005). Understanding the Process of Economic Change. Princeton University Press.

OLSON, M. (1965). The Logic of Collective Action: Public Goods and the Theory of Groups. Harvard Uni-
versity Press.

OSTROM, E. (1990). Governing the commons: The evolution of institutions for collective action. Cambridge
University Press.

OSTROM, E. (1998). A behavioral approach to the rational choice theory of collective action. American
Political Science Review, 92(1), 1-22.

POTEETE, A. R.; JANSSEN, M. A.y OSTROM, E. (2012). Trabajar juntos: accién colectiva, bienes comunes
y muiltiples métodos en la practica. Princeton University Press.

SANDOVAL, C. (2014). Métodos y aplicaciones de la planificacion regional y local en América Latina. llpes/
Cepal.



34

Pablo A. Curarello ~ Juan I. Curarello REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 13(1): 14-34, 2025

SCAPOLO, F. (2011). Foresight as an Instrument for Research Priorities Identification. Centro Comun de
Investigacion.

SCHARMER, C. O. (2016). Theory U: Leading from the future as it emerges. Berrett-Koehler Publishers.
SMITH, V. L. (2005). ;Qué es la economia experimental? Apuntes del CENES, 25(39), 7-16.

VAN DER HEIJDEN, K. (2009), Planejamento por cendrios: a arte da conversacdo estratégica. Porto Alegre,
Bookman.



) ) ! PROSPECTIVA PARA EL DESARROLLO, INTELIGENCIA COLECTIVA,
REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 1301): 14-34, 2025 APROPIACION-COOPERACION Y DESARROLLO DE CAPACIDADES SOCIALES PARA EL CAMBIO 35



PERCEPCION DE ESTRES EN ADULTOS
MAYORES: UNA MIRADA DE SALUD
PUBLICA SOBRE EL ANALISIS DE
FACTORES DEMOGRAFICOS Y
PSICOSOCIALES PARA PROMOVER UN
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE

PERCEPTION OF STRESS IN OLDER ADULTS: A
PUBLIC HEALTH PERSPECTIVE ON THE ANALYSIS OF
DEMOGRAPHIC AND PSYCHOSOCIAL FACTORS TO
PROMOTE ACTIVE AND HEALTHY AGING

PERCEPCAO DO STRESS NOS IDOSOS: UMA
PERSPECTIVA DE SAUDE PUBLICA SOBRE A ANALISE
DOS FATORES DEMOGRAFICOS E PSICOSSOCIAIS PARA
PROMOVER UM ENVELHECIMENTO ATIVO E SAUDAVEL

|

autores
Dra. Doris Sequeira Daza*
Mg. Carolina Mufioz-Vergara**
Mg. Carolina Nufiez Ruiz***
Mg. Javier Gonzalez Cuevas****

Articulo recibido el 6 de mayo de 2025
y aceptado el 8 de mayo de 2025

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 13(1) 36-61, 2025 - ISSN 0719-3688 (en linea)



PERCEPCION DE ESTRES EN ADULTOS MAYORES: UNA MIRADA DE SALUD PUBLICA

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 13(1): 36-61, 2025

RESUMEN

Chile esta atravesando una transicién demografica
avanzada, caracterizada por un envejecimiento sos-
tenido de su poblacion. Actualmente, las personas
mayores de 60 afios representan el 17,5% del total
y de acuerdo con las proyecciones poblacionales
de 2019 de la Comision Econémica para América
Latinay el Caribe (CEPAL), para 2050 la poblacion
de personas mayores en Chile representara un
32% del total (6.430.169 personas) (CEPAL, 2021).
Frente a este fendmeno, se han implementado
diversas politicas publicas orientadas a mejorar la
calidad de vida de las personas mayores y a mitigar
los efectos que este cambio demografico puede
generar sobre el sistema de salud publica. Este
proceso de envejecimiento conlleva transforma-
ciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales, donde
el estrés —tanto positivo como negativo—incide
en lacalidad de viday el bienestar de las personas
mayores, exacerbando condiciones como la ansie-
dad y la depresion. El objetivo fue evaluar el nivel
de estrés percibido por mayores de 60 afios que
viven en San Bernardo y la Serena en Chile, y su
relacion con variables demograficas y psicosociales.
Participaron 290 personas de dos ciudades chilenas,
84% fueron mujeres. Para comparar niveles de
estrés se utilizaron pruebas t de Student y ANOVA

SOBRE EL ANALISIS DE FACTORES DEMOGRAFICOS Y PSICOSOCIALES PARA PROMOVER

UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE

de un factor, mediante software SPSS v.20. El 31,6
% presenta estrés, los hombres presentan estrés
leve 28,3% y las mujeres presentan mas estrés
moderado 6,9%, sin diferencias estadisticamente
significativas. Niveles altos en convivientes (18,8%
levey 6,5% moderado), ensefianza basica (22,2%
moderado), tres patologias (33,3% y 50%), viven
acompanados (77,8% y 50%), estado depresivo
(38,9% moderado). El estrés impacta significa-
tivamente con escolaridad y depresion. Amerita
diagnostico precoz e implementacion de programas
para mejorar la calidad de vida y disminuir el estrés

PALABRAS CLAVE: estrés psicoldgico, personas
mayores, salud publica, envejecimiento activo,
factores psicosociales
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ABSTRACT

Chile is undergoing an advanced demographic
transition, characterized by a sustained aging of
its population. Currently, individuals over the age
of 60 represent 17.5% of the total population, and
projections indicate that by 2025, the proportion
of people over 60 will equal that of those under
14.In response to this phenomenon, various public
policies have been implemented to improve the
quality of life of older adults and to mitigate the
potential impacts of this demographic shift on the
public health system. This aging process entails
biological, psychological, and social changes, where
stress—both positive and negative—affects the
quality of life and well-being of older adults, exacer-
bating conditions such as anxiety and depression.

The objective of this study was to assess the level
of perceived stress among individuals over 60
years of age living in the cities of San Bernardo
and la Serena, and to analyze its relationship with
demographic and psychosocial variables. A total of
290 participants from both cities took part, 84% of
whom were women. Student’s t-tests and one-way
ANOVA were used to compare stress levels, using
SPSS v.20. Results showed that 31.6% experienced
stress; men presented mild stress (28.3%), while
women exhibited higher levels of moderate stress
(6.9%), though differences were not statistically
significant. Higher stress levels were found among
those living with others (18.8% mild, 6.5% mode-
rate), those with only primary education (22.2%
moderate), those with three comorbidities (33.3%
mild, 50% moderate), and individuals living with
companions (77.8% mild, 50% moderate) or pre-
senting depressive symptoms (38.9% moderate).
Stress was significantly associated with educational
level and depression. These findings highlight the
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need for early diagnosis and the implementation
of programs aimed at improving quality of life and
reducing stress among older adults.

KEY WORDS: psychological stress, elderly people,
public health, active aging, psychosocial factors
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RESUMO

O Chile esta a passar por umatransicao demografica
avangada, caracterizada por um envelhecimento
constante da sua populacao. Atualmente, as
pessoas com mais de 60 anos representam 17,5%
do total e prevé-se que, em 2025, a proporgao
de pessoas com mais de 60 anos seja igual a das
criancas com menos de 14 anos. Em resposta
a este fendmeno, foram implementadas varias
politicas publicas para melhorar a qualidade de
vida dos idosos e atenuar os efeitos que esta
mudanca demografica pode ter no sistema de
saude publica. Este processo de envelhecimento
implica transformagGes bioldgicas, psicoldgicas
e sociais, onde o stress - tanto positivo como
negativo - afeta a qualidade de vida e o bem-estar
das pessoas idosas, exacerbando condi¢des como
aansiedade e a depressao. O objetivo foi avaliar o
nivel de stress percebido por pessoas com mais de
60 anos que vivem em San Bernardo e La Serena, no
Chile, e a sua relagao com variaveis demograficas
e psicossociais. Participaram 299 pessoas de duas
cidades chilenas, sendo 84% mulheres. Foram
utilizados os testes t de Student e ANOVA de um
fator para comparar os niveis de stress, utilizando
o software SPSS v.20. Dentro da amostra, 31,6%
apresentaram stress, Os homens apresentaram
stress ligeiro 28,3% e as mulheres apresentaram
stress mais moderado 6,9%, sem diferencas esta-
tisticamente significativas. Niveis elevados entre
pessoas que vivem em casal juntas (18,8% ligeiro
e 6,5% moderado); ensino basico (22,2% mode-
rado); trés patologias (33,3% e 50%), pessoas que
vivem com familiares ou amigos (77,8% e 50%),
estado depressivo (38,9% moderado). O stress
tem um impacto significativo na escolaridade e na
depressdo. E necessario um diagndstico precoce

SOBRE EL ANALISIS DE FACTORES DEMOGRAFICOS Y PSICOSOCIALES PARA PROMOVER

UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE

eaimplementacao de programas para melhorara
qualidade de vida e reduzir o stress.

PALAVRAS-CHAVE: stress psicoldgico, pessoas
idosas, saude publica, envelhecimento ativo,
fatores psicossociais
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INTRODUCCION

Actualmente Chile se encuentra en una etapa avan-
zada de transicién demografica, con un aumento
de la proporcion de personas mayores de 60 afos,
la que represent6 en el afio 2017 el 17,5% de la
poblacién total del pais. Se estima que para el afio
2025 existird la misma proporciéon de menores de
14 ahos y de mayores de 60 afios, proyectandose
un aumento del 30% de persona mayores para el
afno 2050; es decir, casi un tercio de la poblacion
nacional (Instituto Nacional de Estadistica (INE),
20717). Esta transicion, caracterizada por un enve-
jecimiento sostenido de la poblacién, ha llevado
al Gobierno a implementar diversas politicas
publicas como el: Plan Nacional de Salud Integral
para personas mayores 2020-2030, que retoma
la Politica de Envejecimiento Positivo para Chile
2012. Orientadas a mejorar la calidad de vida de las
personas mayoresy areducir los efectos adversos
que esta transicion puede generar sobre el sistema
de salud publica (Ministerio de Salud, 2021, 2023).
Uno de los factores importantes y criticos que
impactan el bienestar de las personas mayores es
el estrés, agravando condiciones como la ansiedad
y la depresion (Pifia Moran et al., 2022), estos fac-
tores deben integrarse a las politicas actuales para
reduccion del estrés y alinearse con los objetivos
de las politicas nacionales, ayudando a reducir
las cargas sobre el sistema de salud mediante una
atencion preventiva mas eficaz.

Desde 1990 hasta 2024, el desarrollo de interven-
ciones y programas publicos se ha centrado en
ambitos como la salud, los cuidados, las pensiones
y la autonomia de las personas mayores. Estas
politicas han puesto especial énfasis en abordar las
diversas situaciones que enfrenta este grupo etario,
tales como las desigualdades socioecondmicas y
culturales, y la marginalizacion (Subsecretaria de
Hacienda, Chile, 2024).
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En el dmbito de la salud mental, se publica la Es-
trategia de Salud Mental para Personas Mayores,
desarrollada por el Servicio Nacional del Adulto
Mayor (Senama) en conjunto con el Ministerio de
Salud de Chile. Esta iniciativa tiene un enfoque de
promocion y proteccion de la salud mental a lo
largo del curso de vida, abogando por entornos
y condiciones vitales que favorezcan el bienestar
psicoldgico de las personas mayores (Ministerio
de Salud, 2023).

Dado el impacto del estrés en el bienestar de las
personas mayores, tal como lo han evidenciado
diversos estudios internacionales (Sequeira y Silva,
2017; Garcia-Valdez et al., 2019), resulta funda-
mental que las politicas publicas incluyan medidas
especificas para abordar los factores estresantes
identificados en estas investigaciones. Las inter-
venciones orientadas a la reduccion del estrésy a
la promocion de la salud mental pueden contribuir
de manera significativa a mejorar la calidad de vida
de las personas mayores, fortaleciendo a su vez la
sostenibilidad de las politicas pablicas y reduciendo
las cargas sobre el sistema de salud mediante una
atencién preventiva eficaz (Ramos et al., 2024).

En la vejez, se presentan mdltiples cambios que
son inherentes al proceso de envejecimiento; a
nivel bioldgico se dan en drganos y sistemas del
organismos; a nivel psicoldgico, en el estado cogni-
tivo principalmente en lamemoriay a nivel social;
en la disminucién o pérdida de las interacciones
sociales y de los roles que cumplen las personas
mayores en su entorno. Aunque estos cambios
son propios del proceso de envejecimiento, se
pueden sumar otros factores que pueden gene-
rar en las personas mayores distintos niveles de
estrés, los cuales pueden condicionar o acelerar
el proceso de envejecimiento (Sequeira y Silva,
2017) encontrandose entre ellos; una condicion
econdmica desfavorable, cambios del entorno y



PERCEPCION DE ESTRES EN ADULTOS MAYORES: UNA MIRADA DE SALUD PUBLICA

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 13(1): 36-61, 2025

de lainteraccion con personas significativas. Estos
factores se constituyen como estresantes capaces
de desencadenar respuestas neuroendocrinas
y de comportamiento en las personas, como un
intento de adaptacidn a dichos eventos estreso-
res que afectan la calidad de vida e influyen en su
percepcion de bienestar (Garcia-Valdez et al., 2019)

El estrés se puede definir como larespuesta psico-
bioldgica de la persona frente a situaciones internas
o externas que plantean demandas, limitacionesu
oportunidades siendo el evento estresor o factor
desencadenante de activar esta respuesta (Patlan,
2019; Quick et al., 2003; Garcia-Valdez et al., 2019)
siendo su percepcion, el grado en que las personas
evallian cognitivamente estos cambios como retos,
amenazas, dafos o pérdidas. La forma en cdmo
las personas mayores perciben los estresores y
sus principales determinantes sera como se veran
afectados por el estrés, a medida que sienten que
sus niveles de control sobre ellos es menor, aumenta
su nivel de estrés y, por tanto, su sensacion de ma-
lestar (Palma-Ayllon, y Escarabajal-Arrieta, 2021).

El estrés puede ser tanto positivo como negativo,
el positivo es esencial para el crecimiento y desa-
rrollo de las personas, puede mejorar la calidad
deviday agregar afios a la vida (Carstensen et al.,
20711). El estrés negativo conocido también como
distrés o presion favorece practicas de salud mas
deficientes, incide en un mayor riesgo de enfer-
medad, progreso acelerado de la enfermedad
presente, mayor referencia de sintomas, aumento
en la utilizacion de los servicios de salud y mayor
mortalidad (Avila, 2014). Quick et al. (2003) refieren
que el estrés es perjudicial cuando persiste por
mucho tiempo afectando la salud fisica, psicoldgica
y social, pudiendo generar sufrimiento, depresion,
insomnio y fatiga (Andrés y Aznar, 2018), influir
en la calidad de la comunicacién, generar alte-
raciones en el comportamiento emocional, en la
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funcidn social, en los procesos intelectuales, en
las creencias espirituales contribuyendo ademas,
al desarrollo de enfermedades (Barros dos Santos,
2015) cardiovasculares y respiratorias (asma) y aun
deterioro cognitivo por la pérdida de neuronas,
particularmente en el hipocampo.

La percepcion del estrés es un proceso de evalua-
cion cognitiva, en este sentido, el cerebro es el
6rgano central de la respuesta fisioldgica, psico-
l6gica y comportamental del estrés (la respuesta
emocional del estrés se caracteriza principalmente
por sintomas de ansiedad, irritacion, ira, célera,
preocupacion, tristeza, panico y estados de des-
esperanza (Carmina, 2018).

Entre los estresores mas frecuentes se encuentran
el sexo, la edad, la escolaridad, los ingresos eco-
noémicos, algunos eventos vitales, la presencia de
enfermedades, la cohabitacion, la percepcién del
estado de salud, los estados depresivos, la soledad
(Scott et al., 2011) y la percepcién de apoyo social
entre otros (Alpi et al., 2018; Donet et al., 2016).

En las personas mayores, los resultados son di-
vergentes en cuanto a la influencia del sexo en la
percepcion del estrés, mientras algunos autores
refieren que las mujeres presentan un nivel de
estrés mas alto que los hombres (Luft et al., 2007;
Ezzatietal., 2014; Foong et al., 2018), otros no han
encontrado esta asociacion (Barros dos Santos et
al., 2015).

La relacion entre percepcion de estrés y edad no
esta del todo clara, las investigaciones efectuadas
no muestran coincidencias en sus resultados. Ez-
zati et al. (2014) y Zhang et al. (2014) en Estados
Unidosy Osmanovic-Thunstrom (2015) en Suecia,
encontraron que los niveles de estrés percibidos au-
mentaban al aumentar la edad de los participantes,
aumento que fue atribuido a factores relacionados
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con la salud y cognitivos, con la funcionalidad, la
multimorbilidad, la discapacidad fisicay depresion,
aspectos que eran mas prevalentes en las personas
de edad mas avanzada. Lockenhoof et al. (2008) en
otro estudio realizado en Estados Unidos y Trigo
et al. (2010) en Brasil, encontraron que el estrés
psicolégico disminuia en forma gradual a medida
que aumentaba la edad, lo que se explicaria por
la capacidad de las personas con mas edad, de
interpretar los eventos como menos estresantes
y desarrollar estrategias de afrontamiento, por lo
que se enfocarian menos en las cosas negativas,
disfrutando los aspectos positivos de la vida, exis-
tiendo unareevaluacion positiva de las situaciones.
En cuanto alaescolaridad, los resultados obtenidos
por Luft et al. (2007) muestran que cuanto mayor
es la escolaridad, menor es el nivel de estrés. A
diferencia de lo encontrado por Cohen y Janic-
ki-Deverts (2012) y Trigo et al. (2010), quienes
observaron que existia un mayor nivel de estrés
en personas con mayores niveles educativos es-
pecialmente los con educacién universitaria. Trigo
etal. (2010) encontraron un mayor nivel de estrés
en las personas solteras que casadas y Sanhueza
et al. (2017) en las viudas y separadas que en las
personas casadas.

Al considerar la situacion econémica de las perso-
nas, Coheny Janicki-Deverts (2012) encontraronun
mayor riesgo de salud asociado al estrés mientras
mas bajo era el estatus socioecondmico. Luft et al.
(2007), analizando los cambios en la situacion eco-
némica de las personas, no encontraron diferencias
en la percepcion del nivel de estrés entre los que
mantuvieron su situacion econdémica con los que
la empeoraron; pero si encontré diferencias en
relacién con silarenta alcanzaba para satisfacer sus
necesidades basicas: presentaban un mayor nivel
de estrés en aquellos cuyos ingresos no satisfacian
sus necesidades basicas.
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Laasociacion entre el nivel de estrés y lacomposi-
cion del hogar no esta bien establecida, pues hay
estudios que muestran que a mayor cantidad de
personas en el hogar, el nivel de estrés percibido
esmas alto (Trigo et al., 2010; Cohen y Janicki-De-
verts, 2012; Luchesi et al., 2016), mientras que
otros estudios indican que las personas mayores
que viven solas tienen un mayor nivel de estrés
percibido (Osmanovic-Thunstrom et al., 2015).

El apoyo social es un elemento protector de la
salud en las personas mayores, pues modera los
efectos negativos del estrés, contribuyendo al
bienestar y la satisfaccion con la vida (Aguerre y
Bouffard, 2008; Fernandez et al., 2000). Vivaldi
y Barra (2012) encontraron que el apoyo social
percibido presentaba una relacion significativa
con el bienestar psicoldgico.

Enrelacion con la percepcion del estado de salud,
las personas mayores que perciben su salud como
regular, presentan mayor nivel de estrés que las
que la consideran buena u éptima. (Luft et al.,
2007; Vivaldi y Barra, 2012) al igual que aquellas
que encuentran que su salud es mala o muy mala
(Luchesi et al., 2016); las personas mayores que
presentan hipertension arterial, diabetes presentan
un mayor nivel de estrés percibido que aquellos
que no presentan enfermedades (Luft et al., 2007).
Un mayor nivel de percepcion de estrés se observa
en las personas que presentan estados depresivos
(Trigo et al., 2010; Barros dos Santos et al., 2015),
angustiay una menor capacidad de afrontamiento
(Ezzati et al., 2014).

En Chile no se encontraron estudios relacionados
con lamedicién del nivel de estrés en las personas
mayores en forma especifica, solo como parte de
estudios que incluyen a personas de 17 a 87 anos
(Sanhueza et al., 2017) y de 18 a 75 afios (Calderén
etal., 2017). Considerando que el estrés representa
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un factor de riesgo para la salud fisica, psicoldgica
y social que afecta el bienestar y calidad de vida
de las personas mayores, es necesario investigar
el nivel de estrés que perciben las personas ma-
yores identificando aquellos factores estresantes
que puedan estar influyendo en su percepcion, de
manera de implementar medidas de prevencion de
prevencion primaria y secundaria para disminuir
los niveles de estrés en las personas mayores.
Frente a estas consideraciones, este estudio tuvo
por objetivo evaluar el nivel de estrés percibido por
personas mayores de 60 afios que viven en San
Bernardo y La Serena y su relacion con variables
demograficas y psicosociales.

1. METODOLOGIA
1.1 Tipo de estudio

Serealiz6 un estudio descriptivo de tipo transver-
sal- correlacional que tuvo como prop6sito evaluar
el nivel de estrés percibido en personas de 60 0 mas
afos que participan en organizaciones comunita-
rias de las comunas de San Bernardo y La Serena,
y la relacion de este con factores demograficos y
psicosociales, durante abril-septiembre.

1.2 Participantes

Participaron voluntariamente 291 personas mayo-
res de 60 anos (46 hombres y 245 mujeres) perte-
necientes a diferentes organizaciones comunitarias
de las comunas de San Bernardo y La Serena, cuyas
edades variaron entre 60y 90 anos (m=72,1afos,
DE= 6,7). Como criterios de inclusion para participar
en el estudio, se consideraron la edad: tener 60y
mas afos; sin deterioro cognitivo medido a través
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del Mini-Mental StateExamination abreviado y la
voluntad de participar.

EnlaTabla1se muestra el nimero y porcentaje de
hombresy de mujeres que participaron en el estudio
conforme su edad, estado civil, nivel educacional,
cohabitacién e ingresos.
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Tabla 1. Caracteristicas de los participantes segln sus caracteristicas demograficas

Caracteristicas demograficas Hombres Mujeres Total
% n % n %
Edad 60-64 ahos 15.2 34 13.9 41 14.1
65-69 afios 13.0 61 24.9 67 23
70-74 anos 26.1 63 25.7 75 25.7
75-79 afos 28.3 49 20.0 62 21.3
80y mas 17.4 38 15.5 46 15.8
Estado Civil Soltero 6.5 29 1.8 32 1
Casado/conviviente 34 73.9 112 45.7 146 50.17
Separado/divorciado 2.2 32 13.1 33 1.34
Viudo 17.4 72 29.4 80 27.5
Escolaridad No lee ni escribe 2.2 6 2.4 7 2.40
Basica 22 47.9 110 44.9 122 41.9
Media 32.6 90 36.8 105 3611
Técnica 13.0 28 1.4 34 17
Universitaria 4.3 1 4.5 13 4.7
Cohabitacion Vive solo 4.3 48 19.6 50 1718
Vive acompanado® 44 95.7 197 80.4 241 82.8
Ingresos Cubre sus necesidades 15.2 36 14.7 43 14.8
A veces 19.6 22 9.0 31 10.65
No cubre 30 65.2 187 76.3 217 74.6
Fuente: elaboracion propia.
Nota 49.5 vive con esposo, 33.0 vive con hijos, 13.1 vive con nietos.
1.3 Instrumento y variables Depresion

Se construyd un instrumento sin caracteristicas
psicométricas para recolectar informacién rela-
cionada con caracteristicas demograficas: sexo,
edad, estado civil, nivel de escolaridad, nivel de
ingresos, cohabitacién y composicion del grupo
familiar; las variables psicosociales como el estado
depresivo, la percepcion de apoyo social fueron
medidas a través de las siguientes escalas:

Esta variable se midié a través de la Escala de
Depresion de Yesavage (GDS-15), que consta de
15 items con un patrén de respuesta dicotdmico
(sf o no) que investiga sintomas cognoscitivos de
un episodio depresivo mayor, durante los tltimos
quince dias. Excluye intencionalmente los sintomas
depresivos somaticos, debido a la alta prevalencia
en adultos mayores, que podrian limitar la validez
del cuestionario. Se da un punto a cada respuesta
sugestiva de un episodio depresivo. En un estudio
realizado en Colombia por Gémez et al. (2010),
presentd una consistencia interna de 0,78.
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Apoyo social

Para su medicidn se utiliz6 el Cuestionario de
Apoyo Social MOS, constituido por 20 items. El
primero dimensiona el nimero de amigos intimos
y familiares cercanos que tiene el entrevistado, los
demas se estructuran de acuerdo con una escala
de Likert que puntia de 1 (nunca) a 5 (siempre).
Permite investigar el apoyo social global y cuatro
dimensiones: afectiva (demostracidon de amor,
carifio y empatia), interaccion social positiva (posi-
bilidad de contar con personas para comunicarse),
instrumental (posibilidad de ayuda doméstica) y
emocional/informacional (posibilidad de aseso-
ramiento, consejo, informacion). El indice global
puntda en un rango de 19 a 95, siendo mayor el
apoyo social percibido cuanto mayor es este punta-
je; enun estudio realizado por Sequeira (2011) con
personas mayores de 60 afios chilenas, obtuvo un
alfa de Cronbach de 0,95 para la puntuacion total.

Escala de Estrés Percibida

Evala en qué medida la persona percibe como
estresantes diversos factores de su vida cotidiana,
sin plantearle estimulos concretos, consta de 14
items con un formato de respuesta de una escala
de cinco puntos (0 = nunca, 1= casi nunca, 2 =de
vez en cuando, 3 =a menudo, 4 = muy a menudo).
La puntuacion total de la PSS se obtiene invirtiendo
las puntuaciones de los items 4, 5, 6,7,9,10y 13.La
puntuacion directa obtenida indica que a una mayor
puntuacién corresponde un mayor nivel de estrés
percibido. Sanhueza et al. (2017), en la aplicacién
en una muestra de trabajadores chilenos entre 17
y 83 afnos, obtuvieron una consistencia de 0,83.

Elimpacto de la enfermedad

Fue medido a través del indice de Comorbilidad de
Charlson: instrumento prondstico de comorbilida-
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des utilizado en ancianos para predecir hospitaliza-
ciones, reacciones adversas a farmacos, mortalidad
y deterioro cognitivo. Consta de 19 condiciones
médicas ponderadas de 1 — 6 con resultados to-
tales que varian de 0 — 34. Se considera ausencia
de comorbilidad: 0-1 puntos, comorbilidad baja:
2 puntos y alta > 3 puntos. Tiene una fiabilidad
de 0.945 (Blanco et al., 2011) en adultos mayores.
Serealizd una prueba piloto delinstrumento final en
San Bernardo, con 50 personas mayores. El analisis
de los datos obtenidos determind la eliminacion
de la escala que mide el indice de Coherencia por
no obtener el indice de consistencia aceptable.
El andlisis de confiabilidad (mediante Coeficiente
Alpha de Cronbach) de las escalas, se muestra en
la Tabla 2.

Tabla 2. Confiabilidad de las escalas utilizadas

45

Escala

Alfa de Cronbach

Escala de Depresion de Yesavage .653
Cuestionario de Apoyo Social de Mos .914
Escala de Estrés Percibido .809
indice de Comorbilidad de Charlson 1

Fuente: elaboracién propia.

1. 4 Procedimiento de recogida de
datos

Se prepararon tres estudiantes para aplicar el
instrumento en los meses de abril a septiembre
de 2017, quienes concurrieron a las organizaciones
comunitarias de las ciudades de San Bernardo y La
Serena previa coordinacion con la Oficina Comunal
del Adulto Mayor de los municipios respectivos. A
las personas que aceptaron voluntariamente par-
ticipar, se les explicd en qué consistia el estudio y
se les solicité firmar el consentimiento informado
antes de comenzar a responder el instrumento.
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1.5 Tratamiento de los datos

Los datos obtenidos en las entrevistas fueron
recogidos en una base de datos creada en el pro-
grama SPSS v20.0, larepresentacion grafica de los
resultados se ha realizado mediante el paquete
Office 2007, a través del programa Excel.

1.6 Analisis de la informacion

En primer lugar, se realiza un andlisis descriptivo, me-
diante tablas de frecuenciay estadigrafos basicos
(tendencia central y dispersion) para caracterizar
alos participantes tanto por factores sociodemo-
graficos como por las variables de estudio. Luego,
para analizar la asociacion entre estrés percibido
y las variables estudiadas, se calcularon los coe-
ficientes Rho de Spearman (al evaluar variables
numéricas y puntaje total de estrés) y coeficiente
chi-cuadrado (variables categoricas). Para analizar
la caracteristica psicométrica de confiabilidad se
realiz6 un andlisis de consistencia interna (Coefi-
ciente Alfa de Cronbach).

Finalmente se realizaron comparaciones de los
niveles de estrés percibido seguin sexo, estado civil,
edad, nivel de estudios, ingresos y cohabitacion
mediante pruebas no paramétricas (de la mediana
para 2 grupos y Anova, para no Paramétrica para
mas de 2 grupos), pues no se cumplian todos
los requisitos para comparar medias (analisis de
normalidad mediante prueba K-Sy Shapiro-Wilk).

1.7 Consideraciones éticas

Lainvestigacion conto con la aprobacion del Comité
de Etica de la Universidad.
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RESULTADOS

Del analisis de la Tabla 1 se puede comentar que
los participantes fueron mayoritariamente muje-
res (76,3%), quienes se concentraron entre los 70
y 79 ainos (45,7%). El 50,2% de los participantes
al momento del estudio se encontraba casado o
conviviendo y un 27,5% viudo; el 41,9% de ellos
tienen al menos, ocho afos de estudios, un 2,4%
no sabe leer ni escribir; el 82,8% vive en compania
de algtin familiar y un 17,2% vive solo. El ingreso
minimo y maximo fluctda entre $1.500.000 y los
$10.000, con una media de $179.000, que en un
74,6% no cubre sus necesidades.

Del analisis descriptivo de las variables psicoso-
ciales (Tabla 3) se puede comentar que el 57,8%
de mujeres participantes, percibe que su salud es
buena, cifra cercana a la de los hombres 56,5%.
Estos Gltimos son los que presentan mas patolo-
gias cronicas (34,8%) tienen dos patologias y son
los que consumen dos medicamentos al menos
(55,2%) y mas de cuatro (13,1%). El 14,3% de las
mujeres cursan una depresion leve, mientras que
los hombres perciben un nivel de estrés moderado
(28,3%), un 37% percibe no tener apoyo social. Las
participantes mujeres presentan menos comorbi-
lidades que los hombres.
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Tabla 3. Caracteristicas de los participantes segln sus caracteristicas psicosociales

Caracteristicas psicosociales Hombres Mujeres Total
n % n % n %
Percepcion de salud Muy mala 1 2,2 2 0,8 3 1
Mala 2 4,3 10 4,1 12 4,1
Regular 14 30,4 70 28,7 84 29
Buena 26 56,5 141 57,8 167 57,6
Muy buena 3 6,5 21 8,6 24 8,3
Ndmero patologias Sin patologias 1 2,2 11 4,5 12 41
Una patologia 18 39,1 61 25 79 27,2
Dos patologias® 16 34,8 82 33,6 98 33,8
Tres patologias 6 13 60 24,6 66 22,8
Cuatro y mas 5 16,7 30 12,2 35 12
indice de comorbilidad Ausencia comorbilidad 28 60,9 173 70,9 201 69,3
Comorbilidad baja 6 13 26 10,7 32 1
Comorbilidad alta 7 15,2 24 9,8 31 10,7
N° de farmacos ingeridos No toma 1 2,2 26 10,7 27 9,3
Uno 1 23,9 44 18 55 19
Dos 24 55,2 m 45,5 135 46,6
Tres 3 6,5 31 12,7 34 1,7
Cuatro - cinco 6 13,1 27 11,1 33 1.4
Mas de seis 1 2,2 5 2 6 1,1
Estado depresivo Normal 42 91,3 203 83,2 245 84,5
Depresion leve 2 4,3 35 14,3 37 12,8
Depresion establecida 2 4,3 6 2,5 8 2,8
Estrés percibido Sin estrés 32 69,6 178 72,7 210 72,2
Estrés moderado 13 28,3 48 19,6 61 21
Riesgo intermedio 1 2,2 17 6,9 18 6,2
Estrés alto o o 2 0.8 2 0,7
Apoyo Social Si 29 63 159 65,2 188 64,8
No 17 37 85 34,8 102 35,2

Fuente: elaboracion propia.

Nota 64.6 tiene HTA, 42.6 Artrosis, estas dos son las mas frecuentes dentro de los participantes.
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En la Tabla 4 se reportan los puntajes minimos y
maximos, las medias y desviaciones estandares de
las variables psicosociales

Tabla 4. Puntajes minimos, medias y desviaciones estandares de las variables psicosociales

Variable Pje. Minimo Pje. Maximo Media DE
Percepcion de salud o] 10 6,43 1,66
Ndmero de patologias o) 3 1,22 0,75
indice de comorbilidad o 99 9,89 28
Apoyo social 20 95 66,45 16,44
Estrés percibido o] 43 16,19 8,83
Depresion (GDS-15) o 14 3,25 2,41

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la percepcion de estrés (Figura 1), el
28% % de los participantes presenta algtn nivel de
estrés, siendo el puntaje minimo de o puntos y el
maximo de 43 con una ds de 8,83. Los items que
obtienen una media mayor son el 12 “En el Gltimo
mes, jcon qué frecuencia ha pensado sobre las
cosas que le quedan por hacer?” mediade 2,35y el
33 “nel Gltimo mes, jcon qué frecuencia se ha sen-
tido nervioso o estresado?” con una media de 1,73.
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Figura 1. Distribucion porcentual de estrés percibido Figura 2. Distribucion de los puntajes del nivel de estrés

Fuente: elaboracion propia.

Fuente: elaboracion propia.

La distribucién de los participantes segln sus
caracteristicas demograficas relacionadas con el
nivel de estrés se muestra en la Tabla 5, de la cual
se puede desprender que los hombres presentan
un nivel de estrés leve porcentualmente mayor
28,3% que las mujeres y que las mujeres mas que
los hombres presentan un nivel de estrés mode-
rado (6,9%). La edad en que los adultos mayores
presentan mayores porcentajes de estrés leve,
moderado y severo es entre los 70 y 79 anos, los
hombres solterosy los que viven en pareja perciben
niveles leves de estrés, mientras que las mujeres
perciben mas estrés en su condicidn de viudas.

De los participantes que presentan estrés modera-
do, el 33,3% es viudo, el 22,2% tiene al menos ocho
anos de escolaridad, el 77,8% viven acompafados
y el 77,8 % expresa que sus ingresos no cubren sus
necesidades. De los participantes que presentaron
estrés severo, el 100% esta entre los 70y 79 afios,
el 50 % son solteros y el 100% expresa que sus
ingresos no cubren sus necesidades. No obstan-
te, en ninguna variable se observan diferencias
significativas entre sus categorias.
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Tabla 5. Distribucion de los participantes segn sus caracteristicas demograficas y su nivel de estrés
percibido

Nivel de estrés percibido Sinestrés Estrés percibido  Estrés percibido  Estrés percibido
n=210 leve moderado Severo
n=61 n=18 n=2
Sexo Hombre 69,6% 28,3% 2,2% 0%
Mujer 72,7% 19,6% 6,9% 0,8%
Edad 60-64 afios 12,4% 18% 22,2% 0,0%
65-69 afos 23% 19,7% 38,9% 0,0%
70-74 afos 27,8% 19,7% 16,7% 50%
75-79 anos 21,5% 23% 11,1% 50%
80y mas 15,3% 19,7% 11,1% 0,0%
Estado Civil Soltero? 10,5% 13,1% 5,6% 50%
Casado®/conviviente*  73,9% 18,8 6,5 0.7
Separado/divorciado 7,7% 11,5% 5,6% 0,0%
Viudo® 27,7% 27,9% 33,3% 0,0%
Escolaridad No lee ni escribe 2,4% 1,6% 5,6% 0,0%
Basica 19,6% 19,7% 22,2% 0,0%
Media 20,1% 16,4% 16,7% 0,0%
Técnica 1% 16,4% 5,6% 0,0%
Universitaria 4,8% 4,9% 0,0% 0,0%
Cohabitacién Vive solo 16,7% 16,4 22,2% 50%
Vive acompanado 83,3% 83,6% 77,8% 50%
Ingresos Cubre necesidades 14,4% 16,4 11,1% 0,0%
A veces 12% 6,6% 11,1% 0,0%
No cubre 73,3% 77% 77,8% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Nota: 66.7% de los hombres solteros percibe estrés.

.. 21.9% percibe estrés.

. 50% percibe estrés.

4+ 27% de las mujeres viudas perciben niveles leves-moderados de estrés.

Al analizar la asociacion entre el nivel de estrés  ylas que perciben que no cuenta con apoyo social
percibidoy las variables psicosociales, se encuentra (66,7 %) perciben estrés moderado.

que las personas que perciben su salud como buena

(55,6%), las que tienen mas de tres patologias Laasociacion entre las variables psicosocialesy el
(33,3%), las que presentan una comorbilidad alta  nivel de estrés se muestra en la Tabla 6.

(16,7%), las que ingieren dos y mas medicamentos

(55,6%), las con sintomas depresivos leves (38,9%)
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Tabla 6. Distribucion de los participantes segln sus caracteristicas psicosociales y su nivel de estrés

percibido
Sinestrés  Estrés percibido Estrés percibido  Estrés percibido
Caracteristicas psicosociales n=210 leve moderado Severo
n=61 n=18 n=2
Muy mala o 3,3 5,6 o
Percepciondesalud Mala 3,3 6,6 5,6 o
Regular 28,2 31,1 33,3 o
Buena 58,4 54,1 55,6 100
Muy buena 10 4,9 o) o}
Sin patologias 4,8 3,3 o o
Namero patologias  Una patologia 27,8 27,9 16,7 50
Dos patologias 35,9 32,8 16,7 o)
Tres patologias 21,5 23 33,3 50
Cuatro y mas 10 13,1 33,3
Ausencia comorbilidad 73,7 59 61,1
indice de Comorbilidad baja 1 9,8 11,1 50
comorbilidad Comorbilidad alta 9,1 13,1 16,7 50
No toma 10 6,6 11,1 0
N.° de farmacos Uno 21,1 16,4 5,6 o
ingeridos Dos 46,9 41 55,6 100
Tres 10 18 11,1
Cuatro - cinco 1 14,8 5,6
Mas de seis 1 33 11,
Estado depresivo Normal 89,5 77 50 100
Depresion leve 9,6 16,4 38,9
Depresion establecida 1 6,6 11,1
Apoyo Social Si 70,8 55,7 33,3
No 29,2 44,3 66,7 100

Fuente: elaboracion propia.

Al estudiar la asociacion entre estrés percibido
y los factores estudiados se encuentra que esta
asociado con Apoyo Social (chi2 = 18.461, valor
p=0.000) y Riesgo de Depresion (chi2= 25.128,
valor p=0.000), lo cual se repite al analizar los
coeficientes numeéricos para Apoyo Social (rho =
-0.485, valor p=0.000) y Riesgo de Depresion (rho
= 0.379, valor p= 0.000); es decir, al aumentar el

Apoyo Social disminuye el Estrés Percibido y, al
aumentar el Estrés Percibido aumenta el riesgo

de Depresion.
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3. DISCUSION

El impacto del estrés en la salud fisica y mental
de los adultos mayores subraya la importancia
de politicas publicas que prioricen la promocion
de la salud mental. Un informe reciente de la Or-
ganizacion Panamericana de la Salud, indica que
intervenciones personalizadas en atencién primaria
pueden ser efectivas para abordar problemas de
salud mental en ancianos (2022). En este contexto,
Chile necesita reforzar su atencién primaria para
incluir la capacitacién especifica sobre el manejo
del estrés en adultos mayores. En el ambito de la
atencion primaria, es fundamental fortalecer el
enfoque comunitario, es necesario promover el
analisis integral de los servicios sociales de los
territorios en donde se encuentran las personas
mayores, asi como optimizar la evaluacion de recur-
sos sociales y econdmicos, aspectos de movilidad,
desigualdades sociales, elementos socioculturales
y la participacion civica. Ademas, es importante
impulsar programas intergeneracionales y acti-
vidades educativas dirigidas al envejecimiento
activo, que faciliten el contacto entre diferentes
generaciones. Estas intervenciones sociales no
solo favorecen el envejecimiento saludable, sino
que también fortalecen la salud fisicay mental, las
habilidades sociales y las relaciones tanto de las
personas mayores como de los otros miembros de
la comunidad (Canedo-Garcia, 2021).

El principal objetivo de esta investigacion fue
evaluar el nivel de estrés percibido por personas
mayores de 60 anos y su relacion con algunas va-
riables demograficas y psicosociales, en el marco
del Plan Nacional de Salud Integral para personas
mayores.

Este estudio subraya la necesidad de politicas
publicas que no solo respondan al crecimiento
de la poblacién anciana, sino que se orienten
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hacia la promocién de su bienestar integral. En un
contexto como el chileno, donde las diferencias
socioecondmicas y el acceso a recursos varian
ampliamente, las politicas deben garantizar un
acceso equitativo a servicios de salud mental y
programas de apoyo social.

Los resultados del PSS 14 de este estudio son
menores a los encontrados en otros estudios rea-
lizados en Chile, asi tenemos que en este estudio,
los participantes obtuvieron una media de 16,19
con un puntaje maximo de 45 puntos, mientras
que Sanhueza et al. (2017) obtuvieron una media
de 22,57 y 50 puntos como puntaje maximo y
Calderdn et al. (2017), una media de 21,37 con 41
puntos, esta diferencia entre los estudios puede
deberse a que los participantes de este estudio
son todos mayores de 60 afos, a diferencia de
los participantes en el estudio realizado por San-
hueza et al. (2017), que tenian entre 17 y 87 afios
y a los de Calderdn et al. (2017) que tenian entre
18 y 75 afos. Existiendo evidencia en los estudios
de Lockenhoof et al., (2008) en Estados Unidos
y Trigo et al. (2010) en Brasil que, a mayor edad,
habria menor percepcion de estrés.

Los hallazgos en relacién con el sexo muestran que
tanto mujeres como hombres presentan determi-
nados niveles de estrés, los hombres presentan en
mayor proporcion niveles de estrés leves (28,3) y
las mujeres, estrés moderado (6,9%) resultado que
seria concordante con lo encontrado por (Luft et
al., 2007; Ezzati et al., 2014 y Foong et al., 2018),
lo cual quiza sea resultado de que a las mujeres
se les ha responsabilizado de las mdltiples tareas
del mundo doméstico y del cuidado de las demas
personas dentro y fuera de la familia (Andrés y
Aznar, 2018). Lo que estaria relacionado con el
edadismo, que colabora con invisibilizar el trabajo
domeéstico y de cuidado que realizan las mujeres
en la Gltima etapa del curso vital, como una con-
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tribucién fundamental a las familias y sociedades
(Aguirre-Cuns y Scavino-Solari, 2016).

La edad en que las personas mayores presentan
mayores porcentajes de estrés leve, moderado y
severo se ubicé en elrango de los 70y 79 afios (50%
severo), disminuyendo a medida que aumentaba
la edad, no encontrandose estrés severo después
de los 80 afos, lo que coincide con los estudios
de Lockenhoof et al. (2008) y Trigo et al. (2010), lo
que se explicaria por la capacidad de las personas
con mas edad de interpretar los eventos como
menos estresantes y desarrollar estrategias de
afrontamiento, por lo que se enfocarian menos
en las cosas negativas, disfrutando los aspectos
positivos de la vida.

En relacidon con el estado civil, el 50 % de las
personas mayores que presentaron estrés severo
eran solteras, un 33,3%, viudas, estados civiles con
mayor probabilidad de niveles de estrés mas alto
coincidentes con los resultados de los estudios
de Trigo et al. (2010), quienes encontraron ma-
yores niveles de estrés en las personas solteras,
y Sanhueza et al. (2017) en las viudas, es decir, en
personas sin pareja o que la habian perdido. La
explicacidn de estos resultados podria encon-
trarse en la asociacion que tiene la soledad con
el estrés, Sequeira (2011), en su estudio sobre la
soledad en las personas mayores, encontré que
el no tener pareja es un factor que se asocia con
la posibilidad de experimentar soledad y estaa su
vez es un factor de riesgo para experimentar estrés
como lo plantean Scott et al. (2011), en su estudio
sobre los factores que contribuian a la percepcién
de estrés en la vejez.

Los participantes de este estudio con educacion
basica (ocho afos de estudio), en un 22,2% perci-
ben un nivel moderado de estrés, encontrandose
que a medida que aumentaba la escolaridad,

SOBRE EL ANALISIS DE FACTORES DEMOGRAFICOS Y PSICOSOCIALES PARA PROMOVER
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disminuia el nivel de estrés percibido, resultado
coincidente con los resultados obtenidos por Luft
et al. (2007), pero diferentes a lo encontrado por
Coheny Janicki-Deverts (2012) y Trigo et al., 2010,
quienes observaron que existia un mayor nivel de
estrés en personas con mayores niveles educativos
especialmente los con educacién universitaria.

El 50% de las personas mayores que viven solas
y acompafiadas manifiestan un estrés percibido
severo, resultados que coinciden con lo manifes-
tado por algunos autores en que el impacto de
esta variable no esta del todo clara como causa de
estrés (Coheny Janicki-Deverts, 2012; Trigo et al.,
2010; Luft et al., 2007) encontraron que a mayor
numero de personas viviendo en el hogar, el nivel de
estrés percibido era mas alto lo que podia deberse
amayores responsabilidades hogarefias, en Chile
de acuerdo con la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondémica (2015), un 34,2% de las personas
mayores son jefes de hogar, un 11,2% son familias
extensas conformadas por hijos que en algunos
casos han vuelto a casa de los padres por razones
econdmicas. En cuanto al vivir solo, resultado
coincide conlos estudios de Osmanovic-Thunstrom
etal., (2015) y su relacién con el estrés moderado,
puede deberse que, aunque algunas personas
mayores manifiestan sentirse bien viviendo solas,
algunas manifiestan su preocupacion en caso de
que les ocurriera algln incidente como caidas o
descompensacion de sus patologias crénicas, no
tendrian quién les ayudara (Sequeira et al., 2016).

La asociacion entre el ingreso y el nivel de per-
cepciodn de estrés, los resultados de este estudio
en que el 100% de las personas en las que su nivel
de ingresos no alcanza a satisfacer sus necesida-
des basicas perciben un nivel de estrés severo es
coincidente con lo encontrado por (Luft et al.,
2007), quien encontrd relacion entre el nivel de
ingresos y un mayor nivel de estrés. Lo anterior se
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podria relacionar con una falta de apoyo material
que es parte del apoyo social, que es tan o igual
de importante que el apoyo familiar. Esta falta de
apoyo material, que deja a las personas mayores en
situacion de vulnerabilidad econémica se relaciona
con unaserie de estereotipos sociales, tales como
considerarlos personas enfermas, dependientes y
dependientes sociales (Castellano Fuentes, 2014),
transformandolos en objetos de beneficenciay no
en sujetos con derechos. Solo al reconocer estos
derechos, mediante politicas publicas nacionales
enfocadas integralmente en la persona mayor,
permitiran superar situaciones de vulnerabilidad
(Callejas y Marin, 2016). El aumento en la longe-
vidad de las mujeres no se traduce en un mayor ni
mejor acceso a las pensiones: las mujeres perciben
ingresos un 30% inferiores en comparacion con los
hombres (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), 2017).

Otravariable estudiada fue el apoyo social percibi-
do, los participantes que no percibian apoyo social
presentaron mayores nivel de estrés percibido
(100% estrés severo), resultado que se puede
asociar con lo referido por Aguerre y Bouffard
(2008); Fernandez et al. (2000) Vivaldi y Barra
(2012), en relacién con que el apoyo social es un
elemento protector de la salud en las personas
mayores, pues modera los efectos negativos del
estrés contribuyendo al bienestar; por lo tanto, al
no percibir apoyo social, no se contaria con este
efecto protector.

En este estudio se encontrd que los participantes
que perciben su salud como buena (100%), son las
que perciben un nivel severo de estrés, resultado
no coincidente con lo encontrado por Luft et al.
(2007) y Luchesi et al. (2016), quienes encontraron
que los ancianos que perciben su salud como regu-
lar, mala o muy mala, presentan un mayor nivel de
estrés que los que la consideran buena o éptima.
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En cuanto a que las personas mayores que pre-
sentan problemas de salud, los resultados de
este estudio son coincidentes con los resultados
obtenidos (Luft et al., 2007), quienes refieren que el
tener problemas de salud aumentan la percepcion
de estrés especialmente en aquellas que tienen
hipertension arterial, los resultados obtenidos en
este estudio evidenciaron que los participantes
que tenian mas de tres patologias (50%), los que
presentaban una comorbilidad alta (50%), las
que ingerian dos y mas medicamentos (100%) y
con una alta prevalencia de hipertension arterial,
presentaban estrés percibido como severo.

De igual manera, los participantes con sintomas
depresivos leves (38,9%) y establecidos (11,1%)
perciben un nivel mayor de estrés que aquellos no
presentan estados depresivos, resultados coinci-
dentes con los obtenidos por Ezzati et al. (2014),
Trigo et al. (2010l y Barros dos Santos et al. (2015),
quienes encontraron un mayor nivel de percepcion
de estrés en las personas con depresion.

Apartir de los resultados obtenidos, recomendamos
mas desarrollo e implementacién de programas
comunitarios que promuevan el bienestar emocio-
nal y reduzcan la percepcion de estrés en adultos
mayores. Las politicas deben fomentar espacios
de socializacién y apoyo emocional, ya que el
apoyo social demostrado en la literatura (Aguerre
y Bouffard, 2008) actla como un amortiguador
frente al estrés (Muntsant et al., 2021).

4.CONCLUSIONES

En términos de distribucién de la percepcion de
estrés, se observan niveles de estrés moderado
significativamente mas altos en mujeres, en los
participantes entre los 70 y 79 afos y en viudos.
Estrés severo en los con ocho afios 0 menos de



PERCEPCION DE ESTRES EN ADULTOS MAYORES: UNA MIRADA DE SALUD PUBLICA

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 13(1): 36-61, 2025

escolaridad, en los solteros, en los que viven so-
los y acompanados, en aquellos cuyos ingresos
no alcanzan a cubrir sus necesidades, en los que
perciben su salud como buena, en los que cursan
con tres o mas patologias e ingieren dos o mas
farmacos, presentan un indice de comorbilidad
alta, estados depresivos establecidos y en los que
no cuentan con apoyo social.

Se aporta ademas con informacion sobre la percep-
cion de los niveles de estrés en forma especifica
en personas mayores de 60 afos, grupo etario que
aumenta en forma acelerada en el pais y aunque
los niveles de estrés encontrados sélo alcanzé al
28% de los participantes, los efectos del estrés en
la salud fisica, emocional y social reportados por
la literatura requieren especial atencion por parte
de los equipos de salud que se desempeian a nivel
primario de manera de implementar actividades de
prevencion primaria que permitan fomentar habitos
saludables y actividades de autocuidado a través
de la educacion asi actividades de prevencion se-
cundaria que permitan identificar en forma precoz
aaquellas personas mayores que presentan pato-
logias crénicas, polifarmacia, estados depresivos y
que viven en compaiia, factores que inciden en la
percepcion de mayores niveles de estrés y que sélo
pueden ser pesquisados en forma precoz a través
de lavaloracion geriatrica integral e interviniendo
para minimizar sus efectos.

Futuros analisis deberian estar dirigidos a perso-
nas mayores que no participan en organizaciones
comunitarias, a identificar los motivos por los
cuales el vivir en compafiia genera estrés, asi como
también la asociacion con la soledad y la autoefi-
cacia y la forma en que afrontan las dificultades
que se les presenta.

Para finalizar, es necesario sefialar aquellas limita-
ciones del presente estudio que deben sertomadas
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en consideracion con el propdsito de mejorarlo
y orientar los futuros avances, entre las limita-
ciones que podemos mencionar al estudio fue la
seleccion de los participantes lo que no permite
extrapolar totalmente los resultados del estudio a
toda la poblacién mayor de 60 afios pero aunque
no sea pueda extrapolar este estudio contribuyé
a aumentar el conocimiento sobre la percepcion
del estrés en las personas mayores de 60 anos.
Ademas aunque se obtuvo una confiabilidad que
permitia la aplicacion del PSS14 para medir el ni-
vel de percepcion de estrés, seria recomendable
validarlo en poblacidn de personas mayores de
60 anos chilenas asi como complementarlo con la
identificacion de las estrategias de afrontamiento
empleadas por ellos para superar el estrés.

El fortalecimiento de la atencidon primaria es
esencial para cumplir con los objetivos estable-
cidos en la Estrategia Nacional para la Salud del
Envejecimiento (Garcia et al., 2024). La inclusién
de capacitaciones para profesionales de salud
sobre identificacion y manejo temprano del estrés
y depresion puede ser fundamental para el éxito
de estas politicas. La interconexién entre factores
psicosocialesy el estrés en la vejez, sugiriendo que
las politicas publicas deben incorporar estos ele-
mentos al enfoque holistico de la salud del adulto
mayor. Segun el Ministerio de Salud (2023), los
programas que integran atencion a la salud mental
y fortalecimiento de redes de apoyo responden de
manera mas efectiva a los desafios que presenta el
envejecimiento demografico en Chile.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es elaborar un es-
cenario deseable para la implementacion de la
movilidad sostenible en la ciudad de Ipiales en
el afio 2040. Para este propdsito se utilizan dife-
rentes herramientas que brindan la prospectiva
estratégica y los estudios de futuro, se emplea
Mic Mac, Mactor, ejes de Peter Schwartz y Bac-
kcasting, ademas de la asesoria de expertos. Los
resultados logran identificar 10 variables clave,
que giran en torno a energias alternativas y uso
de tecnologias verdes, ademas de 12 actores pu-
blicos y privados, que influyen para la formula-
cion del escenario y elaboracion de estrategias
con caracteristicas sostenibles a largo plazo para
lograr la anticipacion de la revolucién hacia la
ecomovilidad.

PALABRAS CLAVE: escenarios, movilidad, soste-
nibilidad, prospectiva, planificacién urbana
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ABSTRACT

The objective of the research is to develop a
desirable scenario for the implementation of
sustainable mobility in the city of Ipiales in the
year 2040. For this purpose, different tools that
provide strategic foresight and future studies are
used, such as Mic Mac, Mactor, Peter Schwartz
axes and Backcasting, in addition to expert ad-
vice. The results identify 10 key variables, which
revolve around alternative energies and the use
of green technologies, as well as 12 public and
private actors, which influence the formulation
of the scenario and the elaboration of strate-
gies with long-term sustainable characteristics
to achieve the anticipation of the Revolution
towards Ecomobility.
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RESUMO

O objetivo da pesquisa é elaborar um cenario
desejavel para a implantagao da mobilidade sus-
tentavel na cidade de Ipiales no ano de 2040. Para
isso, sdo utilizadas diferentes ferramentas que
proporcionam perspectivas estratégicas e estu-
dos de futuro, entre elas Mic Mac, Mactor, eixos
de Peter Schwartz e Backcasting, além de con-
sultoria de especialistas. Os resultados identifi-
cam 10 variaveis-chave, que giram em torno das
energias alternativas e da utilizagao de tecnolo-
gias verdes, bem como 12 atores publicos e pri-
vados, que influenciam a formulagio do cenario
e a elaboragao de estratégias com carateristicas
sustentaveis a longo prazo para alcangar a anteci-
pagao da Revolugao para a Ecomobilidade.

PALAVRAS-CHAVE: cendrios, mobilidade,
sustentabilidade, perspectivas, planeamento
urbano.
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INTRODUCCION

El sector transporte cumple un rol muy importante
en el crecimiento, desarrollo econémico, politico
y social, abarca desde la logistica en el traslado de
mercancias hasta el transporte plblico. Ademas
permite que la poblacién acceda a los pilares
fundamentales para la educacion, salud y trabajo
(Calatayud et al., 2023). De acuerdo con la United
Nations Office for Project Services (UNOPS) et al.
(2023), el transporte sostenible vincula 76 metas
que estan distribuidos en los 17 Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS).

En el ambito del transporte sostenible, existen
condiciones ambientales, sociales y econdmicas
que se deben tener en cuenta, siendo la primera
la de mayor atencion para lograr la reduccién de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) y mitigar en
buena medida la contaminacion del medio ambien-
te. Las condiciones sociales, se relacionan con la
eficiencia en la prestacion del servicio de transporte
en el largo plazo y su accionar en cuanto que la
contaminacion ambiental no sea soportada en su
maxima expresion por grupos vulnerables. En lo
econdmico, se busca que las inversiones realizadas
en infraestructura, areas verdes y subsidios sean
eficientes y no comprometan recursos publicos
en un futuro (Calatayud et al., 2023).

De acuerdo con Scholl et al. (2022), la movilidad
sostenible aumenta la equidad en la poblacidn al
relacionarse con oportunidades que definen la
calidad de vida y el desarrollo individual de las
personas. Las estrategias para suimplementacion,
teniendo en cuenta la condicién ambiental, no
deben buscar reducir sélo las emisiones de forma
separada de un sistema de capacitacion y formacion
queincluyala asequibilidad, el manejo de recursos
ambientales, acceso universal y seguridad en la
utilizacion del medio de transporte. Ademas, la
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poblacién mas vulnerable es la que mas utiliza el
transporte publico por su disposicidn en recorrer
mayores distancias y por ser accesible a su presu-
puesto (Giuliano y Hanson, 2017).

La Figura 1 muestra diferentes conceptos que se
pueden considerar para la apropiacién de la mo-
vilidad sostenible. El instrumento articula planes
estratégicos, regulaciones, compras publicas, inver-
siones, incentivos no financieros y precios, donde
se estructuran medidas y acciones que benefician
la utilizacion eficiente de recursos para la gestion
de ciudades y entornos urbanos sostenibles.

La presente investigacion se realiza con el fin de
estructurar mediante la utilizacion de las herra-
mientas de la prospectivay los estudios de futuro
un escenario deseable en el ano 2.040, donde la
ciudad de Ipiales, ubicada en el sur de Colombia,
gire entorno a las fortalezas de innovacion que la
movilidad sostenible otorga en el uso eficiente de
diferentes recursos, como las energias alternativas,
tecnologias verdes y transporte urbano ecoldgico.
Para ello, inicialmente, el texto aborda conceptos
tedricos que se articulan con la sostenibilidad, una
sintesis diagnostica concerniente a los planes de
desarrollo municipal, departamental y ambiental
aprobados durante la vigencia 2024-2027y su re-
lacion con los programas y proyectos de la misma
vigencia que conciernen a la movilidad sostenible.
Posteriormente, utilizando las herramientas que
la prospectiva ofrece para determinar variables,
actores clave y construccion de escenarios, se
formulan estrategias para anticipar el escenario
deseable.
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Figura 1. Instrumentos para la movilidad sostenible

Fuente: elaboracion propia con base en Calatayud et al. (2023).

1.1. Sostenibilidad urbana

Uno de los aspectos fundamentales en el enfoque
de las nuevas condiciones de movilidad es la sos-
tenibilidad urbana, la cual refiere a la existencia
de ciudades econémicamente productivas, so-
cialmente inclusivas y ambientalmente sosteni-
bles, con actividades eficientes que preservan la
biodiversidad, recursos hidricos, aire y seguridad
en un contexto vulnerable, incierto, con cambios
constantes y ambiguo (VICA) (Jefrey Sachs, 2015).
Ademas, se cuenta con estudios de evaluacion
de sostenibilidad urbana mediante sistemas de
datos abiertos (Hidalgo et al., 2023), asi como,
ciencia, tecnologia e innovacién para prevenir el
deterioro ambiental y riesgos de desastres natu-
rales que sirvan para orientar el desarrollo de una
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infraestructura adecuada, basada en conocimiento
articulado a ecosistemas productivos emergentes
en el uso eficiente de los medios de transporte
(Alfonso y Pardo, 2019).

Eneste sentido, la sostenibilidad urbana es untema
recurrente considerado por actores relevantes
encargados de implementar politicas publicas,
en ciudades intermedias que albergan poblacién
flotante de distintos paises que se convierten
en resilientes (Ibafiez y Ramos, 2019), con temas
fundamentales como la calidad del aire urbano
(Franco et al., 2019), clasificacién de basuras,
agricultura urbanay cohesion territorial (Cabeza,
2019) o articulacion con los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) (Molina et al., 2020; Jeffrey Sachs
etal, 2022).
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1.2. Movilidad sostenible

Naess et al. (2020) estipulan que la sustentabili-
dad urbana origina una politica de planificacion
al concentrar la poblacién en areas especificas
en beneficio del medio ambiente y movilidad, al
igual que accesibilidad a servicios ecosistémicos
y espacios publicos en zonas urbanas (Jiménez et
al., 2022; Montoya et al., 2022).

En este sentido, las zonas urbanas constantemen-
te se enfrentan a problemas relacionados con la
movilidad, los sistemas de transporte influyen
directamente en aspectos sociales, econémicos
y politicos de una comunidad, su existencia hace
que se enfrente inconvenientes relacionados con
la contaminacién atmosférica, el espacio ocupado,
congestion, ruido y accidentes (Brihova et al.,
2020). Por lo tanto, en el auge de la sostenibilidad
urbana, es necesario trascender hacia la movilidad
sostenible como un instrumento que satisface
las nuevas necesidades de transporte de los
individuos sin tener que comprometer recursos
de las proximas generaciones en la utilizacion de
materias no renovables, mayor contaminacion o
crecimiento econémico (Litman, 2021). Por otra
parte, el concepto de movilidad sostenible también
hace referencia al ahorro de energia, menor depen-
dencia del automovil y reduccion de emisiones de
carbono (Canitez et al., 2020).

Banister (2008) especifica cuatro principios del
paradigma de la movilidad urbana sostenible que
se deben tener en cuenta en laformulacidny eje-
cucion de la politica publica, ellos son: la inversion
en tecnologia y sistemas de informacién en los
diferentes medios de transporte; promocion de
vehiculos mas eficientes y amigables con el medio
ambiente; mayor eficiencia en los recorridos eli-
minando las restricciones de infraestructura vial;
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y la aceptacion del modelo sostenible a través del
apoyo de diversos actores en su promocion.

En la actual coyuntura, la existencia de vehiculos
que utilizan fuentes de energia alternativa, ya
sean eléctricos o de pila, reducen las emisiones
de carbono y ahorran energia. Funcionan como
un conjunto integrado de acciones que dependen
de la toma de decisiones en el ambito de las po-
liticas publicas teniendo en cuenta la capacidad
de existente. Se han publicado algunos estudios
muy interesantes, los cuales concluyen en los
beneficios que en mediano y largo plazo posee
la adopcidon de la movilidad sostenible, ademas,
relacionan diversas tematicas que tienen que ver
con temas tan relevantes como: analisis econd-
micos y medioambientales de su aplicacion en
ciudades pequenas (Sampaio et al., 2020); el de-
sarrollo urbano sostenible (Michalina et al., 2021);
gobernanza (Loorbach et al., 2021); innovacién y
servicios publicos (Cruzy Paulino, 2022); uso de las
energias renovables (Al et al., 2022); o el disefio de
unared eficiente de servicios de autobus eléctricos
(Behnia et al., 2024; Tan et al., 2023).

1.3 Planificacion urbana

La planificacién urbana gira en torno a la ela-
boracion de reglas para el futuro desarrollo de
la ciudadania (Hameed, 2019), y esta ligada con
procesos de interaccidn entre instituciones de
Gobierno y la sociedad a través de la formulacion
de politicas publicas (Ramirez y Grijalba, 2021).
Se convierte en una herramienta muy importante
que la utilizan mdltiples actores interesados para
formular objetivos alcanzables a mediano y largo
plazo, auspiciados por una asignacién racional de
recursos para tareas como el uso del suelo, cons-
truccién del entornoy el desarrollo de infraestruc-
tura (Hurlimann et al., 2021; Nikulina et al., 2019).
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Para Bibri et al. (2020) la planificacion urbana se
relaciona directamente con el desarrollo sos-
tenible, el cual ayuda a esbozar el concepto de
urbanismo sostenible encargado de articular el
uso de materiales, consumo racional de energia,
la disminucion de la contaminacién y la menor
produccién de residuos con equidad social y el
bienestar de la poblacion.

Por otra parte, la planificacién urbana fundamenta
algunas estrategias que se aplican a ciudades donde
el cambio climatico afecta sobremanera (Portoca-
rrero et al., 2021). De acuerdo con la directriz de
ONU-Habitat, para la investigacion del cambio
climatico para zonas urbanas es necesario tener
en cuenta cuatro puntos fundamentales a la hora
de planear: 1. Edificios ecoldgicos; 2. Movilidad
sostenible; 3. Infraestructura que ayude a la con-
servacion del suministro de agua al igual que de
electricidad; y 4. Captura de carbono (Abubakar
y Dano, 2020).

La planificacién urbana para la movilidad sostenible
recurre a tecnologias con Inteligencia Artificial (1A)
que se incorporan en diferentes espacios urbanos
e impulsan la capacidad de estimular ciudades
auténomas e inteligentes (Othengrafen et al.,
2024; Yigitcanlar et al., 2020). Suimplementacion
en la movilidad se esta presentando en el control
inteligente de semaforos (Alkhatib et al., 2022;
Fraunhofer I0SB, 2022; Sepehr, 2024), seguimiento
y anticipacion de la congestion del trafico (Cuguru-
llo et al., 2024) y control del estado de las calles y
carreteras (Matougq et al., 2024).
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2. METODOS Y MATERIALES

La metodologia que se emplea en lainvestigacion
es mixta, de tipo descriptivay con la utilizacién de
cuatro herramientas de estudios prospectivos. La
primer herramienta es el método MicMac (Matriz
de impacto cruzado aplicada a una clasificacion)
(Aceituno, 2017; Godet et al., 2000) para inicial-
mente realizar un analisis de 22 variables que
tienen que ver con las tendencias y conceptos de
lamovilidad sostenible urbana y que son aportadas
y calificadas en tres encuentros por 17 expertos,
entre académicos (universidades e instituciones
educativas), trabajadores del sector publico y
privado (Secretaria de Movilidad, Policia nacional,
Alcaldia municipal de Ipiales, Gobernacién de
Narifio, gerentes de estacionamientos, empresas
de transporte y parqueaderos) que tienen cono-
cimiento sobre la materia. El resultado derivd en
la obtencién de 10 variables clave del sistema.
Posteriormente, se utiliza el instrumento Mactor
(Matriz de alianzas y conflictos: tacticas, objetivos
y recomendaciones) (Godet et al., 2000; Quinteros
y Hamann, 2017), donde se relaciona las alianzas y
estados futuros de los actores mas representati-
vos del sistema estudiado conjuntamente con las
variables que pueden convertirse en objetivos de
gobernabilidad. Mediante la informacién obtenida
enlos anteriores métodos y la aplicacion de los ejes
de Peter Schwartz (Farias, 2014; Gandara y Farias,
2024; Schwartz, 1996), se determiné 4 escenarios
donde se reflexiona las posibilidades en torno al
futuro anticipando oportunidades que permitan
acudir al escenario deseable. Luego, mediante la
utilizacion de los tres juicios de Vickers (1995), se
traté de dar consistencia al escenario deseable
mediante la comprobacién de la realidad, valores
e instrumentalidad en su relato. Por ultimo, se
implementd la técnica Backcasting (Quist, 2016),
donde a través de un analisis retrospectivo (Pa-
trouilleau, 2024) se determinan etapas sucesivas
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(estrategias) desde el presente en los planes de
desarrollo, departamental, municipal, ambiental y
el creado plan de ordenamiento territorial (POT) en
un horizonte de 15 afios para la llegar al escenario
deseable (Destatte y Durance, 2010) en 6 areas
esenciales de lamovilidad sostenible en la ciudad
de Ipiales, Colombia, a 2040.

3.RESULTADOS

3.1 Planes relevantes: clasificacion
relacionada con la movilidad soste-
nible en la ciudad de Ipiales

La ciudad de Ipiales es un punto totalmente estra-
tégico para la movilidad binacional transfronteriza.
Estd ubicada a 7 kildémetros de la frontera con
Ecuador, en el suroriente del departamento de
Narifo, en Colombia. Cuenta con una poblacién
de 80.910 habitantes en casco urbanoy de 40.636
enrural. El area de la ciudad es de 8,5 kildmetros
cuadrados, representando el 0,5% de todo el terri-
torio del municipio (Alcaldia Municipal de Ipiales,
2024). Hasta finales de 2024 existen registradas, y
con matricula mercantil, 659 empresas en Camara
de Comercio de Ipiales, cuya actividad primaria o
secundaria esta relacionada con la movilidad urba-
nay rural (Camara de Comercio de Ipiales, 2025).
Para establecer un diagndstico de aplicacién de la
movilidad sostenible en la ciudad, se realiza una
sintesis relacional de planes de desarrollo tanto del
gobierno municipal (Gobierno del pueblo, Alcaldia
Municipal de Ipiales, 2024) como departamental
(Narifio, regién pais para el mundo, Gobernacion
de Narifio, 2024). En cuanto al primer plan, tam-
bién se tiene en cuenta el programa ambiental al
carecer de un plan de ordenamiento territorial
(POT) actualizado.
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El ejercicio que se lleva a cabo distingue en una
matriz resumen las caracteristicas fundamentales
y componentes contenidos en el plan que rela-
cionan la movilidad sostenible como alternativa
de desarrollo. Los items que se tienen en cuenta
son: vision, objetivo general del plan, finalidad,
estrategias y programas y proyectos los cuales
establecen un conocimiento previo de los puntos
relevantes en los planes y que se transforman en
un dictamen inicial para la utilizacién de la meto-
dologia prospectiva.

Es necesario anotar que los objetivos de los dos
planes es formar, en el afio 2027 (cuando termi-
nan los gobiernos de turno), una nueva ciudad en
colaboracidén con la Gobernacion, a través de la
conformacion de un sistema multimodal de bajas
emisiones y el manejo adecuado de residuos en
fomento de la economia circular, de igual manera,
las estrategias giran en torno a la sefnalizacion vial,
la movilidad segura y sostenible a través del uso
de elementos alternativos, para lograr la finalidad,
se estipula la creacion de programas y proyectos
a largo plazo enfocados en la articulacion de la
cultura ciudadana, evitar la deforestacion, se rea-
lizan campanias de utilizacion de bicicletas como
transporte alternativo, vigilancia, reductores de
velocidad y demarcacion en el uso de tecnologias
limpias y alternativas (Tabla 1).

En la Tabla 2 se realiza una valoracién de la com-
plementariedad y articulacion entre planes o
programas y su relacién con el compromiso de la
movilidad sostenible. Se tienen en cuenta algunos
criterios como: 1. objetivo general: el cual hace
alusion al objetivo planteado en cada uno de los
textos en un horizonte temporal definido y que
puede llegar a cumplirse sin ningtn tipo de obsta-
culo; 2. Temporalidad: se relacionan acciones que
en algiin momento pueden representar pérdidas
de oportunidades de llegar a la meta propuesta
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(movilidad sostenible) por escasa infraestructura
o presupuesto; 3. Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS): se refiere a la coordinacion por parte
de los planes y programas que estén alineados y
relacionadas con la agenda y su cumplimiento; 4.
Entidad responsable: se busca que los planesy pro-
gramas sean vigilados y ejecutados por entidades
competentes que tengan una relacién directa con la
mision encomendada en la planeacién administra-
tivay 5. Participacion Modal: este criterio sostiene
que los planes y programas se apoyan en actores
que corresponden el descanso de las propuestas,
las metas y la movilidad (medios de transporte).

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 13(1): 62-92, 2025
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Tabla 1. Sintesis diagnostica de los planes de desarrollo en el tema de movilidad sostenible

Planes

Visién

Objetivo
central

Finalidades

Estrategias

Programas y proyectos

Plan de desarrollo
Ipiales Gobierno
del Pueblo 2024-
2027

El plan es un mo-
delo de desarrollo
humano, econé-
mico, turistico

y ambiental que
influye en la
consolidacion de
una ciudad segura,
inclusivo, prospero
y sostenible.

Construir una
nueva ciudad,
encuantoa
participacion
social, a partir
de programas
y proyectos
de caracter
integral.

Oportunidad,
gestion de
residuos,
ambiente y
desarrollo
sostenible,
economia,
inclusion y
enfoque de gé-
neroy turismo

Crear un sistema de mo-
vilidad seguro, sostenible,
transparente y alternativo:
bicicletas, sefializacion vial,
semaforos y promocion

de practicas de movilidad,
mediante las siguientes
acciones:

1. Plan de movilidad seguro.
2. Apoyo tecnoldgico en
lugares concurridos.

3. Cultura ciudadana.

1. Conexidn vial para el desa-
rrollo. 2. Cultura ciudadana en
movilidad. 3. Zonas de parqueo
seguras.

4. Reduccion de la deforesta-
cién y mitigacion del cambio
climatico.

5. Infraestructura para el pro-
greso.

sostenible. . R
4. Estacionamientos regu-
lados.
1. Formulado e implementado el
plan departamental de seguri-
dad vial.
2. Apoyo para el desarrollo
Desarrollo poy ‘3 .
Conformar una de campanas de ciclo rutas y
humano . . - X
Construye red de trans- . 1. Seguridad vial, movilidad | fomento del uso alternativo de
Plan de desarrollo sostenible,

departamental,
Narifio region pais
para el mundo
2024-2027

paz territorial
implementando
derechos humanos
y transformacion
en el territorio.

porte multimo-
dal incluyente
de bajas emi-
siones para la
competitividad
regional.

generacién de

ingresos, justi-
ciaambiental y
transicion ha-

cia tecnologias
limpias.

sostenible seguray en paz.
2. Movilidad segura,
actividades al aire libre y
fomento del uso alternativo
de medios de transporte.

medios de transporte.

3. Estrategia de impulso para el
uso de medios alternativos de
transporte.

4. Sistemas de demarcacion,
sefializacion e instalacion de
dispositivos reductores de
velocidad en vias urbanas de
los municipios. 5. Planes de
movilidad escolar.

Programa ambien-
tal del plan de de-
sarrollo municipal
Ipiales, gobierno
del pueblo 2024-
2027

El plan es un mo-
delo de desarrollo
humano, econ6-
mico, turistico

y ambiental que
influye en la con-
solidacion de un
municipio seguro,
inclusivo, préspero
y sostenible.

Promover
practicas para la
gestion adecua-
da de residuos,
recursos natu-
rales, respeto
hacia el medio
ambiente y
fomento de

la economia
circular.

Ipiales Vive el
territorio

1. Ipiales con ambiente
sostenible.

1. Plan integral de gestion de
residuos sélidos actualizado
(PGIRS); 2. Areas protegidas; 3.
Areas reforestadas: 4. Acciones
para la mitigacién del cambio
climatico; 5. Aprovechamiento
de energias limpias y alterna-
tivas

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Analisis de articulacién entre planes y programas para movilidad sostenible

Plan de desarrollo municipal - | Programa ambiental - Programa ambiental -
Item plan de desarrollo plan de desarrollo plan de desarrollo
departamental departamental municipal
Objetivo general o] 1 2
Temporalidad 1 1 2
OoDS 2 2 2
Entidad responsable 2 2 2
Particion modal 2 -1 -1
Suma valor de relaciones ; 5 ;
entre planes

Fuente: datos elaborados a partir de las reuniones con expertos, matriz adaptada de Gémez et al. (2022).
Nota: 2: Muy divergente; 1: Convergente; o: Independiente; -1 Divergente; -2 Muy Divergente

Con estos criterios se establece que existen aspec-
tos muy convergentes en los planes o programas en
larelacion y cumplimiento de lo formulado con los
ODS y que tanto la alcaldia como la gobernacién
poseen unidades organizacionales responsables en
el cumplimiento de los proyectos referidos en su
contenido y que tienen que ver con aspectos que
se relacionan con la movilidad sostenible como:
transporte multimodal, bajas emisiones de gases
contaminantes que ayuden a la competitividad
regional, fomento a la economia circulary gestion
adecuada de residuos.

En cuanto a planes y programas convergentes,
existen dialogos referidos a los temas de proyectos
sostenibles en el item de temporalidad, entre el plan
de desarrollo municipal y gobernacién de Narino
y entre el plan ambiental con el plan de desarrollo
departamental. En relacién con el objetivo general,
no se presenta convergencia entre el programa
ambiental del plan de desarrollo municipal y plande
desarrollo departamental. Por lo tanto, se deduce
después de su analisis y discusion, que los planes
son totalmente independientes en la consecucion
de un objetivo general que tenga relacion con

la movilidad sostenible, cada uno aborda temas
muy distintos y no existen coincidencias en los
términos que utilizan.

Por otra parte, se expresa divergencia en la parti-
cipacién modal entre el programa ambiental y los
planes de desarrollo departamental y municipal.
Segun esto, se infiere que son necesarios actores
especializados que coadyuven en el manejo e
implementacion de planes, programas, proyectos
y ejecucion de estrategias para la movilidad sos-
tenible (Del Giorgio y Girotto, 2020).
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Figura 2. Visualizacion de relaciones entre planes y programa

Fuente: elaboracion propia con base en Gomez et al. (2022).

LaFigura2indicalarelaciony fortaleza de los vin-
culos (grosos de las lineas y puntajes) que tienen,
por una parte, el plan de desarrollo municipal y
el plan de desarrollo departamental y por otra el
programa ambiental de Ipiales y su plan de desa-
rrollo 2024-2027. Lo anterior deduce que se pueden
generar acciones concretas para gestionar un plan
de movilidad sostenible que permita la ejecucion
de herramientas alternativas propuestas en estos
documentos con la participacion de las instancias
politicas, econdmicas y sociales. Cabe afiadir que
no existe unarelacion entre el programa ambiental
y el plan de desarrollo departamental.

3.2 Analisis sistémico

En la Tabla 3 se relacionan las 22 variables sisté-
micas resultantes de los encuentros establecidos
para el trabajo mancomunado con los diferentes
expertos, la formulacion de estas se desprende
de los relatos y experiencias directas que los asis-
tentes ofrecieron al momento de la realizacion del

ejercicio. Mediante la guia de matriz de cambio,
se establecié un formato de recoleccion de infor-
macién cuyo resultado derivé en la obtencion de
variables que se consideran las mas importantes
del sistemay que lainstitucionalidad puede incor-
porar para el desarrollo de la movilidad sostenible
hacia el afo 204o0.

Dentro de larelacion, se concerté ideas que estén
contenidas en areas tan importantes como: mo-
vilidad, ambiental, social, econdmico, innovacion
tecnoldgicay politica, las cuales se configuran como
items que son mas susceptibles al cambio, sobre
todo, son entornos que reportan acciones turbu-
lentas, inciertas, novedosas y ambiguas (TUNA)
(Dal Borgo et al., 2024). Ademas, se configura un
analisis en conjunto de elementos clave que se
encuentran interrelacionados y que al momento
de su operatividad se pueden interpretar como
factores visibles de un solo sistema, con flujos
que derivan en propdsitos, para llevar a cabo
estrategias en la consecucién de una ciudad con
caracteristicas sostenibles.
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Tabla 3. Variables del entorno para la movilidad sostenible
No | Area Variable sistémica Descripcion
1 Trasporte priorizado Busca priorizar el uso del transporte publico, bicicletas y peatones.
2 Frecuencia de uso Numeros de rutas disponibles, facilidad de uso y horarios.
3 Movilidad Infraestructura vial Infraestructura vial adecuada para la cantidad maxima de vehiculos.
4 Volumen de trafico Alta congestion en horas pico, incapacidad de recorrido.
5 Accesibilidad Acceso de los ciudadanos al transporte publico.
p Reducir la produccién de gases | Emisién de gases contaminantes CO, influyen en enfermades respi-
contaminantes ratorias.
Ambiental p Consolidacién de areas y corredores verdes para movilidad no mo-
7 Areas verdes .
torizada.
8 Contaminacién auditiva El centro de la ciudad tiene altos niveles de ruido vehicular.
Tarif Costo de transporte plblico y de plataformas de movilidad bajo
9 arifas
demanda.
10 | Social Migracion Alta migracion de poblacidn venezolana a la ciudad de Ipiales.
1 Crecimiento poblacional Crecimiento de la poblacidn: 129.000 habitantes proyeccién 2024.
12 Inseguridad Altos niveles de inseguridad, disminuciéon de la gobernanza.
. L. Actividad econémica principal que gira en torno a la agricultura y
13 Actividad econémica i
turismo.
L ., El subsector transporte genera 5.800 empleos directos y 7.000 in-
14 | Econdmico Generacion de empleo .
directos.
. . Dinero para la utilizacion de transporte plblico y plataformas de
15 Ingreso disponible o
movilidad.
16 Sistemas de transporte inteligentes | Sistemas de movilidad con sensores, cdmaras y control de seméaforos.
. Monitoreo de transporte en tiempo real, aplicaciones moéviles para
17 Uso de recursos digitales
o, uso de rutas.
Innovacion — —
, . Subsidios del municipio para la . . . L.
18 | tecnoldgica | . ., Implementar bicicletas compartidas y transporte publico eléctrico.
innovacion
L Motores de ignicion eficientes, artefactos de transporte eléctricos,
19 Tecnologias limpias ,
tecnologias verdes.
Capacidades de los planes de | Formulacién del plan de desarrollo con estrategias para la movilidad
20 .
desarrollo sostenible.
21 Politica Cultura ciudadana Uso de movilidad alternativa, conciencia ambiental y armonia civica.
L Participacion en la elaboracién de programas y estrategias de movi-
22 Participacion ciudadana

lidad sostenible.

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.1 Analisis estructural

La Figura 3 representa el analisis de variables
mediante la calificacion otorgada por parte de
los expertos. El resultado forma cuatro cuadran-
tes donde se pueden ubicar las variables mas
relevantes que tienen de manera relativa mayor
influencia y dependencia; variables reguladoras
de mayor influencia, pero con una menor depen-
dencia; variables autonomas o excluidas de menos
influenciay dependencia; y variables resultado de
menor influencia, pero con mayor dependencia del
sistema (Chalapud, 2022).

Figura 3. Matriz de influencia y dependencia de variables de la movilidad sostenible

Fuente: elaboracion propia
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Por lo anterior, se concluye que las variables mas
relevantes del sistema analizado y que forma parte
directa en la redaccion de los escenarios son las
siguientes:

e Del drea de movilidad: volumen de trafico,
infraestructura vial.

e De innovacidén tecnoldgica: subsidios del
municipio para la innovacioén, tecnologias
limpias y uso de recursos digitales.

e Ambiental: areas verdes y reduccién en la
produccién de gases contaminantes.

e Econdmico: generacion de empleo.
e Social: inseguridad.

*  Politica: capacidades de los planes de desa-
rrollo.

3.3 Identificacion de actores clave

LaTabla 4 indica los actores relevantes que forman
parte del sistema de movilidad sostenible en la
ciudad de Ipiales. Cada actor representa una mision
que influye directamente sobre las decisiones para
el acompanamiento de las variables clave en la
implementacion de estrategias, permitiendo que
las tendencias que provocan cambios significati-
vos tengan un soporte adecuado y se adapten a
largo plazo.
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Tabla 4. Actores relevantes del entorno para la movilidad sostenible

Area Variable clave Actor
. Secretaria de Planeacion Municipal, Secretaria de Movilidad,
. Infraestructura vial ,
Movilidad Secretaria de Infraestructura
Volumen de trafico Secretaria de Movilidad, Secretaria de Planeacion
P Secretaria de Hacienda, Departamento de Ambiente y sostenibi-
Areas verdes . . ., , .,
lidad, juntas de accién comunal, Secretaria de Educacion
Ambiental Reduccién en la produc- . . s .
., _ | Grupos ambientalistas, empresas de transporte publico y privado,
cion de gases contami- , . ,
Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud
nantes
Empresas de transporte plblicoy privado, Ministerio de Ambiente
L. y Desarrollo Sostenible (MADS), Departamento de Ambiente y
Tecnologias limpias . . L . N
Sostenibilidad, centros de investigacion ambiental, universidades,
Secretaria de Educacion
Innovacidn Alcaldia municipal de Ipiales, Ministerio de Tecnologias de la

tecnoldgica

Subsidios para la inno-
vacion

informaciony las comunicaciones (MinTic), Ministerio de Ciencia
y Tecnologia (Minciencias), Sistema General de Regalias
iNNpulsa, Camara de Comercio de Ipiales.

Uso de recursos digitales

Empresas de transporte publico y privado, Alcaldia municipal de
Ipiales, Secretaria de Movilidad, Camara de Comercio de Ipiales

Econdmico Generacion de empleo Empresas de transporte publico y privado
Social Inseauridad Policia Nacional de Colombia, Alcaldia municipal de Ipiales,
i uri Ly - . .
9 Gobernacion de Narifio, Secretaria de Gobierno
Alcaldia municipal de Ipiales, Secretaria de Planeacion, juntas
. de accidn comunal, Secretaria de Movilidad, asociaciones ci-
L. Capacidades delosplanes | . i . .
Politica viles, Camara de Comercio de Ipiales, empresas de transporte

de desarrollo

publicoy privado, Departamento de Ambiente y Sostenibilidad,
Secretaria de Salud

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Matriz de influencia y dependencia de actores para la movilidad sostenible

Fuente: elaboracion propia.

Unavez utilizada |la herramienta Mactor, se conoce
el resultado de los actores de mayor influencia y
dependencia en el sistema de movilidad sostenible
llamados actores de enlace. Son los siguientes:
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia (MinTic), Alcaldia de
Ipiales, empresas de transporte publico y privado,
Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion, Se-
cretaria de Hacienda, Departamento de Ambiente
y Sostenibilidad y Ministerio de Ambiente y Desa-
rrollo Sostenible (MADS), relacionada en la Figura 4.
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3.4 Escenarios: ejes de Peter
Schwartz

Los escenarios estan enfocados a determinar el
porvenir de un tema en particular relacionado con
la planeacién prospectiva (Gandara y Farias, 2024).
Una vez establecido el tema, identificadas las varia-
bles clave y los actores mas relevantes del sistema,
se ubican algunas tendencias y fuerzas dinamicas
que constituyen la narracion de los escenarios por
parte de los expertos, de la siguiente manera: por
un lado, el primer escenario se construye a través
de los ejes (+) desarrollo sostenible para la movili-
dad - (+) incidencia institucional y comunitaria en
infraestructura e instrumentos, se lo denomina:
Revolucion hacia la ecomovilidad.

Por otra parte, el segundo escenario, llamado Futuro
en pausa, relaciona una (+) incidencia institucio-
nal y comunitaria en la existencia de una mayor
infraestructura e instrumentos para el desarrollo
con un (-) desarrollo sostenible para la humanidad,
ademas, el Gltimo eje en mencién combinado con
una menor incidencia institucional conforma el
escenario practicas inamovibles.

Por Ultimo, se redacta el cuarto escenario, Dis-
topia sostenible, teniendo en cuenta los ejes (+)
desarrollo sostenible — (-) incidencia instituciones
y comunitaria en infraestructura e instrumentos.

CONSTRUYENDO UNA CIUDAD SOSTENIBLE: PROSPECTIVA DE LA
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Figura 5. Ejes de Peter Schwartz

Fuente: elaboracion propia.

El escenario deseable concertado para la movilidad
sostenible se presenta en la Tabla 5.
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Tabla 5. Escenario deseable

Revolucién haciala ecomovilidad

En elano 2040 la ciudad de Ipiales incorpord politicas publicas algunas de caracter nacional y otras locales referentes
alamovilidad sostenible, provocando en los Gltimos afios una revolucién hacia la ecomovilidad, donde instituciones
publicas, privadas y sociedad civil firmaron un compromiso de aplicabilidad y trascendencia.

El plan decenal de ampliacion y de mejora de infraestructura vial permitié la adaptacién de espacios para la movi-
lidad eléctrica que incidio en la creacion de planes estratégicos para mejorar el volumen de trafico en horas pico y
en festividades. Por otra parte, los vehiculos eléctricos fortalecieron su interoperabilidad de recarga argumentado
por la normatividad colombiana. Se observa un incremento de buses y transporte publico eléctrico urbano que
superaron en los primeros afios de implementacion las barreras tecnolégicas, financieras e institucionales para su
masificacion y productividad. Asimismo, la alcaldia municipal ha realizado importantes avances en la inversion de
infraestructura y el desarrollo de areas y corredores verdes dedicados al transporte alternativo no motorizado, se
consolida como una ciudad modelo en Colombia, expandiendo las vias ciclisticas y peatonales, ademas, desde hace
10 afos opera el programa de bicicletas publicas compartidas. Lo anterior influyd en la disminucién considerable
de la produccion de gases contaminantes determinantes de enfermedades respiratorias y la inclusion de la politica
de adquirir en las compras publicas municipales tecnologias de cero emisiones.

La articulacion entre diversas instituciones que garantizan la accesibilidad de innovaciones tecnoldgicas en la
apreciacion de una ciudad sostenible es muy importante. Ipiales sigue siendo una ciudad modelo para el testeo
y uso de tecnologias limpias mediante el acceso de transporte urbano energéticamente eficientes, artefactos de
transporte eléctrico, transicion energética y la utilizacion de subsidios municipales (exenciones de impuesto de
industriay comercio) para fomentar la investigacion aplicada en el uso recursos digitales en monitoreo de transporte
en tiempo real e inclusion y utilizacion de aplicaciones mdviles para el uso de rutas.

Por su parte, la alcaldia ha logrado realizar alianzas estratégicas internacionales de cooperacion, que le permitieron,
financiar programas referentes a laimplementacion de energias alternativas en el transporte y fomentar el intercambio
de experiencias internacionales, con funcionarios de ciudades que realizaron la transicion energética en el sector.
Por otra parte, en el afio 2028 entr6 en vigor la ley de restriccion de vehiculos contaminantes, idea que priorizd
las acciones para mejorar la movilidad y su estructura empresarial, permitiendo una mayor demanda del trasporte
publico y sus automotores, elevando actualmente el empleo a por lo menos 5.800 nuevos puestos de trabajo
directos y 7.000 indirectos.

La existencia de gobernanza permitié el aumento actual de la capacidad del municipio y sus instituciones para
liderar politicas de cambio y transformacién al modelo de movilidad sostenible con la participacién de todos los
actores involucrados. La politica publica establecida, foment6 la seqguridad e hizo que subsectores tan importantes
de la regién como turismo y comercio, tuvieron un crecimiento muy importante que permitio la empleabilidad.
Con laimportancia de la presencia de la politica pablica de movilidad sostenible, los planes de desarrollo que se han
presentado en los dltimos cuatro gobiernos han dado continuismo a las areas de movilidad, innovacion tecnoldgica,
social, ambiental, economia y politica. Esto comprobd en que, la inversion haya sido efectiva para el cambio hacia
una ciudad modelo enfocado en la sostenibilidad y uso adecuado de los recursos naturales por parte de su poblacién.

Fuente: elaboracion propia.
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Las propuestas del escenario deseable revolucion
hacia la ecomovilidad se contrasta con los tres
juicios de Geoffrey Vickers (1995), que involucra
el analisis del estado actual del sistema mediante
la comprobacion de la realidad, un juicio de valor
donde se estipula la importancia cualitativa del
escenario deseable y un juicio instrumental que
desataca los retos para asumir. Los resultados se
presentan en la Tabla 6.

Tabla 6. Los tres juicios de Vickers: sefales sobre el futuro deseable, revolucion hacia la ecomovilidad
en el afo 2.040

Comprobacién de la realidad: ;qué sefiales del futuro ya son evidentes en el presente?

En laactualidad, si bien en los diferentes planes se menciona la construccion de un sistema de movilidad alternativo
y sostenible en el corto plazo (cuatro afios), los esfuerzos actuales no son trascendentes, sobre todo en el desarrollo
de suficientes espacios verdes, mejoramiento de la infraestructura para la seguridad vial y el uso alternativo de
medios de transporte. Las energias limpias siguen siendo un concepto con muy poca voluntad administrativa
para lograr la implementacion, los autos eléctricos no son convencionales y dejan en evidencia el bajo desarrollo
institucional para la creacion de sistemas prospectivos y de gobernanza para integrar capacidades TOPP (técnicas,
operativas, politicas y prospectivas). Todavia queda un camino amplio por recorrer para integrar Big Datae |IAa un
sistema de movilidad urbana sostenible y segura.

Valores: ;qué es deseable y aceptable para los habitantes?

Los usuarios desean y aceptan el acceso adecuado a la movilidad sostenible, uso del transporte publico limpio y
configurado a través de tecnologias verdes y consideracion del medio ambiente, establecimiento de espacios de
movilidad efectiva para la reduccién de tiempos de desplazamiento para evitar la contaminacion, diminuciéon de
tiempos y resiliencia ante las crisis ocasionadas por el cambio climatico.

Instrumentalidad: jcudles son los retos?

Inversion efectiva en la construccion de espacios para calles inteligentes y uso de transporte alternativo eléctrico,
impuesto a la congestion, transformacion hacia la movilidad efectiva (quién lo requiera) mediante la asignacion
de automotores publicos por medio de la Inteligencia Artificial. Aumento de infraestructura adecuada para el
aprovechamiento peatonal y transporte en bicicleta. Incentivos fiscales para la disminucién de gases contaminan-
tes, acceso al transporte sostenible y optimizacion de rutas a través de la implementacion y uso de plataformas
digitales. Adopcion de politicas de seguridad ciudadana con alumbrado inteligente y herramientas de deteccion
facial mediante IA.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5 Estrategias para el futuro
deseable de la movilidad sostenible

Para visualizar la movilidad sostenible en la ciudad
de Ipiales, Colombia, en el afno 2040 se utiliza
la técnica Backcasting, la cual desde el enfoque
normativo permite a través del escenario deseable
mirar hacia atras hasta el presente con el objetivo
de elaborar acciones para planificar como puede
lograrse (Quist, 2016). Para su elaboracion se tiene
en cuenta como principal insumo el escenario Re-
volucién hacia la ecomovilidad y el primer juicio de
Vickers denominado comprobacion de la realidad.
A continuacion, se proponen accionesy estrategias
que ayudan a elaborar el futuro deseable en el afio
2040 (Tabla 7).

4.DISCUSION

Las variables analizadas forman parte del entorno
caracteristico de la movilidad sostenible y son in-
terpretadas como sistémicas; es decir, que abarcan
un sin nimero de procesos enfocados a través de
unainterrelacion positiva entre areas estructurales
para el desarrollo y crecimiento sostenible de la
ciudad de Ipiales, como son: movilidad, medio am-
biente, economia, innovacion tecnoldgica, politica
y social. Por otra parte, los resultados arrojados
que se construyen en el escenario deseable en
el afilo 2040 deben contemplar estructuralmente
unarelacion alargo plazo y formar en el tiempo la
capacidad institucional para lograr el cumplimiento
estratégico hacia un sistema de movilidad urbana
sostenible y segura. En definitiva, las estrategias
que nacen del analisis de los expertos se enfocan
enargumentar unllamado alaacciény laadopcién
de politicas publicas tendientes a largo plazo sin
los caprichos de los gobiernos de turnoy se tengan
en cuenta en los diferentes planes de desarrollo.
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Tabla 7. Acciones y estrategias
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Area
, . Innovacion i X . -
Periodo | Movilidad ¢ 16qi Social Ambiental Economia Politica
ecnoldgica
Planes | (1),(2),(3) (1),(2) (4),(3),(2) (1), (2) (3),(2), (1)
(1), (2), (a)
Fundamentar Incentivos econé-
Facilitar la ., la seguridad Inversion para | micos y tributarios | Proyectos de
., Construccién . ,
construccion de vial a través la construc- para empresas acuerdo aproba-
. i de corredores . ., .
2025/ | carriles exclusi- , d de estrategias | cion de corre- | que establezcan dos por el consejo
L, y areas verdes . L. .
2027 vos para ciclovia : para reducir dores verdes la politica del uso | municipal que
juntamente con . .
urbana en lugares accidentes en y espacios de elementos promuevan la mo-
} rutas peatonales. . . .
especificos. horas de alto peatonales. para lamovilidad | vilidad sostenible.
trafico. sostenible.
Ejecucion de
Inversion publica la politica de . ., Inversién en Creacién del
. Implementa- . Clasificaciony | . i
y privada para ., seguridad y L, infraestructuray observatorio de
cion de zonas . organizacion ., L .
2028/ el aumento del . . vigilancia del . promocién de em- | politica ambiental
. exclusivas bajas de espacios de o
2031 sistema modal de . transporte . . pleo verde parael |y sostenibilidad,
de emisiones en L bajas emisio- . . .,
transporte en la . publico en toda acondicionamien- | aprobacién del
., la ciudad. nes de CO2. . .
region. la zona de co- to de la ciudad. POT municipal.
bertura movil.
Promover a
., través de tec-
Construccion B
., nologia espe- L,
- y promocion . ; . - Actualizacion del
Movilidad para . Politica de cifica espacios | Politica de empleo .
., de espacios . . POT hacia la mo-
la adopcién de . monitoreo ambientales formal en el sub- - o
., | exclusivos de vilidad resiliente
2032/ | sensoresy manejo ., de transporte absorbentes sector transporte
.. , absorcion de 3 L enfocadaen el
2035 optimo del trafico através de de CO2yre- publico urbano en

a través de Big
Data.

CO2 einterven-
cion ecoldgica
en vias de muy
alto trafico.

elementos
tecnoldgicos.

construccion
ecoldgica en
areas aledafas
acallesy
carreras.

el area de la movi-
lidad inteligente.

cambio climatico,
infraestructuray
trafico.
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Alineacion
del transpor-

Politica de digi- ., te publicoy .,
L, Inversion en . Inversion en cen- L,
talizacién en un privado con Consolidacién en
. . Implementa- el plan de , tros de transporte .
ciento por ciento ., =, . las energias . los diferentes pla-
. ciény gestion seguridad multimodal que .
2036/ | del sistemade A . renovables . . nes de politicas
o de las energias ciudadana para . faciliten conexio- L
2039 movilidad con . y prohibi- publicas referen-
. ., renovablesenel | lamovilidad ., nes para alterna- .
informacion de . cion total de . . tes a la movilidad
3 . transporte. sostenibleenel | . ., tivas de movilidad .
trafico en tiempo A circulacién . sostenible.
area urbana. sostenible.
real. de autos con
combustion
interna.
Implementacion
de un modelo de .
- Ipiales, , .,
movilidad soste- ., . Economia basada | Implementacién
. . Inversién en . ciudad verde ) .
nible ciento por . Bienestary se- . en tecnologias de la movilidad
2040 + . L ciudad verde . alineada con o . .
ciento digitalizado | | guridad total. o limpias y movili- sostenible en un
. interconectada. la movilidad . i .
y automatizado . dad sostenible. ciento por ciento.
sostenible.

con lA.

(1) Plan de desarrollo municipal; (2) Plan de desarrollo departamental; (3) Plan de ordenamiento territorial (POT); (4) Plan de

desarrollo ambiental
Fuente: elaboracion propia.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion, se busca realizar
un analisis de variables cuyo resultado derivo en
la importancia de tener en cuenta factores clave
como; el volumen de trafico, infraestructura vial,
subsidios del municipio para lainnovacién, tecnolo-
gias limpias y uso de recursos digitales, manejo de
areas verdes, reduccion de la produccion de gases
contaminantes, generacion de empleo, inseguridad
y las capacidades de los planes de desarrollo para
anticipar y determinar la movilidad sostenible en
laciudad de Ipiales en el afio 2040. Los resultados
serelacionan entorno al crecimiento y desarrollo
sostenible al igual que a la formulacién y divulga-

cion por parte de los 17 expertos consultados en 3
rondas distintas.

En la actualidad los planes de desarrollo no con-
templan de manera amplia los temas relacionados
con la movilidad sostenible. Por ello es necesario
realizar un trabajo interinstitucional conjunto, para
trascender hacia politicas piblicas mas amigables
con el medio ambiente, al igual que el impulso de
alternativas de innovacidn tecnoldgica para su
implementaciény realidad en el afio 2040, ademas,
lateoria se ve reflejada en estudios y aplicaciones
que permiten vislumbrar ejemplos en paises y
regiones que han logrado hacer realidad en un
alto porcentaje la movilidad sostenible mediante
la implementacién de politicas de planificaciony
sostenibilidad urbana.
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Para hacer realidad las estrategias en la ciudad de
Ipiales, es necesario exigir soluciones y visiones
conjuntas con actores politicos y empresariales de
los sectores publicos y privados en el largo plazo
para dejar de lado los caminos paiios de agua tibia
que lo que hacen es callar la problematica por un
momento, para establecer futuros que permitan
iluminar las soluciones de manera estructural.

Por Gltimo, la investigacion logra plantear el esce-
nario deseable de la movilidad sostenible en el afio
2040y realiza estrategias para laimplementacion
de los diferentes gobiernos mediante el método
Backcasting para su anticipacion, logrando observar
oportunidades para el desarrollo y crecimiento
sostenible de la ciudad de Ipiales.
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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo generar esce-
narios prospectivos hacia 2040 para fortalecer la
ciudadania responsable de los jovenes paragua-
yos, basada en la conciencia politica y el com-
promiso civico. Mediante una metodologia par-
ticipativa y prospectiva, se trabajé con jovenes

de cinco departamentos, identificando factores
de cambio clave a través de analisis PESTEL,
entrevistas y encuestas. Se priorizaron ocho
variables estratégicas y se construyeron cuatro
escenarios alternativos. El escenario apuesta
seleccionado, Juventud preparada para el desa-
rrollo, proyecta un Paraguay con economia del
conocimiento, empleos formales, instituciones
transparentes y descentralizadas, y jovenes
protagonistas del desarrollo sostenible. A partir
de este escenario, se disefiaron 24 programas y
54 proyectos, articulados en ocho lineamientos
de politicas publicas alineados con los ODS. Los
resultados evidencian la necesidad de politicas
inclusivas, intersectoriales y de largo plazo que
integren activamente a la juventud. El estudio
proporciona un marco estratégico para guiar
decisiones futuras y fortalecer la participacion
juvenil en la transformacién del pais.

KEY WORDS: ciudadania responsable, juventud,
prospectiva, politicas pablicas, Paraguay
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ABSTRACT

This study, aims to develop foresight scenarios
to 2040 that strengthen responsible citizenship
among Paraguayan youth, based on political
awareness and civic engagement. Using a par-
ticipatory and prospective methodology, young
people from five departments contributed to
identifying key drivers of change through PES-
TEL analysis, interviews, and surveys. Eight stra-
tegic variables were prioritized, leading to the
construction of four alternative future scena-
rios. The selected "preferred scenario”, “Youth
Prepared for Development”, envisions a knowle-
dge-based economy with formal employment,
transparent and decentralized institutions, and
youth as active agents of sustainable develop-
ment. Based on this scenario, 24 programs and
54 projects were designed within eight strategic
public policy guidelines aligned with the SDGs.

PALABRAS CLAVE: responsible citizenship, you-
th, foresight, public policy, Paraguay
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RESUMO

Este estudo, tem como objetivo desenvolver ce-
narios futuros até 2040 para fortalecer a cidada-
nia responsavel entre os jovens paraguaios, com
base na consciéncia politica e no compromisso
civico. Com base em uma metodologia partici-
pativa e preditiva, a pesquisa contempla jovens
de cinco departamentos, a fim de identificar
fatores-chave de mudanga por meio de analise
PESTEL, entrevistas e questionarios. Oito varia-
veis estratégicas foram priorizadas, levando a
construcao de quatro cenarios futuros alterna-
tivos. O cenario escolhido, “Juventude Preparada
para o Desenvolvimento”, projeta um Paraguai
com economia baseada no conhecimento, com
empregos formais, instituigdes transparentes e
descentralizadas, e jovens como protagonistas
do desenvolvimento sustentavel. Com base nes-
se cenario, foram desenhados 24 programas e 54
projetos dentro de oito diretrizes estratégicas
de politicas publicas alinhadas com os ODS. Os
resultados apontam para a necessidade de poli-
ticas inclusivas, intersetoriais e de longo prazo,
que integrem de modo ativo a juventude, Esse
estudo traz um marco estratégico para guiar de-
cisoes futuras e fortalecer a participagao dos jo-
vens na transformagao do pais.

PALAVRAS-CHAVE: cidadania responsavel,
juventude, erspectivas, politicas publicas,
Paraguai
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INTRODUCCION

El concepto de ciudadania es multidimensional y
puede abordarse desde dos perspectivas principa-
les. Por un lado, como un estatus legal y normativo
que define la pertenencia a una comunidad politica,
garantizando derechos y obligaciones. Por otro,
como un ejercicio activo de participacion en los
asuntos publicos. Asi la ciudadania no solo implica
el reconocimiento de derechos, sino también la res-
ponsabilidad de intervenir en latoma de decisiones
y contribuir al bienestar colectivo (Velasco, 2005).
Segun la Cepal (2000), la ciudadania se entiende
como “la posesion y el ejercicio de derechos in-
alienables por parte de los sujetos que integran
la sociedad y la obligacion de cumplir deberes y
respetar los derechos de los demas”. Alo largo del
tiempo, este concepto ha evolucionado para incluir
no solo derechos civiles y politicos, sino también
econdmicos, sociales y culturales, esenciales para
la equidad, la solidaridad y la no discriminacion.

En Paraguay, la poblacion joven representa apro-
ximadamente el 25,4% del total, con cercade 1.5
millones de personas entre 15y 29 afios (INE, 2023).
Este grupo enfrenta importantes desafios estruc-
turales, como el acceso desigual a oportunidades
laborales formales, la limitada participacién en la
toma de decisiones, las brechas en competencias
digitales y la falta de articulacion entre actores
educativos, institucionales y productivos. En este
contexto, fortalecer la ciudadania responsable entre
los jovenes se convierte en un pilar estratégico para
el desarrollo sostenible del pais (Serafini, 2023). La
ciudadaniaresponsable es clave para la consolida-
cion democratica, ya que fomenta la participacion
activa, la cohesion social y el compromiso civico.
Para lograr una sociedad inclusiva y sostenible,
es fundamental contar con instituciones abiertas,
acceso equitativo a oportunidades y un tejido social
fortalecido con gran participacion de la juventud.

CIUDADANIA RESPONSABLE DE JOVENES EN PARAGUAY: ESCENARIOS Y
LINEAMIENTOS DE POLITICAS PUBLICAS HACIA 2040

Estudios recientes coinciden en subrayar laimpor-
tancia de fortalecer la gobernanza democratica
con participacion juvenil (Escobar de Morel, 2022;
Serafini, 2023), y de generar politicas integradas
que respondan a los desafios estructurales de la
juventud en América Latina (Garcia-Arnaldos, 20271;
Tintayay Cueto, 2021). Esto plantea una pregunta
central: jcomo promover la ciudadania responsable
entre los jovenes en Paraguay?

Este estudio se enmarca en el Proyecto PINV-924
denominado: Ciudadania responsable a través
del desarrollo positivo de conciencia politica y
compromiso civico de los jovenes en Paraguay. Fue
financiado por el Conacyt Paraguay y tiene como
propoésito construir escenarios prospectivos hacia
el afo 2040, que orienten el disefio de politicas
publicas transformadoras para fortalecer la ciu-
dadania responsable de los jovenes. Su objetivo
general es generar visiones de futuro que partan
del desarrollo positivo de la conciencia politica y el
compromiso civico juvenil, reconociendo la nece-
sidad de involucrar a diversos actores y considerar
las dinamicas del contexto nacional. Para ello, se
plantean seis objetivos especificos: establecer un
marco conceptual y empirico, identificar tendencias
y factores de cambio, disefiar y evaluar escenarios,
seleccionar uno como escenario apuesta, elaborar
programas y proyectos, y formular lineamientos de
politica piblica que favorezcan una participacion
activa, critica e inclusiva de la juventud paraguaya.

METODOLOGIA

El estudio adoptd un enfoque de investigacion
prospectivo y participativo, centrado en jovenes
de 15 a 29 afios residentes en los departamen-
tos de Central, Alto Parana, Caaguazu, Guaira e
Itapya. Estas regiones fueron seleccionadas por
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su diversidad sociocultural y sus desigualdades
estructurales, que presentan desafios relevantes
para la construccién de una ciudadania juvenil
activay responsable en Paraguay. La metodologia
se desarrollé en tres etapas sucesivas:

1.1 Revision conceptual y analisis del
entorno

En una primera fase se revisé el estado del arte
sobre la ciudadania responsable juvenil en Para-
guay, mediante la revision de literatura cientifica
nacional e internacional. Posteriormente, se aplicd
el enfoque PESTEL (Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal) para identificar
22 factores de cambio con potencial impacto en
el desarrollo de la ciudadania responsable. Este
analisis fue complementado con laidentificacion de
tendencias emergentes y con un trabajo de campo
cualitativo en territorio, que incluyd entrevistas
semiestructuradas a actores clave como represen-
tantes de gobiernos municipales, organizaciones
juveniles, instituciones educativas, comunidades
indigenas y sociedad civil. Esta etapa permitié
recuperar conocimientos situados, percepciones
y propuestas desde los propios territorios.

1.2 Priorizacion de factores y
construccion de escenarios

En una segunda etapa se desarrollaron talleres
participativos con jovenes lideres, representantes
gubernamentales, académicos, sector privado y
sociedad civil. En el primer taller se presentaron
los factores de cambio identificados, que fueron
revisados, validados y priorizados colectivamente
por los participantes, mediante un proceso de vo-
tacion sucesiva. Como resultado, se seleccionaron
ocho variables estratégicas clave. Los factores
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seleccionados fueron presentados a referentes
estudiantiles de los cinco departamentos involu-
crados en el estudio, con el propdsito de validar
su pertinencia como variables estratégicas y de
conocer sus percepciones y motivaciones respecto
de la participacion ciudadana activa. En total, par-
ticiparon 141 jovenes, quienes respondieron una
encuesta aplicada entre el 1y el 22 de septiembre
de 2024. Los resultados confirmaron la relevancia
delos factores priorizados, con un 95% de acuerdo
entre los encuestados. Con base en las variables
validadas, el equipo investigador construy6 un
sistema de interacciones o sintaxis logica que per-
mitio analizar la interdependencia entre factores.

A partir de este sistema se formularon hipétesis de
futuro hacia 2040, las cuales fueron combinadas
para generar cuatro escenarios alternativos. En cada
escenario, algunas hipétesis fueron determinantes
en su configuracién, mientras que otras actuaron
como factores de contrapeso, debido a su menor
grado de control por parte de los actores o su
dificil implementacion. Estos escenarios fueron
evaluados en un segundo taller segln criterios de
viabilidad como recursos financieros y humanos,
tiempo para implementacion, informacion dis-
ponible, apoyo politico, infraestructura, grado de
consenso entre actores. Luego de la evaluacion, los
participantes expresaron su grado de preferencia
por cada escenario mediante el Abaco de Régnier
en unaescala de 1: No preferido a 5: Muy preferido.
El resultado permitié seleccionar un escenario
apuesta (Mojica, 1991, 2006).
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1.3 Diseno de programas y
formulacion de lineamientos de
politica publica

En la tercera etapa se aplic6 la metodologia del
Arbol de Pertinencia para definir el escenario
apuesta en propuestas concretas. Los participantes
disenaron programas y proyectos orientados a las
variables estratégicas seleccionadas, focalizandose
en el fortalecimiento de la conciencia politica, el
compromiso civicoy el desarrollo de capacidades
juveniles. Este proceso culmind con la formulacion
de ocho lineamientos estratégicos de politica
publica, alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y orientados a transformar la
realidad juvenil paraguaya hacia el 2040.

2.RESULTADOS

2.1. Ciudadania responsable juvenil:
base conceptual y evidencias en
Paraguay

Dahlgren (2006) sostiene que la ciudadania no
debe entenderse (nicamente como un estatus
legal o un conjunto de derechos, sino como una
practica dinamica que implica agencia, participa-
cién activay construccion de sentido en el ambito
publico. En efecto, el desarrollo de la ciudadania
se configura como un proceso complejo, integral
y profundamente contextualizado, que requiere
tanto el analisis de sus fundamentos conceptuales
como la consideracion de las experiencias empiricas
que lo sustentan.

Este enfoque cobra especial relevancia al abordar la
ciudadania juvenil, ya que promover una participa-
cién responsable, activay comprometida con el bien
comun en contextos como el de Paraguay implica
enfrentar importantes desafios como el acceso
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desigual a oportunidades laborales y educativas,
las brechas en el acceso y uso de las tecnologias
digitales, y la limitada inclusion de los jovenes en
los espacios de toma de decisiones que afectan
directamente su presente y su futuro.

La ciudadania responsable se define como la ca-
pacidad de participar activamente en la vida civica
y politica, guiada por valores de justicia, equidad,
ética, transparenciay compromiso con el bien co-
mun. Esta participacion debe serinformada, critica
y transformadora, y se estructura en un proceso
compuesto por cuatro etapas clave: informarse,
procesar, expresar y actuar, como se presenta en
el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Etapas de la ciudadania responsable

Etapa

Objetivo

Aplicacion

Informarse

Formar una base sélida de
conocimiento que permita
tomar decisiones informadas
y participar activamente en la
vida publica.

Adquirir y comprender informacién relevante sobre temas
politicos, sociales y econdémicos. Los ciudadanos deben
estar al tanto de los eventos actuales, conocer los sistemas
y procesos politicos, conocer y comprender los derechos y
responsabilidades que les corresponden.

Procesar

Desarrollar unjuicio informado
y una postura fundamentada
sobre asuntos civicos y po-
liticos.

Analizary reflexionar sobre lainformacion recopilada, evaluan-
do diferentes perspectivas, considerando las implicaciones
de las decisiones politicas y sociales, y desarrollando una
comprension critica de los problemas y soluciones posibles.

Expresar

Dar visibilidad a las opiniones
y preocupaciones, influiren la
opinién plblicay enlatomade
decisiones politicas.

Comunicar opiniones, ideas y preocupaciones sobre asuntos
relevantes. Los ciudadanos pueden expresar sus puntos de
vista a través de medios como el voto, la participacion en
debates, la escritura de cartas a representantes, o mediante
el uso de plataformas de redes sociales.

Actuar

Implementar cambios positi-
vos en lasociedad y demostrar
un compromiso tangible con
la mejora de la comunidad y
el bienestar comun.

Tomar medidas concretas basadas en el conocimiento y
analisis. Esto puede incluir participar en iniciativas comu-
nitarias, apoyar causas y movimientos sociales, y contribuir
a cambios en politicas publicas mediante la accion directa.

Fuente: elaboracion propia basada en OECD (2023); Arnstein, S. R. (2019).

lainteraccion social en laformacion de ciudadanos

El Cuadro 1 detalla cada etapa del proceso, se-
fialando sus objetivos y aplicaciones practicas,
constituyendo un marco analitico claro para
fomentar una participacion ciudadana efectiva y
comprometida. Esta conceptualizacidn se sustenta
en diversos enfoques tedricos que enriquecen su
comprension, como la teoria del aprendizaje social
de Bandura, que resalta la influencia de los modelos
de comportamiento en la adquisicion de conductas
civicas; la teoria del capital social de Putnam que
subraya la importancia de las redes sociales, la
cooperaciény la confianza comunitaria como base
para una ciudadania activa y el constructivismo
social de Vygotsky y los aportes de Dewey en la
educacion civica que destacan el papel fundamental
del entorno educativo, la experiencia compartida y

criticos y comprometidos con su realidad.

Investigaciones regionales y nacionales referentes a
ciudadaniarevelan laimportancia de programas que
fomentan la ciudadania desde edades tempranas.
Estudios en Argentina, Colombiay Perdi demuestran
que lainclusion de contenidos civicos, la practica
democratica y la participacion activa promueven
una identidad civica sélida y un compromiso ge-
nuino con la sociedad. En Paraguay, experiencias
como UNA No te Calles, las movilizaciones contra
la Ley Hambre Cero, y la observacion ciudadana en
elecciones muestran el potencial transformador
del activismo juvenil. Sin embargo, la participacion
civicajuvenil en procesos electorales del Paraguay
sigue siendo menor en comparacién con la de los
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adultos, a pesar del alto porcentaje que representan
dela poblaciéntotal (25%). El Cuadro 2 presenta los
tipos de accion juvenil observados en el Paraguay
en relacion con las cuatro etapas del proceso de
ciudadania responsable.
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Cuadro 2. Ciudadania responsable: etapas y ejemplos de accion juvenil en Paraguay

Etapa

Acciones juveniles

Fuente

Formarse

Participacion en plataformas como Jovenpy y Participa+, talleres
sobre derechos humanos del Ministerio de la Juventud, formacién
con CEPAG, actividades de ALMA CIVICA (Jajapé Democracia), y
capacitaciones de Control Joven para investigacion en gestion
publica.

CEPAG, 2022; Ministerio
de la Juventud, 2021; Alma
Civica, 2023; ClIS, 2023

Procesar

Debates de Fundacién IDEA, simulacros organizados por Semillas
para la Democracia, analisis legislativo juvenil, observatorios
ciudadanos como el de Luque, y jornadas de sensibilizacion de
Contraloria Ciudadana.

Fundacion IDEA, 2023; Se-
millas para la Democracia,
2023; Contraloria Ciudada-
na de Luque, 2023

Expresar

Movilizacién UNA No te Calles (2015) y protestas contra la Ley
Hambre Cero (2024), campafias como: ;A quiénes elegimos?,
#)uventudActiva, expresion artistica juvenil en barrios periféricos,
y redes de activismo digital.

ABC Color, 2015; Alma Ci-
vica, 2024; Proyecto ;A
quiénes elegimos?, 2023

Actuar

Observacién electoral por SAKA (2023), voluntariado en TECHO
Paraguay, proyectos como Tava Apo de Alma Civica, veeduria
ciudadana de Luque, participacion en colectas solidarias como
Teletén y Cruz Roja.

SAKA, 2023; TECHO Para-
guay, 2023; Alma Civica,
2023; Contraloria Ciudada-
nade Luque, 2023; Teletdn,
2022

Todas las
etapas

Participacion intersectorial en el proyecto PINV-924, actividades
de formaciény accién ciudadana juvenil con enfoque en demo-
cracia, derechos y sostenibilidad: Ciclo de Talleres: Liderazgo
transformador de jovenes para el desarrollo (1? y 2% ediciones).
Concurso de iniciativas de proyectos de Desarrollo comunitario.

Proyecto PINV-924, ICSO-
2024; Alma Civica, 2023;
Juntos por la Educacion,
2024

Fuente: elaboracion propia.
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2.2. Tendencias emergentes y facto-
res de cambio de ciudadania respon-
sable

2.2.1. Tendencias emergentes de la ciudadania
responsable

En el contexto latinoamericano, las politicas pu-
blicas orientadas a la juventud suelen responder a
dinamicas de corto plazo, influenciadas por l6gicas
de mercado que priorizan resultados inmediatos por
sobre transformaciones estructurales. En efecto, los
proyectosy programas en la region generalmente
no contemplan escenarios y tendencias globales
dificultando la capitalizacidn de las experiencias
internacionalesy limitando su alcance estratégico
Bitar (2014).

En Paraguay esta tendencia dificulta la construc-
cion de politicas sostenibles que promuevan no
solo la productividad, sino también la equidad y
la participacion activa de los jovenes. Para pro-
yectar escenarios futuros de ciudadania juvenil
responsable hacia 2040 se requiere abandonar
esta logica reduccionista e incorporar una vision
delargo plazo basada en lainclusién, laequidad y
laamplia participacion de los jovenes, alineada a las
tendencias globales y los desafios y oportunidades
emergentes. En efecto, las tendencias emergentes
representan tanto desafios como oportunidades
para el fortalecimiento de la ciudadania responsa-
ble entre la juventud paraguaya. Su impacto sera
determinado por la capacidad de adaptacion y
respuesta de las instituciones publicas, la sociedad
civily los propios jovenes ante los cambios sociales,
tecnoldgicos, econémicos y politicos en curso.

El Cuadro 3 presenta las principales tendencias
emergentes que podrian influir en la promocién
de la ciudadania responsable entre los jovenes en
Paraguay, tanto de manera positiva como negativa,
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segun como sean gestionadas y adaptadas a la
realidad social, politica y cultural del pais.
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Cuadro 3. Tendencias emergentes de la ciudadania responsable
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Tendencia

Influencia positiva

Influencia negativa

Aumento del acceso a
lainformacion digital

Facilita el acceso a recursos educativos y pla-
taformas de participacion civica.

Expone a los jévenes a desinforma-
cién y noticias falsas que pueden
manipular su percepcion.

Crecimiento de mo-
vimientos juveniles
globales

Inspira la participacion en causas sociales y
politicas, promoviendo la solidaridad global.

Puede desviar la atencién de los
problemas locales o fomentar un
activismo superficial.

Incremento de la pola-
rizacion politica

Estimula el didlogo democratico y la bsque-
da de soluciones inclusivas en contextos de
tension.

Provoca divisiones entre los jovenes
y obstaculiza la colaboracion civica.

Expansion de la inteli-
gencia artificial

Mejora herramientas educativas y amplia for-
mas innovadoras de participacion ciudadana.

Plantea desafios éticos y de pri-
vacidad, generando desconfianza
hacia el entorno digital.

Cambio climaticoy con-
ciencia ecolégica

Impulsa el compromiso juvenil con la sosteni-
bilidad y la proteccién ambiental.

Puede relegar otras dimensiones de
la ciudadania, como la participacion
politica o social.

Desigualdad social y
econdémica

Incentiva el activismo por la equidad y los
derechos sociales entre los jovenes.

Limita la participacion efectiva,
excluyendo a sectores con menos
recursos y oportunidades.

Transformaciones enel
mercado laboral

Motive el involucramiento juvenil en politicas
de inclusion y equidad laboral.

Enfoca la atencién en la estabilidad
econémicainmediata, relegandoel
compromiso civico.

Debilitamiento de la
democracia

Puede motivar a los jovenes a exigir reformas
y fortalecer las instituciones democraticas.

Aumenta la desconfianza institucio-
nal, desincentivando la participa-
ciony fomentando la polarizacion.

Avances en la educacioén
en lineay a distancia

Democratiza el acceso al aprendizaje civico,
especialmente en zonas rurales o apartadas.

Amplia la brecha digital, afectando
a jovenes sin acceso adecuado a
internet o dispositivos.

Globalizacidn de las
redes sociales

Facilita la organizacién juvenil en torno a causas
civicas locales y globales.

Fragmenta el compromiso civico,
promoviendo enfoques superfi-
ciales o mal informados.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.2. Factores de cambio para la ciudadania
responsable de jovenes en Paraguay

A partir de la revision de literatura especializada,
entrevistas a actores clave, encuestas a jovenes,
asi como el andlisis de tendencias y situaciones
emergentes tanto en el contexto externo como
interno (Paraguay), se han identificado los prin-
cipales factores de cambio. El reconocimiento y
la comprensidon de estos factores resulta esencial
para interpretar las dinamicas que influiran en el
futuro del desarrollo sostenible y la promocién
de una ciudadaniajuvenil responsable en el pais y
permitir anticiparse y planificar estratégicamente
en un escenario de constante transformacion. Estos
factores operan como variables clave que pueden
acelerar, frenar o redirigir los procesos de cambio
social, politico, econémico, tecnoldgico, ambiental
y legal. A continuacion se presentan los factores
de cambio identificados y organizados segun las
dimensiones de analisis PESTEL (Politica, Economia,
Sociedad, Tecnologia, Ecologia y Legalidad), asi
como una descripcion del estado actual del factor
en el contexto paraguayo.

Dimension politica

Los factores de cambio identificados en la dimen-
sion politica revelan desafios estructurales y cultu-
rales que limitan el fortalecimiento democratico en
Paraguay. En este sentido, se evidencian avances
como el incremento de la participacion juvenil y
la institucionalizacion de ciertos mecanismos de
transparencia; sin embargo, estos siguen siendo
insuficientes para consolidar una gobernanza legi-
tima, inclusivay eficaz. Asimismo, una persistente
fragilidad institucional, débil articulacién entre
niveles de gobiernoy el retroceso en la cultura del
didlogo reflejan una crisis de confianza ciudadana
requiriendo de respuestas estratégicas urgentes.
En este escenario, fomentar una ciudadania critica,
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informada y comprometida, especialmente entre
los jovenes, constituye un eje central para revita-
lizar lademocraciay proyectar su transformacion
hacia el 2040.

Dimension econémica

Paraguay registra un crecimiento econémico mo-
derado y constante en los dltimos afos, aunque
con impacto limitado en la mejora del bienestar
general. La infraestructura basica continda siendo
deficiente y con disparidades significativas entre
regiones. El acceso al empleo formal sigue siendo
inequitativo y restringido. La desconexién entre el
sistema educativo y las necesidades del mercado
laboral obstaculizan la insercién laboral de los
jovenes. Estos factores evidencian limitaciones
estructurales que deben ser superados para avanzar
hacia un desarrollo econémico verdaderamente
sostenible e inclusivo.

Dimensién social

Presenta avances normativos y esfuerzos institu-
cionales, pero persisten brechas significativas entre
el discurso y la practica. La inclusion y cohesion
social alin no estan plenamente internalizadas
como derechos humanos en el sistema educativo
ni en la cultura ciudadana. El acceso a espacios
comunitarios seguros, la articulacion intersectorial
y el fortalecimiento de valores civicos enfrentan
obstaculos estructurales y culturales. Si bien exis-
ten iniciativas prometedoras, se requiere mayor
inversion, planificacion participativay compromiso
sostenido para lograr transformaciones sociales
profundas e inclusivas.

Dimension tecnoldgica

Paraguay enfrenta serias limitaciones estructurales,
con baja conectividad, escasa inclusion digital
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y limitada articulacién entre academia y sector
productivo. Estas brechas restringen el acceso
equitativo a las oportunidades que ofrece la eco-
nomia digital y la innovacién.

Dimension ambiental

La creciente conciencia ambiental en Paraguay,
especialmente entre los jovenes, representa una
oportunidad clave para fortalecer la ciudadania
responsable. La participacion activa en iniciativas
ecoldgicasy en la exigencia de politicas sostenibles
demuestra un compromiso creciente con el cuida-
do del entorno. Este interés puede ser canalizado
hacia una cultura civica mas activa e informada,
alineada con los desafios del desarrollo sostenible.

Dimension legal

Refleja avances importantes en laincorporacion de
marcos normativos para la proteccién ambiental, la
equidad de géneroy la participacion juvenil, aunque
con limitaciones en suimplementacion efectiva. En
el caso ambiental, la debilidad en la aplicacion de
sancionesy el escaso monitoreo reducen el impacto
de las leyes existentes. En cuanto a género, persis-
ten brechas estructurales que requieren politicas
mas integrales. La participacion juvenil, aunque
presente en iniciativas puntuales, ain necesita
mayor impulso institucional para garantizar su
incidencia real en la toma de decisiones.

2.3. Construccion prospectiva
colectiva de ciudadania responsable
de jovenes en Paraguay

La construccion prospectiva y colectiva se llevo a
cabo mediante la participacion activa de jovenes
lideres, representantes del Gobierno, academia,
sociedad civil y sector privado en dos talleres
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virtuales donde primeramente se realizé una
introduccion de la prospectiva, sus métodos y
herramientas y luego se aplicaron los mismos para
construir escenarios alternativos y seleccionar un
escenario apuesta.

2.3.1. Factores de cambio priorizados y seleccion
de las variables estratégicas

En el primer taller una lista de factores de cam-
bio previamente identificados, sistematizados y
organizados por dimension por el equipo investi-
gador, fue presentado a los actores participantes.
El propésito de esta actividad fue socializar los
factores con los participantes para que pudieran
analizarlos criticamente, proponer ajustes, afadir
nuevos elementos y validarlos de manera colectiva.

Una vez revisada y consensuada la lista, se solici-
to a los participantes priorizar aquellos factores
considerados mas relevantes para el futuro de la
ciudadania responsable. Como resultado de este
proceso, se priorizaron 15 factores de cambio. A
partir de esta priorizacion, y mediante una dina-
mica de votacidn, los actores seleccionaron ocho
factores considerados estratégicos para el analisis
prospectivo. A continuacion, el Cuadro 4 presentala
lista de factores de cambio (FC1al FC22), los factores
de cambio priorizados, las variables estratégicas
y su vinculacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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Cuadro 4. Factores de cambio y variables estratégicas priorizados segiin dimensién y ODS asociado
. Variables
Factores Variables estratédi
Dimension Factores de cambio de cambio | estraté- 9
riorizados | gicas casy ODS
P 9 asociado
FC1. Fortalecimiento de la democracia y la parti- FCi
cipacién ciudadana
FC2. Institucionalidad (descentralizacion, trans-
. ( . FC2 FC2 ODS 16
parencia, cultura de la legalidad)
L. FC3. Relaciones interinstitucionales
Politica -
FC4. Cambios en la estructura de gobernanza y
legitimidad
FCs. Participacion juvenil en procesos electorales FCs
FC6. Promocion de una cultura de dialogo y
tolerancia
FC7. Crecimiento econdmico sostenible e inclusivo FC7 FC7 ODS 8y 10
FC8. Infraestructura para prestacion de servicios
- parap FC8 FC8 | 0ODS6,9y1
basicos
Econémica FCo. Capacidades y competencias para los nuevos
-9~ ycomp P FCo FCo | ODS4y8
tipos de empleo
FC10. Acceso a oportunidades laborales formales
P FCio FCio ODS 8y 10
para todos los grupos
FC11. Promocion de la cohesion social y la inclusion FCn
FC12. Cambio en modelo educativo para el forta- EC12
lecer la educacion inclusiva
. FC13. Articulacién universidad-empresa-Esta-
Social 3 . P FC13 FC13 ODS4y17
do-sociedad
FC14. Acceso a espacios instancias e inclusivos FCia
para el desarrollo comunitario
FC15. Fortalecimiento de los valores civicos y éticos FCis
FC16. Acceso universal a las tecnologias de la
; 9 e g FC16 FC16 | ODS9y17
informacion y la comunicacién (TIC)
, . FCi17. Desarrollo de habilidades digitales para la
Tecnoldgico C S
participacién en la economia digital
FC18. Acceso a los avances de la Ciencia, Tecnologia FCi8
e Innovacion (CTI)
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FC19. Creciente preocupacion de la ciudadania

Ambiental .
con los temas ambientales
FC20. Fortalecimiento del marco legal para la
proteccion del medio ambiente

Legal FC21. Promocién de equidad de género

FC22. Promocidn de la participacion juvenil en la

toma de decisiones para su futuro

FC22 FC22 ODS 4y 16

Fuente: elaboracidn propia.

2.3.2.Validacion delos factores de cambio, percep-
cionesy motivaciones de participacion dejovenes
En el marco del estudio sobre ciudadania responsa-
ble juvenil en Paraguay en adicién a los talleres, se
realizé una encuesta a 141 referentes estudiantiles
de los departamentos de Itapta, Alto Parana, Guair,
Central y Caaguazt entre el 1y el 22 de septiembre
de 2024. El objetivo de la encuesta fue la validacion
de la pertinencia de los ocho factores estratégicos
seleccionados en relacion con el desarrollo de
una ciudadania activa y comprometida, asi como
explorar las percepciones y motivaciones de los
jovenes para involucrarse en este proceso. La
encuesta permitioé recoger la vision juvenil sobre
aspectos clave como lainstitucionalidad, el acceso
a oportunidades laborales, las capacidades para
afrontar los nuevos tipos de empleo, el uso de tec-
nologias de lainformacién y la comunicacion (TIC),
la articulacion entre sectores y la participacion
juvenil en la toma de decisiones. Los resultados
de la encuesta indican un alto nivel de consenso,
el 95% de los participantes estuvo de acuerdo
con la relevancia de los factores propuestos para
fortalecer la ciudadania responsable confirmando
la pertinencia de las variables seleccionadas y
reflejando una elevada sensibilidad de los jovenes
frente a los desafios estructurales que condicionan
su participacion civica y politica.

2.3.3.Sistemalogico de las variables estratégicas
para la construccion de ciudadania responsable

Con el proposito de visualizar las interrelaciones
causalesy jerarquicas entre los factores que inciden
en la construccién de una ciudadania responsable
juvenil en Paraguay, las variables estratégicas
seleccionadas y validadas fueron utilizadas para
delimitar un sistema representado a través de una
sintaxis l6gica. Este sistema articula las variables
clave en un esquema que permite comprender como
unas influyen sobre otras, condicionando directa
o indirectamente el desarrollo de una ciudadania
activa, critica y comprometida (Grafico 1).

El analisis de estas relaciones y su concatenamiento
I6gico revelan una marcada preocupacion de los
actores en torno al cumplimiento de condiciones
estructurales minimas, tales como el fortalecimien-
to de la institucionalidad, el acceso equitativo a
oportunidades laborales, y el desarrollo de com-
petencias acordes con los nuevos tipos de empleo.
Estas variables son consideradas fundamentales
para que los jovenes puedan ejercer plenamente
sus derechos y asumir un rol protagénico en la
sociedad.
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Grafico 1. Sintaxis Ldgica. Sistema para construccion de ciudadania responsable

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, los actores vinculan la ciudadania
responsable no solo al acceso a informacién y a
mecanismos de participacion formal, sino también
ala capacidad efectiva de incidir en decisiones que
afectan su presente y su futuro. En este sentido,
variables estratégicas de contexto como la articu-
lacién intersectorial (universidad-empresa-Esta-
do-sociedad) y el acceso universal a las tecnologias
delainformaciény la comunicacion (TIC) emergen
como elementos clave que condicionan el ejercicio
pleno de la ciudadania, particularmente en terri-
torios con menores niveles de desarrollo.

2.3.4. Escenarios alternativos definidos por las
variables estratégicas seleccionadas

Las variables estratégicas clave, componentes del
sistema delimitado, sirvieron como base para la
construccion de hipdtesis de futuro de caracter
propositivo, con distintos niveles de complejidad
y grados de control por parte de los actores in-
volucrados hacia 2040. La combinacién de estas
hipdtesis respecto de cada variable estratégica
permitid a los investigadores configurar distintos
escenarios alternativos. En cada escenario, algunas
hipdtesis ejercen un peso determinante al repre-
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sentar condiciones clave que podrian materializarse
con mayor factibilidad, mientras que otras operan
como factores de contrapeso, ya sea por el bajo
grado de control que los actores tienen sobre ellas
o por la dificultad de su concrecién. El Cuadro 5
presenta cuatro escenarios alternativos hacia 2040
que proyectan distintos futuros posibles para la
juventud paraguaya, centrados en tecnologia,
gobernanza, sostenibilidad y empleo. Cada uno
plantea condiciones estructurales que potencian
la ciudadania responsable y el rol transformador
de los jovenes.

CIUDADANIA RESPONSABLE DE JOVENES EN PARAGUAY: ESCENARIOS Y
LINEAMIENTOS DE POLITICAS PUBLICAS HACIA 2040
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Cuadro 5. Escenarios alternativos

Escenario

Descripcion del escenario

Juventud, tec-
nologia y ar-
ticulacion de
actores para el
futuro

En 2040 el Estado garantiza el acceso universal a las tecnologias de la informacién y la co-
municacion (TIC), convirtiéndolas en un recurso esencial para la ciudadania. La colaboracion
efectiva entre universidades, empresas, el Estado y la sociedad civil ha transformado la edu-
cacion, enfocandose en desarrollar habilidades relevantes para el empleo. La participacion
juvenil se potencia mediante plataformas digitales y redes colaborativas, permitiendo a
los jovenes participar activamente en decisiones sobre proyectos comunitarios y politicas
publicas. Ademas, la cooperacion entre universidades y empresas mejora la preparacion de
los jovenes y sus competencias para nuevos empleos, fomentando un mayor compromiso
civico con su futuro y entorno social.

Juventud em-
poderada y
participacion
civica

En 2040 el Estado fortalece la institucionalidad mediante la descentralizacién y la trans-
parencia, facilitando la participacién juvenil en la gobernanza. La economia paraguaya
tiene un crecimiento econémico e inclusivo, lo que permite mejorar la infraestructura,
garantizando igualdad en el acceso a oportunidades laborales. Los jovenes tienen canales
formales para influir en las decisiones politicas locales y nacionales. Este escenario crea un
ambiente donde la responsabilidad civica y el empoderamiento juvenil son motores clave
para el desarrollo sostenible del pais.

Juventud pre-
parada para el
desarrollo

En 2040 la economia del conocimiento y la tecnologia generan empleos formales que
requieren nuevas competencias laborales. La institucionalidad es fortalecida mediante la
descentralizacion y la transparencia, integrando a los jovenes en los procesos de gobernan-
za. Ademas, el crecimiento econdmico inclusivo y la mejora en infraestructura garantizan
igualdad de oportunidades para todos los jovenes, promoviendo su responsabilidad civica.
En este contexto, instituciones educativas y empresas implementan programas alineados
con el mercado para preparar a los jovenes ante los nuevos tipos de empleo. Con canales
formales de participacion politica y una oferta laboral inclusiva, los jévenes emergen como
agentes de cambio comprometidos con el desarrollo sostenible de Paraguay.

Juventud lide-
rando un Para-
guay sostenible

En 2040 los jévenes son protagonistas en iniciativas de sostenibilidad y justicia social.
El Estado fortalece la institucionalidad mediante la descentralizacion y transparencia,
impulsando el desarrollo econdémico inclusivo y la mejora de infraestructuras basicas. Este
entorno propicia un sistema democratico accesible que fomenta la participacion civica.
Asimismo, el acceso universal a las TIC permite a los jovenes participar activamente en la
toma de decisiones, mientras que la capacitacion en nuevas competencias laborales amplia
sus oportunidades. Este escenario refuerza el compromiso de los jovenes como agentes
clave de cambio del Paraguay inclusivo, equitativo y sostenible.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.5. Analisis de los escenarios alternativos con
los diferentes actores del sistema

Los cuatro escenarios alternativos presentados en
taller a los actores representantes de empresas,
Gobierno, cooperantes, sector académico y lideres
comunitarios fueron analizados y evaluados de
manera colectiva sobre su viabilidad. La evalua-
cion se realizd en mesas de trabajo a través de
criterios especificos como recursos financieros,
humanos, tiempo, informacién disponible, apoyo
politico, infraestructura y grado de consenso. Los
participantes argumentaron a favor o en contra
de cada escenario, identificando oportunidades,
limitaciones y condiciones necesarias para su
implementacion en el horizonte 2040. Los argu-
mentos recogidos reflejan un fuerte interés por
parte de los jovenes en temas vinculados con la
tecnologia, la participacion civica, el desarrollo
inclusivo y la sostenibilidad.

En el escenario de: Juventud, tecnologia y articu-
lacion de actores; se destaco el potencial de las
TIC para reducir barreras geograficas y fomentar
la inclusidn, aunque persisten limitaciones en
conectividad, brecha digital y educacién virtual.
En el escenario de: Juventud empoderada y par-
ticipacion civica; se reconocié el creciente invo-
lucramiento juvenil en procesos democraticos y
emprendimientos, aunque se sefial6 la ausencia
de politicas claras de empleabilidad y la apatia
civica como obstaculos relevantes. En cuanto alos
escenarios de: Juventud preparada para el desarro-
llo” y “Juventud liderando un Paraguay sostenible;
fueron valorados positivamente por su enfoque
en la educacion, la equidad y los ODS, aunque se
advirtio sobre la desigualdad de acceso parajovenes
rurales, el desconocimiento sobre sostenibilidad
y la falta de articulacién institucional.

CIUDADANIA RESPONSABLE DE JOVENES EN PARAGUAY: ESCENARIOS Y
LINEAMIENTOS DE POLITICAS PUBLICAS HACIA 2040

2.3.6. Seleccion del escenario apuesta

Para la seleccidn del escenario apuesta luego de
analizar los argumentos a favor y en contra de cada
uno de los escenarios propuestos, los participan-
tes aplicaron el Abaco de Regnier a través de un
formulario en linea. Esta herramienta facilité la
expresion de las preferencias individuales, utilizan-
do una escala de cinco niveles, desde no preferido
hasta muy preferido. La aplicacion del instrumento
permitid sistematizar los grados de aceptacion y
establecer un consenso sobre el escenario mas
viable y deseable.

El escenario que recibi6 la mayor puntuacion y
consenso fue el Escenario 4: Juventud preparada
para el desarrollo. Este escenario plantea un Pa-
raguay donde la economia del conocimiento y el
avance tecnoldgico generan empleos formales,
impulsando la necesidad de nuevas competencias
laborales. Las instituciones se fortalecen a través de
ladescentralizaciény la transparencia, integrando a
los jovenes como protagonistas en los procesos de
gobernanza. La mejora de la infraestructura, junto
con el crecimiento econémico inclusivo, permite
garantizar igualdad de oportunidades. Todo esto
promueve un entorno donde la juventud puede
ejercer plenamente su responsabilidad civica.

La seleccidon de este escenario como apuesta
estratégica sirvié como punto de partida para el
disefio de programas y proyectos alineados con
las variables clave identificadas. Entre ellas se
destacan: capacidades para los nuevos tipos de
empleo, acceso a oportunidades laborales forma-
les, institucionalidad fortalecida y participacion
juvenil. Esta visién compartida no solo refleja las
aspiraciones de los jovenes participantes, sino
que también orienta la formulacién de politicas
publicas sostenibles y transformadoras.

m
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2.3.7. Definicion de programas y proyectos para
las variables estratégicas seleccionadas hacia
2040

En el marco del taller prospectivo, se aplico la
técnica de construccion de arboles de pertinencia
para disefar colectivamente programas y proyec-
tos orientados al fortalecimiento de la ciudadania
responsable. El ejercicio se desarrollé a partir de
tres variables estratégicas principales extraidas del
escenario apuesta seleccionado: Fg (Capacidades
y competencias para los nuevos tipos de empleo),
F10 (Acceso a oportunidades laborales formales
paratodos los grupos) y F13 (Articulacion universi-
dad-empresa-Estado-sociedad). Los participantes
de cada sala de trabajo asumieron una de estas
variables como eje central para la elaboracion de
sus propuestas.

A partir de lavariable asignada, cada grupo estable-
ci6 un objetivo general, que reflejaba la politica o
mision deseada para el afo 2040 en relacién con la
ciudadaniaresponsable. Luego, los equipos identi-
ficaron tres programas clave que representaban las
lineas estratégicas necesarias para alcanzar dicho
objetivo. Cada programa fue desarrollado con dos
o tres proyectos concretos, los cuales constituyen
las acciones especificas aimplementar en el corto,
mediano y largo plazo. Esta metodologia permitié
traducir visiones a futuro en propuestas claras y
estructuradas, promoviendo la coherencia entre
diagndstico, escenarios y acciones.

2.4.Lineamientos de politicas pu-
blicas para fortalecer la ciudadania
responsable en jovenes paraguayos

Este apartado presenta los lineamientos de
politicas publicas (LPP) formulados con base en
los programas y proyectos disefiados durante el

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 13(1): 94-119, 2025

taller prospectivo, en articulacién con el escenario
apuesta seleccionado. La formulacién de estos
lineamientos partio del trabajo colaborativo entre
los participantes del taller y un posterior proceso de
revision y ajuste por los investigadores integrando
los aportes obtenidos durante el proceso partici-
pativo y sistematizandolos en ocho lineamientos
clave. El Cuadro 6 que se presenta a continuacion
organiza los LPP en areas tematicas estratégicas,
cada linea de politica publica corresponde a una
0 mas variables estratégicas priorizadas e incluye
objetivos generales, programas, proyectos concre-
tos orientada al fortalecimiento de la ciudadania
responsable de los jovenes hacia 2040.
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Cuadro 6. Programas y proyectos de los ocho lineamientos de politicas publicas

LPP1. Fortalecimiento de la gobernanza participativa y transparente
Variable F2. Institucionalidad (descentralizacion, transparencia, cultura de la legalidad)
Obieti Promover instituciones sélidas y transparentes que garanticen la descentralizacion y
etivo C
) fomenten la participacién ciudadana.
Proaramas 1. Fortalecimiento de lagober- | 2. Educacién para la lega- 3. Promocién de la parti-
9 nanza local lidad cipacién ciudadana
1. Diagndstico de la transpa- | 1. Capacitacion en cultura 1.Foro participativo sobre
rencia en municipios. de legalidad para lideres descentralizacion.
Proyectos comunitarios.
2. Plan piloto de descentrali- | 2. Material educativo sobre 2. Plataforma digital de
zacion administrativa. transparencia. monitoreo ciudadano.
LPP2. Politica de crecimiento econdmico sostenible e inclusivo
Variable F7. Crecimiento econdmico sostenible e inclusivo
Obietivo Fomentar un modelo de desarrollo econémico que combine sostenibilidad ambiental,
iv . L . .
) inclusién social y equidad.
p 1. Impulso a emprendimientos | 2. Desarrollo del comercio 3.Economia circular para
rogramas | . . -
9 inclusivos local jovenes
1. Formacién para emprendi- | 1. Fortalecimiento de cade- 1.Talleres sobre economia
mientos sostenibles. nas de valor locales. circular en comunidades.
Proyectos

2. Fondo de financiamiento
para microempresas inclusivas.

2.Feriade productoslocales 2. Programa de reciclaje
inclusivos. como fuente de empleo.

13
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LPP3. Desarrollo de infraestructura para la equidad y el bienestar social
Variable F8. Infraestructura para prestacion de servicios basicos
Obietivo Asegurar el acceso universal y equitativo a servicios basicos, como agua, saneamiento
) y energia sostenible.
1. Mejoras en infraestructura | 2. Energia renovable para
Programas . . 3.Acceso aagua potable
comunitaria comunidades
1. Diagnéstico de necesidades | 1. Instalacion de paneles 1.Sistemas de captacion
de servicios basicos. solares en escuelas rurales.  de aguaen zonas vulne-
rables.
Proyectos N N . .
2. Ampliacion dered de sanea- | 2. Capacitacion en uso de 2. Monitoreo de calidad
miento rural. energias renovables. deaguaen comunidades.
LPP4. Programa de fortalecimiento de capacidades para el empleo del futuro
Variable Fo. Capacidades y competencias para los nuevos tipos de empleo
Obietivo Disenar y ejecutar programas de formacion educativa y técnica que respondan a las
) demandas del mercado laboral emergente.
- 2. Transformacion tecno- 3. Fortalecer las capaci-
1. Accesibilidad a las nuevas |, . , .
Programas . l6gica paralaeconomiadel dades digitales de la po-
oportunidades laborales . Ly
conocimiento blaciéon
1. Emprendimientos y coope- 1. Facilitar el acceso a in- 1. Alfabetizacién digital
rativas con énfasis en mujeres fraestructura tecnoldgica para adultos
y jovenes a nivel nacional
2. Formacién de redes de men- 2. Proyecto de aceleraciéon 2.Programas de pasantias
Proyectos | ¢ ias femeninas de empresastecnolégicas y empleo juvenil soste-

3. Tecnicaturas en coordinacion
con empresas y Gobierno

3. Formacion de los talen-
tosenTIC

nible

3. Desarrollo de habili-
dades digitales para el
empleo
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LPPs. Iniciativa de inclusion laboral formal para la equidad social
Variable F10. Acceso a oportunidades laborales formales para todos los grupos
Obietivo Facilitar el acceso equitativo a empleos formales mediante politicas inclusivas y estra-
v . . . .
) tegias de integracién social.
. ., 2. Mujeres en el trabajo | 3. Formalizacion del trabajo
Programas | 1.Inclusion laboral parajévenes
formal rural
1. Programa de pasantias in- 1. Capacitacidn técnica | 1. Programa piloto para la
clusivas. para mujeres. formalizacion rural.
Proyectos . .y - . s
y 2. Taller de orientacién voca- 2.Politicaslaboralesinclu- | 2. Capacitacion en dere-
cional. sivas para mujeresrurales. | chos laborales rurales.
LPP6. Red de articulacion estratégica universidad-empresa-Estado-sociedad
Variable F13. Articulacion universidad-empresa-Estado-sociedad
Obietivo Crear un ecosistema de colaboracion entre universidad, empresa, Estado y sociedad
) para el desarrollo sostenible e innovador.
1. Alianzas estratégicas parael ., . -
Programas 2. Innovacién colaborativa  3.Redes de conocimiento
desarrollo
1.Cumbre universidad-empresa | 1. Proyecto de investigacion 1. Plataforma de vincu-
para innovacion. aplicada con empresas. lacién universidad-so-
Proyectos ciedad.

2. Programa de incubadoras de
empresas.

2. Creacion de espacios de 2. Red de expertos para

coworking.

politicas publicas.
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LPP7. Agenda digital para la inclusién y el desarrollo sostenible
Variable F16. Acceso universal a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
Obietivo Reducir la brecha digital mediante el acceso universal a TIC y su integracion en educa-
) cion y desarrollo comunitario.
. . . 3. Fortalecer las capa-
1.Garantizar la conectividad en | 2. Acceso universal a TIC 7, .
Programas cidades digitales de la

todo el territorio para la inclusion juvenil .,
poblacién

1.Ampliaciéondelared defibra | 1. Centros de innovacién 1. Alfabetizaciéon digital
optica juvenil enzonas marginadas para adultos

2.Instalacién de antenasdete- | 2. Becas de conectividad 2.Programas de pasantias
Proyectos lefonia movil en zonas remotas | para estudiantes de bajos y empleo juvenil soste-
recursos nible

3. Implementacién de redes | 3. Programas de mentoria 3. Desarrollo de habili-

comunitarias de internet en tecnologia para jovenes dades digitales para el
empleo
LPP8. Liderazgo juvenil y participacion ciudadana para la construccion del futuro
Variable F22. Promocidn de la participacion juvenil en la toma de decisiones para su futuro
Obieti Fomentar el liderazgo juvenil y la participacion activa en procesos de decision a niveles
etivo . .
) local, regional y nacional.
Programas 1. Liderazgo juvenil en comu- 2. Espacios de participacion 3. Juventud y politicas
9 nidades juvenil publicas
1. Formacioén en liderazgo para 1.Creacion de consejos juve- 1. Participacion de jove-
jovenes. niles locales. nes en disefio de politi-
cas pUblicas.
Proyectos

2.Simulacros detomade deci- 2.Encuentros nacionales de 2. Foro nacional de ju-
siones democraticas. jovenes lideres. ventud y democracia.

Fuente: elaboracion propia.
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3. CONCLUSIONES

Los principales resultados del proyecto revelan
que el fortalecimiento de la ciudadania res-
ponsable de la juventud paraguaya depende de
la articulacidon de multiples factores. Las ocho
variables estratégicas priorizadas fueron: acceso
equitativo a servicios basicos, institucionalidad
y descentralizacidon, crecimiento econémico
sostenible e inclusivo, capacidades para nuevos
empleos, acceso a empleos formales, articulacion
universidad-empresa-Estado-sociedad, acceso a
TICy participacion juvenil en decisiones sobre su
futuro. Se propusieron lineamientos estratégicos
de politica publica, alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con
las metas de los ODS 4 (educacion de calidad), 5
(igualdad de género), 8 (trabajo decente), 9 (in-
fraestructura), 10 (reduccion de desigualdades), 11
(ciudades sostenibles), 16 (instituciones sélidas) y
17 (alianzas para el desarrollo). El escenario apuesta
seleccionado plantea una juventud empoderada,
con formacion pertinente para el empleo, canales
formales de participacion y una institucionalidad
transparente y descentralizada. Este escenario
proyecta una economia basada en el conocimien-
to, donde las y los jovenes son agentes activos
del desarrollo. A partir del escenario apuesta se
generaron 24 programas y 54 proyectos.

Estos hallazgos evidencian la importancia de in-
corporar enfoques prospectivos y participativos
en el disefio de politicas pablicas orientadas a
la juventud. La metodologia empleada permitié
integrar la voz de los propios jovenes, quienes no
solo validaron las variables estratégicas, sino que
también contribuyeron activamente a la formula-
cion de propuestas transformadoras. La articula-
cion intersectorial fue clave para consensuar una
vision compartida hacia el afio 2040, que prioriza
la equidad, la sostenibilidad y el protagonismo

CIUDADANIA RESPONSABLE DE JOVENES EN PARAGUAY: ESCENARIOS Y
LINEAMIENTOS DE POLITICAS PUBLICAS HACIA 2040

juvenil. El impacto de la investigacion se traduce
en la generacion de evidencia para latoma de de-
cisiones, el fortalecimiento de capacidades civicas
y analiticas de los participantes, y la construccion
de un marco estratégico que contribuye a politicas
publicas masinclusivas, anticipatorias y orientadas
al bien comun.
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RESUMEN

En Argentina, a partir de 2005, comenzaron a im-
pulsarse politicas publicas basadas en la Estrategia
Nacional de Gestion de Residuos Sdlidos Urbanos
(Engirsu). Esta promueve la minimizacién en la
generacion y valorizacion de residuos reciclables,
asi como laformalizacion de los recicladores infor-
males. Este articulo tiene como objetivo presentar
en clave comparativa la trayectoria de dos coo-
perativas de reciclaje que integran la Federacion
Argentina de Cartoneros, Carreros y Recicladores
(FACCyR) y el Movimiento de Trabajadores Exclui-
dos (MTE). La misma se aborda desde un enfoque
sociotécnico, que considera la inscripcion mate-
rial, normativa y simbdlica de las tecnologias en
sentido amplio. Se busca reconstruir y analizar las
trayectorias de implementacién del modelo Girsu
en dos municipios de la provincia de Buenos Aires,
identificando similitudes, diferencias, cambios,
continuidades, rupturas e innovaciones en relacion
con la politica municipal de gestion de residuos,
asi como las normativas y politicas publicas en
linea con los procesos de cogestion de los RSU
en estos municipios, entendidos como unidades
juridico-administrativas. A su vez, se aborda el rol
que asume la configuracion territorial en dichos
procesos. El articulo se nutre principalmente de
fuentes primarias y secundarias a partir de un
abordaje cualitativo.

PALABRAS CLAVE: gestion de residuos, enfoque
sociotécnico, politicas publicas, territorialidad
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ABSTRACT

In Argentina, since 2005, public policies based
on the National Strategy for Urban Solid Waste
Management (ENGIRSU) have been promoted.
This strategy promotes the minimization of the
generation and recovery of recyclable waste, as well
as the formalization of “informal recyclers”. The
objective of this article is to present in comparative
terms the trajectory of two recycling cooperatives
that make up the Federacion Argentina de Carto-
neros, Carreros y Recicladores (FACCyR) and the
Movimiento de Trabajadores Excluidos (MTE). It
is approached from a socio-technical perspecti-
ve, which considers the material, normative and
symbolic inscription of technologies in a broad
sense. In this regard, the aim is to reconstruct and
analyze the trajectories of implementation of the
ISWM model in these municipalities, identifying
similarities, differences, changes, continuities,
ruptures and innovations in relation to the mu-
nicipal waste management policy, as well as the
regulations and public policies in line with the
co-management processes of MSW in these mu-
nicipalities, understood as legal-administrative
units. At the same time, an attempt will be made
to understand the role assumed by the territorial
configuration in these processes. The article draws
mainly on primary and secondary sources from a
qualitative approach.

KEY WORDS: waste management, socio-technical
approach, public policies, territoriality
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RESUMO

Na Argentina, desde 2005, foram promovidas po-
liticas pUblicas baseadas na Estratégia Nacional de
Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos (ENGIRSU).
Essa estratégia promove a minimizagao da geragao
earecuperagao de residuos reciclaveis, bem comoa
formalizacao de “recicladores informais”. O objetivo
deste artigo é apresentar os elementos principais
de uma comparagao entre a Federacion Argentina
de Cartoneros, Carreros y Recicladores (FACCyR)
e 0o Movimiento de Trabajadores Excluidos (MTE).
A abordagem é feita a partir de uma perspectiva
sociotécnica, que considera a inscricao material,
normativa e simbdlica das tecnologias em um senti-
doamplo. Nesse sentido, o objetivo é reconstruir e
analisar as trajetérias de implementagdo do modelo
ISWM nesses municipios da provincia de Buenos
Aires, identificando semelhangas, diferencas,
mudancgas, continuidades, rupturas e inovagoes
em relacdo a politica municipal de gestao de resi-
duos, bem como as regulamentagdes e politicas
publicas alinhadas aos processos de cogestao de
RSU nesses municipios, entendidos como unida-
des juridico-administrativas. Ao mesmo tempo,
sera feita uma tentativa de entender o papel da
configuragao territorial nesses processos. O artigo
se baseia principalmente em fontes primarias e
secundarias de uma abordagem qualitativa.

PALAVRAS-CHAVE: Waste management, socio-te-
chnical approach, public policies, territoriality
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INTRODUCCION

Los procesos territoriales urbanos de la provincia
de Buenos Aires han sido ampliamente estudiados
en las tltimas décadas. Dentro de estos estudios,
destacan aquellos que abordan las problematicas
socioambientales y la consolidacién del rol de los
cartoneros en la gestion de residuos. Algunos
trabajos representativos incluyen los de Carenzo
y Fernandez Alvarez (2011); Carenzo y Sorroche
(2021); Carenzo (2014); Saidén y Verrastro (2017);
Sorroche (2015 y 2018); Gonzalez Insua (2015,2019);
Gonzalez Insua y Gareis (2016).

Desde 2005 comenzaron a impulsarse a nivel
nacional politicas publicas basadas en el modelo
de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos
(Girsu). Este modelo promueve la minimizacién en
la generacion de residuos, la valorizacion de resi-
duos reciclables para su reutilizacién en procesos
productivosy laformalizacion de los llamados reci-
cladores informales' o cartoneros”, en tanto eslabon
en la cadena de valor de reciclables que articula
la cadena de servicios de la gestion de residuos
municipal. Sin embargo, aunque se han concretado
avances en estos puntos a lo largo de diferentes

1. Se entiende por informalidad a una actividad laboral sin
reconocimiento legal, donde los trabajadores desarrollan su
actividad de forma precaria, en el caso de los carreros y car-
toneros implica ademds no contar con elementos basicos de
proteccidén como guantes, uniformes y calzado especial.

2. El vigente programa Argentina Recicla (Resolucidn
642/2021, Ministerio de Desarrollo Social) se posiciona desde
una Gestion Integral e Inclusiva de Residuos Sélidos Urbanos
(Giirsu), en la cual presenta a los cartoneros como actores re-
levantes en los procesos de recoleccion diferenciada de materia-
les reciclables, discutiendo con el concepto que los presenta
Unicamente como un eslabdn de la cadena de valor desde la
Girsu. La idea de inclusién desde este programa implica la
mejora de las condiciones laborales de los recolectores, el fo-
mento de la recoleccién diferenciada, el fortalecimiento del
trabajo de los recuperadores en todas sus etapas y apoyo de
los proyectos de agregado de valor a los materiales recolec-
tados.
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iniciativas distritales, las mismas no han logrado
revertir o estabilizar transformaciones estructurales
del sistema de gestion de residuos, ni en el Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) (Carenzo
y Sorroche, 2021)3, donde se concentra la mayor
cantidad de experiencias, ni en otros municipios.
Un ejemplo de esta concentracion territorial es
la localizacion de 111 Destinos Sustentables for-
malmente registrados en el Organismo Provincial
para el Desarrollo Sostenible (OPDS), el 74,8%
se encuentran en el AMBA, mientras que solo el
25,2% en el resto de la provincia de Buenos Aires.

Los municipios de Quilmes y Gral. Pueyrredén no
son la excepcion, teniendo una implementacion
del sistema Girsu que esta lejos de ser lineal y
uniforme. En ambos casos, las politicas abordadas
responden tanto a condicionantes estructurales
y geograficos, como al modo de implementacién
de politicas publicas alineadas a las coyunturas
politicas de cada momento.

Desde un enfoque sociotécnico, se plantea el marco
conceptual para analizar las trayectorias y dinami-
cas de las politicas publicas implementadas y sus
formas de ejecucion a nivel distrital. Este enfoque
concibe la tecnologia como toda construccion
social (artefactos, procesos y organizacion) que es
creada por los seres humanos de forma deliberada
para alterar o extender el estado de las cosas. En
otras palabras, las tecnologias y las sociedades
se constituyen mutuamente y no son escindibles
una de otras (Thomas; Juarez, y Picabea, 2015).
Teniendo esto presente, cuando se hace alusién a
latecnologia desde este enfoque es considerando
los siguientes niveles: i) artefactual, (tecnologias

3.Sin embargo, el desarrollo de modelos de Girsu en el AMBA
permitieron ampliar las posibilidades de accién a los recicla-
dores para el desarrollo de acciones sobre los residuos y de
una gestion vernaculizada (Sorroche, 2015).
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materiales como herramientas, instrumentos, ma-
quinas, utensilios, etc.), ii) procesual (habilidades,
métodos, normas, etc.) y las formas de organizacion
social (empresas, cooperativas, entre otras).

El pensar la tecnologia a través de estos niveles
permite analizar como lo artefactual se inserta en
los procesosy se configuran las organizaciones. Sin
embargo, implica hacerlo sin caer en determinismos
tecnoldgicos y sociales. Desde un punto de vista no
lineal, el enfoque sociotécnico plantea el analisis
y desarrollo de las tecnologias como producto de
negociaciones entre actores, objetos y procesos,
de caracter situado y complejo (Thomas et al.,
2012). Al ser asi, cada grupo social relevante que
participe de la construccién y/o utilizacién de esa
tecnologia, tendra una forma puntual de interpretar
los problemas/soluciones a partir de ella (Pinch 'y
Bijker, 2008). Cabe destacar que, para que algo se
constituya como problema, es necesario que un
grupo de actores lo reconozca y lo enuncie como
tal. Esta definicion le asigna una espacialidad, una
temporalidad, una causalidad y una morfologia
especifica al problema, diferenciandolo de otrosy
performando, a su vez, la solucién por implementar.
Esto implica que no existen soluciones universales
a problemas tecnoldgicos, ambientales, econémi-
cos y politicos, sino un conjunto de dimensiones
problematicas interrelacionadas (Davenport y
Bidinost, 2023).

De este modo, las tecnologias ejercen agencia, no
de manera auténoma, ya que no existen de manera
aislada, sino en la interaccion con actores, arte-
factos, procesos y organizaciones. En el territorio,
es decir, de manera situada, estas interacciones
permiten regular espacios y conductas de los
actores, condicionar estructuras de distribucidn
social, generar o solucionar problemas sociales
y ambientales y participar activamente en las
dindmicas de cambio social.
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Para explicar la interaccidn de estos elementos
heterogéneos el concepto de Alianza Socio Téc-
nica (AST) se vuelve relevante como herramienta
analitica ya que permite precisar el funcionamiento
e interaccion entre las tecnologias (de producto,
proceso y organizacion) y los actores implicados.
Todo este proceso construye el funcionamiento del
sistema, desplegando, coordinandoy consolidando
sulugar para que esa tecnologia (en el sentido am-
plio) funcione, pero al mismo tiempo esta alianza
que se crea construye el no funcionamiento de
las tecnologias rivales (Thomas et al., 2015). De
este modo, las trayectorias de implementacién de
politicas publicas se abordan como AST; es decir,
como una coalicién de elementos heterogéneos
(ideologias, regulaciones, tipos de saberes, pro-
blemas/soluciones) implicados en el proceso de
construccion tecnoldgica (Thomas et al., 2012).
Se trata de elementos que viabilizan o impiden
la estabilizacion de la adecuacidn sociotécnica
de una tecnologia y la asignacion de sentido de
funcionamiento/no funcionamiento (Maclaine
Pont y Thomas, 2007). Sin embargo, aunque se
puede registrar cierto nivel de planificacion, las
AST son, en definitiva, una coalicién de elementos
autoorganizados.

A partir de una investigacion entre el Instituto de
Habitat y del Ambiente (IHAM) de la Universidad
Nacional de Mar del Plata (Unmdp) y el Instituto
de Estudios Sociales de la Cienciay la Tecnoldgica
(IEST) de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ)
se presenta, a nivel comparativo, la trayectoria de
dos cooperativas de reciclaje que forman parte de
la Federacion Argentina de Cartoneros, Carreros y
Recicladores (FACCyR) y el Movimiento de Traba-
jadores Excluidos (MTE): i) la Cooperativa Recicla-
dorxs Urbanxs Marplatenses (Cooperativa RUM),
de Mar del Plata y ii) la Cooperativa Recicladores
de Quilmes, del municipio de Quilmes. Se aborda
el interjuego entre actores, intereses, agendas y
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tecnologias involucradas en la implementacién
de la Girsu. Lejos de asumir el caracter univoco de
este modelo, este trabajo es una investigacion en
progreso que busca evidenciar las diferentes mo-
dalidades que asumen los actores en la definicion
de sus objetivos, alcances y dindmicas problema/
solucidn, asi como la consiguiente materializacion
diferencial de acciones en el territorio. En términos
mas amplios, aporta una mayor comprension de los
procesos de funcionamiento/no-funcionamiento
de politicas pablicas municipios de la provincia de
Buenos Aires con mas 500.000 habitantes (de un
total de 7)* y sus formas particulares de afrontar
una problematica cotidiana como son los Residuos
Sélidos Urbanos (RSU) a partir de la adaptacion de
modelos y acciones consideradas exitosas en otras
ciudades, y cuales son esas acciones, normativas y
tensiones y como esto se refleja a nivel territorial.

1. METODOLOGIA

Se realizé una investigacion de fuentes oficiales,
periodisticas y de normativas anteriores y vigentes.
Ademas, el articulo se nutre de un extenso trabajo
de campo, vinculado con diversos proyectos e
instancias de didlogo y participacion con las coo-
perativas analizadas. Este trabajo se complementa
con entrevistas no directivas a diferentes actores
sociales relevantes (ASR) (Pinch y Bijker, 2008) que
forman parte de organismos oficiales y organiza-
ciones sociales de base, con el fin de lograr mayor
precision en la construccion de los sentidos y ele-
mentos que conforman los diferentes problemas/
soluciones e interpretar el funcionamiento de las
politicas publicas en los dos distritos.

4. La Matanza: 1.837.774 de habitantes; La Plata: 772.618 ha-
bitantes; Lomas de Zamora: 694.330 habitantes; General
Pueyrreddn: 682.605 habitantes; Quilmes: 636.026 habitan-
tes; Almirante Brown: 585.852 habitantes; Merlo: 580.806
habitantes; Moreno: 574.374 habitantes (Indec, 2022).
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1.1 Territorio y territorialidad,
espacialidad y disputa

Antes de profundizar en este analisis, resulta per-
tinente precisar algunos conceptos clave que nos
brinden un primer acercamiento a las territoriali-
dades. El territorio, como categoria de anilisis, se
trata de una construccion conceptual atravesada
por relaciones de poder, lo que se traduce en un
control deliberado del espacio y los procesos
sociales que suceden de manera desigual en él.
Las redes y alianzas que se construyen dentro del
mismo, lejos de ser estaticas, son el emergente de
procesos reificados que han logrado estabilizarse en
algunos casos a pesar de las diferentes dinamicas
de desterritorializacion y reterritorializacion que
modifican los vinculos entre los actores (Haesbaert,
2013). En otras palabras, como construccion social
es multidimensional, se encuentra en constante
cambioy con unagran capacidad de agenciamiento
por su control. Como sefiala Manzanal (2005), se
constituye en la variable que sintetiza la diversidad
social, econémicay politica; por lo tanto, es a través
de las practicas de los actores que construyen su
territorialidad como un diferencial sobre las demas.
Construir territorialidad implica una relacion de
poder, es por esto que en los territorios se dan
luchas centradas en la bsqueda e implementacion
de otras regulaciones, otras instituciones (Santos,
1996), por lo tanto, estas dinamicas son propias
de cada lugar.

Para Lopes de Sousa (1995), se trata de una pro-
duccidn social del espacio que es resultado del
ejercicio de relaciones de podery, por lo tanto, se
trata de un espacio delimitado y definido a partir
de relaciones de poder. El territorio es esencial-
mente un instrumento de poder, por lo tanto, lo
importante es la influencia sobre estos espacios,
quienes lo controlany disputan. Se trata de unared
derelaciones sociales que define al mismo tiempo
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sus limites, una alteridad (otros y nosotros) entre
los actores involucrados. Segun Jaramillo (2008), el
territorio es un espacio dotado de sentido cultural
y la territorialidad |a expresion del ejercicio de
apropiacion en el habitar. Esta apropiacion no se
produce en un vacio espacial, sino que la actividad
de los agentes se lleva a cabo en areas tangibles e
intangibles (Haesbaert, 2013).

En el caso de Girsu, estas dindmicas de apropiacion
se traducen en la produccion, disputa y configu-
racion de territorios fisicos e institucionales que
se configuran en (y contra) la misma como un ré-
gimen especifico de gestion de residuos (Carenzo
y Sorroche, 2021). En este sentido, el analisis del
territorio se amplia para incluir la dimension del
mismo como soporte fisico de una Unidad Juridico
Administrativa municipal, donde se implementan
politicas publicas. Los municipios son entendidos
como espacios autonomos de gobierno local
geograficamente delimitados, cuya potestad les
permite establecer normas y érganos de gobier-
no propios, con un orden institucional, juridico,
politico, administrativo y financiero. Este marco
juridico administrativo, se encuentra regulado
por normativas provinciales y nacionales. La im-
portancia de esta organizacion radica en que, en
tanto dimension estatal de tercer grado, deben
armonizar las construcciones juridicas provenientes
de tratados, convenios y normas constitucionales
que provienen de los demas estratos de gobierno.
Este proceso implica una adecuacién de su realidad
en sentido amplio, dentro de un mismo espacio
territorial donde no solo se entremezclan e inte-
ractdan en el plano normativo, sino también en
el plano geografico, social, politico, econdmico y
demografico (Gutiérrez Colantuono, 2009).

Interesa en este punto como se suscita la dimension
de la construccion social del territorio en lainclu-
sion de dos cooperativas dentro de los sistemas
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Girsu; es decir, como parte del Circuito Formal
(CF), en dos Unidades Juridico Administrativas de
la provincia de Buenos Aires, ambas con poblacién
superior a los 500.000 habitantes.

1.2 Quilmes, Unidad Juridico Admi-
nistrativa de conurbacion compacta

El municipio de Quilmes pertenece al conglomerado
del AMBA, localizado en el denominado segundo
cordén del conurbano bonaerense. El AMBA esta
dividido en tres cordones que rodean a la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA), los cuales re-
flejan una continuidad geografica, el primer cordon
lo comprende el anillo de municipios mas préximo
a CABA, el segundo corddn es un anillo sucesivo
mas alejado; y el tercer cordon es el mas distante.
Esta delimitacion comprende un continuo urbano
casi total que convive con espacios periurbanos
en las zonas mas alejadas (Atlas del Conurbano
bonaerense (Undav), 2016).

Quilmes posee una superficie de 125 km?, con
una poblacidn que supera los 636.026 habitantes
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022),
siendo el tercer partido mas poblado del AMBA,
sumando casi el 5 % de la poblacién total de toda
la provincia. Se ubica en el sudeste del Gran Bue-
nos Aires, sobre la costa del Rio de la Plata, a 20
kildbmetros de la Capital Federal. Limita al noroeste
conlos partidos de Avellaneda y Lands; al sudoeste
con Lomas de Zamora, Almirante Brown y Florencio
Varela; al sudeste con Berazategui, y al noreste con
el Rio de la Plata (Figura 1).
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Figura 1. Partido de Quilmes

Fuente: elaboracidn propia.

Por otra parte, es uno de los distritos del AMBA
con mayor aumento de su densidad poblacional,
especialmente impulsado por un fuerte desarrollo
inmobiliario, de nuevos barrios populares y asen-
tamientos en zonas periféricas. A su vez, presenta
un crecimiento de poblaciéon compacto centrado
en barrios populares, por un lado, y en un proceso
de gentrificacion en zonas céntricas y periféricas
cercanas al rio, por el otro (Fernandez, 2020) |. De
este modo, la ciudad enfrenta desafios en térmi-
nos de infraestructura y planificacion territorial,
reflejando tensiones entre la zona céntrica y las
periferias del municipio (Di Virgilio y Ramirez, 2021).
Elaumento poblacional y una recuperacién econé-
mica posterior a la crisis de 2001 (Ramirez, 2021),
ha incrementado la produccion de RSU llegando
a cifras de mas de 420 tn diarias de residuos
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
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(MINAyD), 2005). En relacién con ello, ha pasado
por diferentes etapas de implementacion de po-
liticas publicas que se han ido complejizando en
los tltimos 20 afnos, pasando con mayor o menor
incidencia en la agenda politica (Ferraro, 2023).

Este municipio transité un proceso de estatiza-
cion de la Girsu; sin embargo, no fue un proceso
homogéneo, sino mas bien atravesado por dife-
rentes modelos de gestion con puntos de vista
distintos y en ocasiones contrapuestos con las
organizaciones sociales de base dedicadas al reci-
claje. El partido de Quilmes cuenta con 6 destinos
sustentables, incorporando en 2022 el séptimo, el
Ecoparque Quilmes, el cual cuenta con una planta
de separacion de materiales secos a cargo de la
cooperativa Recicladores de Quilmes a partir de
un acuerdo municipal.
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1.3 General Pueyrredon, Unidad
Juridico Administrativa turistica de
crecimiento difuso

El partido de General Pueyrred6n, con una po-
blacién de 682.605 habitantes (Indec, 2022), se
ubica en el sureste de la provincia de Buenos Aires
y abarca una superficie de 1.453,4 km?2. Su ciudad
cabecera, Mar del Plata, es una ciudad intermedia
con caracteristicas costeras y un patrén de creci-
miento difuso asociado con su perfil estacional
(Rueda, 1999; Martino, 2018) que concentra mas
del 90% de la poblacién del partido (Sabuda, 2018)
(Figura 2). Este tipo de crecimiento expande la
superficie urbanizada mas rapidamente que la po-
blacion, lo cual genera desigualdades en el acceso
ainfraestructuray profundiza lasinequidades en la
distribucién de servicios basicos, como la gestion
de residuos (Lanfranchi et al., 2018). El resto del
territorio alberga localidades menores y parajes,
localizados principalmente cerca de infraestruc-
turas viales nacionales y provinciales.

La superficie urbana del partido abarca aproxima-
damente 173,43 km?, representando el 11,8% de la
superficie total (Zulaica; Canestraroy Mujica, 2023).
El partido incluye extensas zonas periurbanas o
de interfaz urbano-rural, que han registrado el
mayor crecimiento en poblacién y extension en los
Gltimos afos y se caracterizan por baja densidad
de ocupaciony un crecimiento expansivo (Zulaica;
Canestraroy Mujica, 2023). Esto presenta desafios
particulares para la planificacion urbana y la im-
plementacion de politicas de gestion de residuos.
Mar del Plata tiene un marcado perfil turistico que
la posiciona como uno de los principales destinos
de veraneo en Argentina. En los tltimos afios, otras
localidades costeras a lo largo de la Ruta 11 Sur se
han sumado a esta dinamica, lo que intensifica el
perfil turistico del partido y genera un incremento
de poblacién temporal, presionando la demanda
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de bienesy servicios locales, incluida la gestion de
residuos solidos urbanos (RSU). Ademas del turis-
mo, el partido cuenta con actividades pesqueras,
textiles, horticolas, mineras e industriales, todas
de relevancia econémica para la ciudad y el partido
(Gareis y Ferraro, 2014).
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Figura 2. Partido de General Pueyrredon

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con la gestién de RSU, General
Pueyrred6n ha pasado por diferentes etapas que
visibilizan problemas asociados con la disposicion
final de residuos (Bengoa, 2005; Gonzilez Insua,
2019). En 2012, se inauguro un relleno sanitario y
reinagurd la planta de separaciony clasificacion de
materiales, operada de manera cogestionada por
la Cooperativa CURA Ltda. y el Ente Municipal de
Servicios Urbanos (Emsur), ademas de implemen-
tarse un plan de separacién de residuos en origen
a nivel municipal.

Actualmente, el partido cuenta con dos plantas de
separacion y clasificacion que funcionan como Des-
tinos Sustentables, operadas por las cooperativas de
recuperadores CURA Ltda. y RUM, respectivamente,
y otras dos cooperativas locales que realizan el
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acopio y/o valorizacién de distintas corrientes de
residuos. La Tabla 1 resume, a modo comparativo,
aspectos relevantes de la gestion de residuos en
los municipios de Quilmes y General Pueyrreddn
atendiendo a las diferencias que presentan los
territorios como soporte fisico de los municipios.
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MUNICIPIO DE GENERAL PUEYRRE-
MUNICIPIO DE QUILMES .
DON
., 633.391 habitantes* .
Poblacion 33:39 682.605 habitantes *
Poblacion + turistas N/C
) 125 km?**
Superficie total 1453.4 km2
Superficie urbana 125 km?** 172,43 km?**
Proporcion de superficie urbana sobre
100%** 11,81 %**

total

Densidad poblacional

6.951,86 hab./km?***

456 hab./km? en PGP.
3187 hab./km? en la ciudad de Mar
del Plata

Generaciontotal deresiduos anual (GRT)

187.000 tn recolectadas.
201.078tngenerados porlapoblacion
(aproximado tomando de referencia
en 2019) ***

404.156 tn (promedio)

Porcentaje de poblacion conrecoleccion

100%*** 100%***
regular de RSD ? ?
Cantidad de plantas de separacion y
. ‘s . 1 la2
clasificacion de reciclables
Cantidad de Destinos Sustentables 6 2
Aseo e higiene urbana Municipal Tercerizado, 1 empresa privada
. L. Diferenciado. Tercerizado, 1empresa
Transferencia y transporte Municipal

privada.

Disposicion inicial de RSU

Sistema diferenciado bolsa verde
(secos) bolsa negra (himedos)

Sistema puerta a puerta

Sistema diferenciado bolsa verde
(secos), bolsa negra (himedos)
Sistema puerta a puerta

Sistema de disposicion final

Tercerizado — Ceamse

Relleno sanitario propio —recibe de
Mar Chiquita

Base de datos

*Indec 2022 / **Municipalidad de
Quilmes / *** https://www.atlas-
conurbano.info/pagina.php?id=300

*Indec 2022 / ** Zulaica; Canestraro
y Mujica, 2023. / ***MGP 2023
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1.4. Etapas de los casos analizados
en los municipios

1. Municipio de Quilmes

En el municipio de Quilmes laimplementacion del
modelo Girsu comenzd en 2006, no incluyd en ese
primer momento a las cooperativas como actores
relevantes en el proceso de implementacion. Su
inclusion se da a partir de 2009. Antes de esta
fecha, la actividad con los cartoneros y algunas
incipientes cooperativas se limitaba a un vinculo
asociativista en actividades puntuales (Carenzo y
Fernandez Alvarez, 2011). A continuacién, se esboza
el proceso deimplementacion de la Girsu, tomando
como criterio el cambio de politica publicas que
modificaron larelacion de los cartoneros y carreros
con el gobierno local.

2. Primera etapa (2006-2015): conflicto con
Covelia

En 2006 el sistema de recoleccién de RSU se encon-
traba privatizado, lo que le reportaba al municipio
casi un cuarto del presupuesto anual el pago del
servicio a laempresa prestadora Covelia S. A. Esto
incluia la recolecciény el traslado a las plantas de
transferencia Almirante Brown para su disposicion
final, en rellenos sanitarios Norte Il del Ceamse.
Por otra parte, en lo que respecta a los cartoneros
y carreros, su actividad se limitaba a un trabajo de
recoleccion de RSU desde lainformalidad®. En ese

5. Recuperando el andlisis de Carenzo y Ferndndez Alvarez
(2011), la formalizacidn de los cartoneros implicé la creacidn
de programas y leyes destinadas a estructurar el circuito pro-
ductivo del reciclado, siendo la conformacién de coopera-
tivas uno de los requisitos necesarios para la formalizacion
como trabajadores. Hasta la sancién de la leyes de CABA
992/02 y 1854/05 que incorporan a los recolectores urbanos
y Girsu y la ley provincial 13592/02 de Girsu de provincia de
Buenos Aires, la recoleccion se realizaba desde la informali-
dad al ser una actividad ilegal, ya que el decreto ley nacional
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momento, la actividad tenia poco reconocimiento
social y su impacto en la reducciéon del volumen
de residuos era escaso. Aln con esto, algunas
cooperativas habian logrado conformarse unos
anos antes, como es el caso de la Cooperativa de
trabajo Cartoneros de Villa Itati que en el aflo 2000
abrio sus puertas, siendo pionera en el AMBA. A
pesar de la informalidad reinante para los recu-
peradores urbanos, el gobierno de la provincia de
Buenos Aires crea a finales de 2007, en linea con
la ley 13592/06, el Organismo Provincial para el
Desarrollo Sostenible (OPDS), que funciona bajo
la 6rbita del Ministerio de Jefatura de Gabinete
y Gobierno provincial. Este organismo se encar-
garia de regular las instalaciones edilicias de las
cooperativas y su habilitacion, un avance central
para la formalizacion de los cartoneros del AMBA
en general.

Sin embargo, recién a partir de 2009 se logré
concretar la primera iniciativa local a partir del
programa Quilmes Recicla, impulsado desde la
Secretaria de Higiene Urbana. Esta propuesta se
ubicd en el barrio de Don Bosco, nucleando a re-
colectores urbanos de la agrupacion Evita Pueblo
y de la Cooperativa Argentina Trabaja (Molina y
Cipolla, 2015). Cabe aclarar que este programa
atravesd cambios profundos en su propuesta,
siendo interrumpido y modificado a lo largo de
los gobiernos®. Para 2011 fue sancionada la ley
provincial 14273/11, de Grandes Generadores (GG),
atravésdela cual se obliga alas grandes empresas

9111/77, que dio origen al Ceamse, constituia a los residuos
como una propiedad del Estado, el cual le deriva su traslado y
disposicion a un agente privado (Ceamse), lo que implica que
cualquier apropiacion externa de un tercero sea considerada
un delito.

6. A partir de la entrevista al director de Ecopuntos de la mu-
nicipalidad de Quilmes, Ignacio Sapag, una de estas modifi-
caciones fue la interrupcién de la recoleccién diferenciada
puerta a puerta a partir de 2016.
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generadoras de residuos a contratar servicios sa-
nitarios privados que tuvieran la certificacién de la
OPDS a establecer un plan de gestién de residuos
que debia presentarse frente al 6rgano regulador.
Paralelamente, en 2012 se dispone la ordenanza
11840/12. Normativamente esta disposicion per-
sigue laintencion de limitar la creciente presencia
local delos carreros canalizando en parte el reclamo
de las asociaciones civiles de proteccionistas de
caballos. Sin embargo, la presion de los carreros
generd que la ordenanza no entrara en vigencia, al
no ser reglamentada. Aun asi, esto dejaba fuera del
marco legal estos transportes para la recoleccion
eimplicaba una posicién de mayor vulnerabilidad
frente al accionar de las autoridades, siendo los
carreros a caballo criminalizados por maltrato
animal. En términos sociotécnicos, la normativa
posibilitara en un futuro la construccién del no fun-
cionamiento de su medio de trabajo y recoleccion.
El carro en tanto tecnologia artefactual es un objeto
constitutivo de la labor del cartonero, por lo que
esinseparable de su usuario (Carenzo y Schamber,
2021). Sin embargo, ante la necesidad de reducir la
carga presupuestaria, para 2012 varios intendentes
del conurbano, incluido Quilmes, plantean la es-
tatizacion del sistema de recoleccion de RSU, esto
reduciria los gastos en hasta 30%. Esto derivé en
un conflicto con el gremio de camioneros ya que
setrataba de recentralizar el servicio a la drbita del
gobierno local, lo que implicaba la posible pérdida
de puestos de trabajos al finalizar la concesion. Para
principios de 2013 el entonces intendente inicio el
camino de la municipalizacién, logrando, a través
del permiso del gobierno provincial y del Concejo
Deliberante de Quilmes, tomar un crédito del Banco
Nacién por 120 millones de pesos para la compra
de camiones y herramientas para el servicio.

Al mismo tiempo, que escalaba el conflicto con el
sindicato de camioneros, la intendencia buscaba
una alternativa que ayude en la recoleccién de
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residuos mientras se negociaban los fondos para
la compra de los camiones. En este contexto el
Concejo Deliberante aprobo el registro de trac-
cién a sangre (TAS), permitiendo su circulacion
en horarios diferenciados. La prohibicién de los
carreros planted la importancia de obtener el
reconocimiento institucional de su labor, eviden-
ciando al mismo tiempo la ausencia de politicas
publicas que logren incluir al amplio espectro de
recolectores urbanos o que brinden soluciones
de fondo de caracter inclusivo y sustentable. En
definitiva, la formalizacion de los carreros expone
su relevancia como trabajadores a pesar de su ca-
racter utilitario. A nivel sociotécnico, el refuerzo
de funcionamiento de la actividad de los carreros
y el reconocimiento de su labor territorial se plan-
tea como un espacio ganado, pero también una
puerta de negociacion y un espacio a futuroen la
participacion de la Girsu que, desde la lucha y los
conocimientos acumulados, permita impulsar un
proceso de cogestion con recoleccion diferenciada
e inclusion social.

Por su parte, el conflicto con Covelia duré 2 afios
y, finalmente, el 5 de mayo de 2014 el servicio de
recoleccion lineal” pasé a manos municipales. La
municipalizacién requirié un acuerdo de dltimo
minuto donde se garantiz6 la continuidad de los
recolectores de Covelia que pasaron a depender
de la municipalidad.

7. El término recoleccién lineal hace referencia al concepto
de economia lineal de extraccion, produccién, consumo y
desperdicio. La recoleccién diaria de RSU por camiones com-
pactadores (llamados coloquialmente colas de pato) es volcada
y enterrada en lugares de disposicion final sin clasificacion. En
contraposicion, la economia circular plantea la clasificacion de
los materiales para su reutilizacion y reciclado con el fin de
extender su vida Gtil apostando a la sostenibilidad.
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3.Segunda etapa (2015-2019): funcionamiento/
no funcionamiento de los carreros

Parafinales de 2015 el cambio de gobierno discon-
tinta la trayectoria politica de su predecesor. Esta
modificacion de signo politico condujo a mayores
cambios en las alianzas sociotécnicas, que se con-
cretaron con la eliminacion de laformalizacion de
los carreros a caballos y manuales, convirtiéndose
en una persecucion de los primeros. Este cambio
implicé un retroceso y la construccion del no fun-
cionamiento desde la normativa, aun cuando esta
seguia sin estar reglamentada, pero ahora apoyada
por las asociaciones civiles de proteccién animal
(APA). El carrero a caballo vio criminalizada su ima-
gen, y la exclusion del sistema de recoleccién, se
plantea desde unaldgica de desterritorializaciony
exclusion; el vinculo carro/caballo se vio interpelado
desde el proteccionismo. Por su parte, el carrero
manual sufrird un retroceso en su posibilidad de
integracion con el sistema municipal de recoleccion.
La participacion de las APA llevé a un aumento
de la conflictividad social en funcién de disputar
los espacios logrados (Ferraro, 2024). A pesar de
esta situacion, estos siguieron circulando atin en
conflicto directo con las autoridades y las APA
que en coordinacién lograban quitarle el caballo,
aumentando asi la tension social. Por su parte, la
iniciativa de recoleccion diferenciada en el barrio
de Don Bosco también fue eliminada. La exclu-
sidn de los recolectores urbanos por el municipio
en la recoleccion diferenciada afecté el vinculo
recolector-vecinos. Al eliminarse la recoleccion
diferenciada en vinculo se mantuvo en algunos
casos y otros se trunco (Ferraro, 2023).

Es en este marco, la Subsecretaria de Ambiente
impulsa desde el programa Quilmes Recicla la

LA IMPLEMENTACION DEL MODELO GIRSU: ESTUDIO COMPARATIVO,
DESDE EL ENFOQUE SOCIOTECNICO, A PARTIR DE LOS CASOS DE LOS
MUNICIPIOS DE QUILMES Y GRAL. PUEYRREDON

colocacién de contenedores y de 4 ecopuntos®
en la zona del centro de Quilmes, en lugar de la
recoleccion diferenciada. Los ecopuntos, desde un
enfoque sociotécnico, como construccion tecno-
l6gica, implican la centralizacion de los materiales
reciclablesy la reconfiguracion del ordenamiento
territorial, ya no desde un grupo de cartoneros
recorriendo, sino desde los vecinos clasificando
en origen, al menos en las zonas cercanas a ellos.
El ecopunto es pensado como un elemento que
cumple la funcién de clasificacion de forma ar-
tefactual; es decir, una solucién puntual para una
problematica que es sistémica (Thomas et al., 2015).
Paralelamente, el servicio de recoleccién lineal
con camiones se deteriord, por un lado, porque
parte de la flota de camiones se redujo en nimero
para finales del 2019, forzando a una circulacién
mas amplia. Concomitantemente, en 2019 las
cooperativas del MTE comienzan a participaren el
municipio de Quilmes de forma indirecta.

A dias de terminar su gestion, el entonces Inten-
dente reglamenta la ordenanza 11840/12, por un
fallo judicial ante una presentacion que las APA
impulsaron, prohibiendo la TAS y proponiendo la
utilizacién de los motocarros®.

8. Los ecopuntos, en el caso del municipio de Quilmes, son
espacios fijos municipales donde se reciben y clasifican resi-
duos reciclables limpios y secos. Cuentan con personal califi-
cado que asesora a los vecinos y vecinas sobre la importancia
de la separacion en origen y el reciclado.

9. Aunque no se conoce especificamente qué modelo se pro-
puso, los motocarros, también conocidos como zootropos,
son frecuentemente triciclos motorizados con un espacio
en su parte trasera para carga. Como analizan Carenzo y
Schamber (2021), a lo largo de los afios se han desarrollado
distintos modelos, pero su aceptacién ha sido limitada. Este
tipo de propuestas top/down sin un andlisis territorial, sin
participacion de los usuarios se presentan como la sustitu-
cién de la TAS por una solucidn estéticamente mas aceptada
y estandarizada que ignora problemas derivados. (Carenzo y
Schamber, 2021; Juarez et al., 2019).
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4. Tercera etapa (2019-2023): inicio de la coges-
tion en Quilmes

La tercera etapa inicia a finales de 2019, tras el
cambio de gobierno, con dos programas: i) Quil-
mes Recicla, ampliando el nimero de ecopuntos,
sumando la recoleccién diferenciada puerta a
puerta, y ii) Quilmes Limpio, centrado en la mejora
de la recoleccién lineal ampliando la cantidad de
camiones recolectores. En paralelo, gracias a un
préstamo del Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID) estos programas se complementan con
la construccién del Complejo Socio Ambiental
Ecoparque Quilmes, con el objetivo de mejorar
el tratamiento de residuos, reduciendo la canti-
dad trasladada al Ceamse™. El complejo tendra
dos zonas separadas, una de transferencia para
disposicion final y otra con tres secciones para
la clasificacion de material reciclable. A partir de
estos proyectos, el gobierno municipal inicia un
vinculo con el MTE entablando negociaciones
sobre el control de los futuros galpones de re-
ciclado, los ecopuntos y contenedores a través
de la cooperativa Recicladores de Quilmes. Esta
agrupacion surge a partir de la coordinacion del
MTE, facilitando asi un acuerdo por los ecopuntos
y retomando la recoleccién diferenciada, logrando
controlar el ordenamiento territorial y mejorar su
capacidad de incidencia y enrolamientos sobre las
unidades de trabajo, clasificacion que utilizan para
distinguir a los cartoneros y carreros no afiliados
a una cooperativa, pero siguen el ordenamiento.

La formalizacién de un acuerdo con el MTE
hacia la cogestion no fue casual. Recuperando
lo presentado de la experiencia de la Ciudad de
Buenos Aires y de Lomas de Zamora trabajadas
por Carenzo y Sorroche (2021), la estrategia para

10. Coordinacién Ecoldgica Area Metropolitana Sociedad del
Estado.
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el trabajo politico a través de la capilaridad social
y logistica que tiene el MTE logré aportar control
territorial a través de acciones de enrolamiento.
Recuperando el concepto de infiltracion ciudadana
de Zapata Campos y Zapata (2017), el cual plan-
tea que, a través de la incorporacion de practicas
de negociacién, colaboracién y vinculacién con
representantes del gobierno local, los actores
sociales van desarrollando vinculos politicos mas
amplios, permitiendo incluso en un punto formar
parte del gobierno municipal. En este caso, es
posible dar cuenta cdmo a través de varios pro-
cesos de negociacién, el MTE logrd posicionar
como Director de Ecopuntos (dependiente de
la Secretaria de Ambiente) a un integrante de su
movimiento. De esta manera se facilitaron varios
procesos de negociacidn, permitiendo incluso
acelerar iniciativas que consoliden el proceso de
cogestion de la recoleccion diferenciada, afinar
su planificacion logistica y colocar un portavoz
directo con laintendencia. Para llevar esto a cabo
fue preciso lograr acciones que permitan dinamizar
la recoleccidn diferenciada, ampliar el nivel de
incidenciay mejorar las condiciones laborales para
lograr una reconversion gradual de los carreros a
caballo a carreros manuales o motorizados dentro
estanueva ldgica de recoleccion diferenciada. Efec-
tivamente, parainiciar este proceso el MTE llega a
un acuerdo con la municipalidad para sancionar la
ordenanza 13322/20 que modifica la 11840/12 en su
art.1prohibiendo sélo la traccion a sangre animal,
aclarando en su art. 3 que se faculta al municipio
realizar convenios para un reemplazo gradual a
nuevos tipos de transportes. Esta modificacion de
la normativa plantea el desafio al MTE de elaborar
politicas publicas que permitan la reconversion de
los carreros por otro tipo de transporte, logrando
con esto avanzar en los procesos de negociacion
con el gobierno local. A partir de la informacién
brindada por el actual director de Ecopuntos, la
primera medida estratégica por parte del MTE en
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estalinearequiri6 el desarrollo de nuevos circuitos
derecoleccion diferenciada. A tales fines, se retomo
larecoleccidn en el barrio de Don Bosco, ya que los
vecinos estaban mas familiarizados con el sistema.

Sin embargo, la implementacién de programas
cuyas propuestas articulan con actores que poseen
percepciones contrapuestas entre si, poniendo
como eje prioritario la gestion cotidiana residuos
como el problema principal del municipio, implica
mayor cantidad de fondos destinados a la reco-
leccion lineal que a la recoleccion diferenciada.
Para mayo de 2022 laintendencia lanza la Mesa de
Politicas Ambientales. Este espacio de construccion
participativa estara conformado por concejales,
representantes de las Universidades Nacionales
de Quilmes y Arturo Jauretche, empresas y coo-
perativas.

De este modo, a lo largo del proceso de conforma-
cién y/o consolidacién es posible ver un proceso de
vernacularizacion de la Girsu (Carenzoy Sorroche,
2021); es decir, la concrecion en el territorio de
adecuaciones tecnoldgicas de caracter situado se
plasman en el territorio; esto incluye modificaciones
normativas, logisticas, materiales, econémicasy de
infraestructura que, a partir de diferentes procesos
de negociacion o de lucha, fueron estableciendo
alianzas que viabilizan el proceso de cogestion.

Por lo tanto, el nuevo modelo de gestioén acordado
formalmente entre la Cooperativa de Recicladores
de Quilmes, a través del apoyo recibido del MTE,
el gobierno local, permitié no solo establecer
una recoleccién planificada, sino la reduccién de
la traccion a sangre animal de forma progresiva
y la organizacién de los recolectores urbanos,
sobre todo los carreros, dentro de este sistema.
Permitiendo de este modo la estabilizacion de un
modelo de recoleccion diferenciada mas inclusivo
y sustentable.

LA IMPLEMENTACION DEL MODELO GIRSU: ESTUDIO COMPARATIVO,
DESDE EL ENFOQUE SOCIOTECNICO, A PARTIR DE LOS CASOS DE LOS
MUNICIPIOS DE QUILMES Y GRAL. PUEYRREDON

5. General Pueyrredon

La implementacién del modelo Girsu en General
Pueyrreddn se origina como respuesta a problemas
histéricos de gestion de residuos, marcado por
dificultades presupuestarias y una disposicion
final inadecuada en basurales a cielo abierto
(BCA) asociados con politicas municipales. Si
bien la cooperativa RUM comenzé su proceso de
conformacion en 2015, este analisis reconstruye
la trayectoria desde la primera experiencia local
de cogestion, que da origen a la conformacion de
la Cooperativa CURA Ltda. en 2004.

5.1Primera etapa (2004-2008): primera experien-
cia de cogestion, Proyecto ECO-DES

General Pueyrredonimplement unade las primeras
experiencias formales a nivel nacional de gestion
deresiduos con un enfoque de inclusién social que
incorporaba la mecanizacion de los procesos y la
infraestructura para el agregado de valor. En 2004,
el Proyecto ECO-DES Complejo de Recuperacion
y Procesamiento de Residuos Sélidos Urbanos
(Proyecto ECO-DES), sienta las bases locales para
vincular el sistema gestion de residuos municipal
con la cadena de valor de reciclables, a partir
de establecer un circuito de valorizacion de los
residuos cogestionado entre municipio-coope-
rativa. El proyecto se formaliz6 con un convenio
de cooperacién entre el municipio, la Secretaria
de Politicas Sociales y Desarrollo Humano del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, la
Asociacion Civil Rotary Club Aeropuerto de Mar del
Plata, la cooperativa CURA Ltda. y la Cooperativa
de Trabajo Nueva Tecnologia Argentina.

En 2004, se realizo el primer censo de recupera-
dores, registrando alrededor de 450 personas que
trabajaban de manera informal en la recuperacion
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de materiales en el BCA. A partir de este censo, se
conformo la Cooperativa CURA Ltda., con el ob-
jetivo de formalizar y mejorar las condiciones de
trabajoy erradicar el trabajo informal en el mismo.
La situacion-problema en materiaambiental y social
ingresa en la arena politica, impulsada por una serie
de medidas cautelares y disposiciones judiciales.
De esta manera, la agenda del municipio va a estar
signada por la problematizacién de la disposicion
final de los residuos y conflictos suscitados en el
BCA, y por las estrategias que implican la incor-
poracién de los recuperadores y recuperadoras
en el BCA, en un esquema de gestion de residuos
coninclusién social que incluye la construccion de
la planta modelo, en linea con las estrategias del
plan Girsu a nivel nacional. Sin embargo, la mayor
parte de la recuperacion de residuos continuaba
realizandose en la via publica, sin datos oficiales
sobre la magnitud de esta actividad o sus actores.

5.2 Segunda etapa (2008-2011): conflictos y ade-
cuaciéndelaPlantade Separaciény Clasificacién
de Materiales

Entre 2008 y 2011 se inicia el proceso de cogestion
entre municipioy CURA Ltda. para operar la planta
de separacidn y clasificacion, que introdujo un
modelo organizativo y tecnoldgico nuevo para los
actores implicados. Esa dinamica, se caracteriza
por problemas en la operacién e inadecuacion
del artefacto respecto de las caracteristicas de los
residuos que ingresan a procesar, debido a que el
porcentaje de contaminacion cruzada y residuos
humedos generaron roturas recurrentes en las
maquinarias. De este modo, la inadecuacion de la
tecnologiay laimposibilidad de operar de manera
continuatensiona las relaciones entre municipioy
cooperativa, y se detiene la operacion de la planta
hasta realizar las adecuaciones. En 2009 se realiza
el proceso de licitacion y se adjudica en octubre
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de 2011, con financiamiento del 69% por la SAyDS
y 31% a la MGP. Las adecuaciones incluyeron
un segundo paquete tecnoldgico que implicé la
construccién de instalaciones civiles, balanza
para pesaje de camiones, extension de playones,
conformacién de caminos y circulacién, ilumina-
cién y cerco perimetral y ampliacion de la planta
con la construccion de un sector semicubierto
en el frente de la nave principal para proteccion
de la salida del material de rechazo. Esta etapa
se caracteriza, por un lado, por los conflictos en
relacion con el no-funcionamiento de la tecnolo-
gia a nivel artefactual y las adecuaciones para el
procesamiento de residuos con un elevado grado
de contaminacion cruzada.

5.3 Tercera etapa (2012-2015): operacion continua
del sistema de cogestion Municipio - Cooperativa
CURA Ltda.

La operacion de manera continua del sistema de
cogestion se da a partir de la adecuacion y rea-
pertura de la planta en 2012, en conjunto con el
relleno sanitario y la implementacion del plan de
separacion de residuos en origen. Aunque inicia con
tensiones entre la cooperativa y el municipio para
retomar la operacion de la cogestion de la planta,
el sistema de cogestion opera de manera regular
desde mediados de 2012. En esta dindmica se desa-
rrollan diversos problemas en torno a la cogestion
y funcionamiento de los artefactos principalmente
enrelacion con el origeny la cantidad de camiones
de residuos asignados a los recuperadores en el
predio de disposicion final (Gonzalez Insua, 2019).
Con el objetivo de disminuir las tensiones se firma
en 2015 un segundo convenio de cogestion de la
planta que establece dentro de las obligaciones,
elingreso de un ndmero establecido de camiones
y su equivalente en tn de residuos por procesar.
Por otro lado, hacia el interior de la cooperativa,
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comienza un proceso incipiente de formacion en
cooperativismo, acompanado principalmente por
la Universidad Nacional de Mar del Plata™.

Las actividades formales de valorizaciénde residuos
asociadas con politicas municipales vinculaban,
hasta este momento a un Circuito Formal que
involucraba al municipio, la cooperativa CURA
Ltda.y laempresa privada que provee el servicio de
recolecciony traslado de los RSU (Gonzalez Insua,
2019). En paralelo a este circuito, un gran nimero
derecuperadores informales continuaba realizando
suactividad en el predio de disposicién final, donde
ademas de las condiciones de insalubridad, violen-
ciainterpersonal y riesgos asociados con el trabajo,
se sumaban la problematica de trabajo infantil™.
En esta linea, se desempefiaban un nimero adn
mayor, de recuperadores en via publica.

5.4 Cuarta etapa (2015 en adelante): proceso de
consolidacion de CURA Ltda. y creacion de RUM
apartir de la expansion y consolidacion del MTE
en el partido

Desde 2015 comienza a visibilizarse a nivel local
el proceso de organizacion de recuperadores de
via publicatraccionado porel MTE y la Federacion
Argentina de Cartoneros Carreros y Recicladores
(Faccyr). La cooperativa RUM comienza su proceso
de conformacién en este momento, como parte de
un proceso de construccion gremial que nuclea no

11. Durante la etapa 2012-2015 el Programa de Vinculacién
Socio Productiva de la Universidad Nacional de Mar del Pla-
ta, acompania el proceso de conformacion de la cooperativa
CURA Ltda.

12. SegUin una denuncia realizada por la ONG La Alameda en
2014, en el predio e disposicion final de residuos se hallaban
mas de 100 menores en situacion de trabajo infantil. Recupe-
rado de: https://somosalameda.org.ar/mar-del-plata-el-ba-
sural-municipal-de-los-ninos-video-fotos-y-denuncia/.
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solo a recuperadores, sino al conjunto de traba-
jadores de la Economia Popular en Mar del Plata.
Este proceso, en la rama de carreros, cartoneros
y recuperadores urbanos representa la expansion
en territorio provincial del modelo de cogestion
de CABA en los sistemas de gestion municipal de
residuos. En relacion con el trabajo de recuperacion,
lo que se generd inicialmente fue el agrupamiento
de recuperadores de via publica entorno al proble-
ma de la recuperacién a traccién a sangre animal
en zonas urbanas. Al igual que sucedia en otros
distritos, la problematizacién de recuperacion
en via pUblica con traccion a caballo aumenta su
visibilizacién como actividad criminalizada desde
las APA, potenciando la desterritorializacion y
exclusién. En este caso el vinculo carro/caballo
se vio interpelado, por un lado, por la aplicacion
de lanormativa que restringe su circulaciéon en un
sector especifico de la ciudad, particularmente en
zona céntricay avenidas principales. Por otro lado,
el decomiso de los animales frente a la denuncia
de maltrato animal y la complejidad consecuente
para recuperar el caballo luego de ser entregado
por las autoridades a manos de asociaciones pro-
teccionistas locales.

Como estrategia de organizacion frente a los
distintos focos de conflicto con las asociaciones
proteccionistas de animales, la policiay la fiscalia,
se desarrolla una libreta sanitaria. Este instrumen-
to, entendido como una tecnologia de caracter
normativo que certifica el cuidado del caballo,
resulta clave en el proceso de organizacion. La
libreta sanitaria presenta una solucién que funciona
para los recuperadores de via pablica frente a los
secuestros de los animales y la imposibilidad de
recuperarlos. Se materializa de manera colectiva a
partir de jornadas de vacunacion, puesta a punto
de carros, simbolizacion e identificacion. Estas
jornadas, a su vez, contribuyen a la sistematiza-
cién de asambleas que permiten avanzar sobre
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otros aspectos del proceso de organizacion, entre
ellos, el avance sobre la construccion de un galpon
autogestionado en el predio de un recuperador en
el barrio Parque Palermo, en 2015.

En una primera instancia, la autogestion del galpéon
permite avanzar sobre los primeros pasos de orga-
nizacion y agregado de valor de manera colectiva
y, de esta manera, avanzar a la confirmacién como
cooperativa. El galpdn, como tecnologia de acopio,
facilité negociar aspectos logisticos con el muni-
cipio como contraparte al servicio que proveen
(sostenido por las experiencias y respaldo de la
Faccyr). Posteriormente, la incorporacién de una
balanza colgante obtenida a partir del vinculo con
distintos actores locales, entre ellos la Universidad
Nacional de Mar del Plata, contribuye al control de
los pesajes de los materiales y la transparencia en
la comercializacién. De esta manera, este artefacto
favorece, por unlado, ala construccion de confianza
alinterior de la cooperativa en conformaciény, por
el otro, al control de pesaje en la comercializacion
con los acopiadores locales. A su vez, el MTE en-
trega indumentaria de trabajo y seguridad.

Posteriormente, y como parte de un reordenamien-
to de las estrategias de trabajo se avanza sobre el
proceso de implementacién de puntos susten-
tables, recoleccion puerta a puerta y promocion
ambiental en el micro y macrocentro. En este caso
el dispositivo prueba piloto, que se establece en una
plaza del macrocentro, en acuerdo con el gobierno
municipal constituye una de las primeras instancias
de formalizacién y reconocimiento como actor
relevante dentro del sistema de gestion de residuos
local. El dispositivo prueba piloto abrié una serie
de negociaciones en donde el municipio provee
la logistica del material desde el punto de acopio
hasta el galp6n autogestionado, y la cooperativa
se compromete a desarrollar artefactos de trabajo
que sustituyan el uso de carros a caballo. A tal fin,
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se realizan jornadas de disefio y autoproduccion
de tecnologia cartonera; es decir, se disefian y
producen artefactosy carros para la recuperacion
de material que acompaiian laimplementacion de
puntos sustentables y circuitos puerta a puerta
de acuerdo con la normativa, estableciendo un
criterio de identificacién asociado con la Faccyry
MTE, tanto en los carros como en laindumentaria
y elementos de proteccion. Asu vez, laimplemen-
tacion de la prueba piloto implicé un cambioenla
dindmica dentro de la cual se desarrollaba RUM,
significd un desplazamiento de las areas donde
desarrollaban la tarea de recupero, de un modo
disperso en distintos barrios del macrocentro o
zonas periurbanas bajo la modalidad a caballo, a
un espacio mayormente concentrado en dreas con
mayor densidad poblacional y de mayor circulacion.

El cambio en las dinamicas a partir del crecimiento
de puntos sustentables y las modificaciones en las
I6gicas de trabajo, permitié aumentar el volumen
de material recuperado. Dicho incremento sobre-
pasaba la capacidad de acopio de las instalaciones,
lo que derivé a una nueva instancia de negociacion
con el MGP, planteando la relevancia del servicio
prestado sobre la base de los volimenes recupera-
dosy problematizando la necesidad de un espacio
de acopio adecuado, tomando como referencia
el convenio de cogestion existente a nivel local
con la cooperativa CURA, y los antecedentes a
nivel nacional referenciados por la Faccyr. Se
puede advertir entonces que, la apuesta por la
incorporacién de tecnologia, que en una primera
instancia se traduce en mejores resultados, conlleva
a situaciones de tension y parece escalar en una
dindmica por etapas en la cual a medida que la
tecnologia tiene el efecto esperado (en términos
dereplicabilidad de experiencias previas en otros
contextos provinciales), evidencia lo obsoleto
de la dindmica anterior. Esto a su vez exige un
dinamismo en los modos de construir trabajo por
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parte de RUM que encuentra resistencias en su
interlocutor inmediato, el MGP.

Entre 2015y 2019, en articulacién con el MTE y la
Faccyr, avanz6 en su consolidacion promoviendo
el reconocimiento formal y su inclusién como
parte del sistema formal de gestién de residuos.
Como parte de la estrategia de visibilizacion y re-
conocimiento, RUM articul6 con diversos actores
locales entre ellos las dos universidades publicas,
Universidad Nacional de Mar del Plata (Unmdp) y
Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) Regional
Mar del Plata para realizar de manera cogestio-
nada el primer registro voluntario de carreros y
cartoneros en la ciudad, con el objetivo fortalecer
la capacidad de didlogo y negociacion politica y
dar visibilidad al proceso de consolidacion de la
cooperativa.

El proceso se desarrolla de manera dinamica,
acompafado de tensiones y cambios en las 16gi-
cas de trabajo entre 2015 y 2019, se ve detenido,
como sucede a nivel nacional, con el Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) debido a
la pandemia de covid-19. En el mismo se dispone
larestriccion ala circulacidon y desplazamiento de
la poblacién exceptuando a los y las trabajadoras
de actividades consideradas esenciales. En lo
referido a la recoleccién, transporte y tratamien-
to de residuos reciclables mediante el decreto
408/2020, se faculta a cada jurisdiccion a habilitar
actividades esenciales segun criterios locales, y
en funcién de la realidad de cada distrito. Ante la
heterogénea situacién que se desarrollaba en el
pais, el 7 de junio el Gobierno Nacional presenta
un nuevo marco normativo (Decreto 520/2020)
que dispone el Distanciamiento Social, Preventivo
y obligatorio (Dispo) para aquellos municipios en
los no se observa transmisidon comunitaria del virus
(Aguirre et al., 2021).
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A partir de las medidas de fuerza tomadas de ma-
nera conjunta entre los recuperadores del playén
de contingencia municipal, la cooperativa CURA
Ltda.y la cooperativa RUM para negociar las condi-
ciones de vuelta a las actividades de recuperacion
como trabajadores esenciales, se genera un nuevo
cambio en las dinamicas locales. Se establece una
mesa de reciclaje local, integrada por laMGP y por
representantes de CURA Ltda. y RUM, en donde
se negocian los distintos reclamos en torno al
reconocimiento, acompafamiento, inclusién o
exclusion de las cooperativas como proveedores de
servicio de separacién y clasificaciéon y promocion
ambiental en el municipio.

En 2022, la cooperativa logra el usufructo de un
galpon municipal que se encontraba en desuso,
localizado dentro de la zona urbana, con el fin de
ponerlo en condiciones para operarlo como gal-
pon de acopio y agregado de valor. Se formaliza
mediante un convenio de cogestion de tres afos
entre la cooperativay el Ente Municipal de Servicios
Urbanos. A partir de esto, impulsado a partir de
la Faccyr, RUM recibe en usufructo un paquete
tecnoldgico que consta de dos enfardadoras, un
autoelevadory una bascula por parte de la Sayds,
y una cinta para la separacion y clasificacion por
parte del Ministerio de Ambiente de la Provincia de
Buenos Aires. A mediados de 2023 la cooperativa
se encuentra formalmente constituida, e integra
alrededor de 40 recuperadores dentro de la planta,
y avanza en un proceso de expansion de los puntos
sustentables con grandes generadores locales. A
su vez comienza a profundizar hacia el interior en
la formacion y capacitacion de sus integrantes en
las distintas areas.

La comparacion entre ambas cooperativas alo largo
de su proceso de conformacion y/o consolidacion,
permite ver como en un mismo territorio, las ade-
cuaciones tecnoldgicas, el acceso a infraestructura
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y las alianzas que se establecen definen distintas
agencias y modalidades de participacion en la
cogestion.

Por un lado, el modelo establecido formalmente a
partir del proyecto Ecodes, permitié a la Coopera-
tiva CURA Ltda. operar a partir de 2012 de manera
cogestionaday avanzar sobre la consolidacion del
modeloy sobre el proceso interno de conformacion
de la cooperativa. En este sentido, la mayor parte
de las adecuaciones artefactuales y de infraes-
tructura fueron gestionadas por la municipalidad
como parte del proceso de implementacién de
Girsu. Esta alianza formal resulta clave en la esta-
bilizacion de la cooperativa luego de 20 afios de su
conformacién. Cabe destacar que la vinculacion
con actores por fuera del ambito local es incipiente
para esta cooperativa.

Lacogestion de la GIRSU en ciudades intermedias
difusay compacta

Existen una serie de topicos que, a pesar de las
similitudes entre ambos espacios territoriales,
demarcan diferencias sustanciales entre los dos
municipios presentados, cuya relevancia no puede
soslayarse al momento de analizar los modos en que
los procesos de cogestion se desarrollan en ambos
municipios. En principio, la densidad poblacional
de ambos espacios geograficos difiere notable-
mente. Si establecemos una comparacion a nivel
de partido, General Pueyrredén tiene el 6,55% de
la densidad poblacional de Quilmes, siendo que
su superficie territorial es 11,6 veces mayor. Esto
adquiere mayor relevancia si se compara que, en
términos poblacionales el nimero de habitantes
es relativamente similar, con algo mas de 49.000
habitantes por parte de General Pueyrredén. A
esto se agrega que la superficie urbana de Quilmes
es del 100% respecto del total de su superficie,
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mientras que General Pueyrredén alcanza un total
de 11,8% de superficie urbana. Sin dudas, unas
de las mayores diferencias radican en que, por
un lado, Quilmes forma parte de un proceso de
conurbacién, mientras que General Pueyrredén
se halla en una situacién de insularidad respecto
de otras areas urbanas de igual tamafio.

Aesterespecto, la conurbacion es entendida como
un fendmeno mediante el cual, las ciudades se
integran dando lugar a una nueva territorialidad
con dinamicas de interrelacién social, cultural,
econdmica, politica, que a la vez, presentan dispu-
tas politico-administrativas particulares (Moreno
Jaramillo, 2008). En la dinamica de la conurbacion
se forman tejidos sociales y culturales que cons-
tituyen nuevas territorialidades y, por otro lado,
las instituciones dejan una fuerte impronta en el
espacio mediante las fronteras y delimitaciones
que se trazan para su administracion y gestion
(Moreno Jaramillo, 2008). Por lo cual las zonas de
frontera o de borde son entendidas en términos
juridico-administrativos en relacion con la Girsu. Por
otro lado, en cuanto a las interacciones y los flujos
de materiales y conocimientos, estas delimitacio-
nes se desdibujan siendo un territorio continuo.

En el partido de General Pueyrreddn la confor-
macion de la cooperativa RUM representa una
territorializacion o vernacularizacion del modelo
de gestién de residuos establecido en CABA,
donde el enfoque de cogestion entre el municipio
y las cooperativas ha permitido la formalizacién e
integracion de los recuperadores en la gestion de
residuos sélidos urbanos, y que se caracteriza por
la construccién de redes colaborativas y el fortale-
cimiento de alianzas interinstitucionales (Carenzo
y Sorroche, 2021). Si bien RUM ha seguido los
principios fundamentales del modelo, enfocandose
en el proceso de organizacion de recuperadores
en via publica, el establecimiento de un sistema
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de recoleccidn puerta a puerta en sectores de
alta densidad urbana, ademas de puntos susten-
tables en articulacion con Grandes Generadores,
y estrategias de promocion ambiental en manos
de promotoras ambientales de la cooperativa, la
implementacion en General Pueyrredén enfrenta
desafios que difieren a los que se presentan en
CABA. En este sentido, la distancia fisica de otras
experiencias limita la interaccion con las redes de
intercambio de conocimientos y apoyo técnico,
por lo cual el proceso de conformacién de RUM
se encuentra mas aislado y depende fuertemente
de las alianzas locales.

En el caso de Quilmes, laimplementacién del mo-
delo Girsu fue un proceso vinculado directamente
con la implementacién del modelo de CABA, lo
que implico la adaptacion a un modelo de gestidn
sobre una superficie mayor y con un presupuesto
totalmente asimétrico al de la ciudad de origen.
Proceso que se replicara en varios municipios del
AMBA en distintos momentos de las Gltimas dos
décadas, con resultados distintos y niveles de
vinculacion entre las cooperativas y los gobier-
nos locales. Pero mas alla de la diferencia en los
momentos de implementacién en cada uno de
los distritos, el surgimiento de cooperativas que
procesan materiales reciclables, como asi también
de intermediarios/acopiadores®, no se limita al
trabajo con materiales provenientes del munici-
pio en que residen. Es decir, los limites distritales
que demarcan el accionar municipal no tienen las
mismas dinamicas territoriales y de territorialidad
que las de los actores que integran cooperativas
por mas que coincidan en algunas dinamicas. Las

13. Dentro de este grupo, existe una gran variedad de acopia-
dores especializados en diferentes materiales que van desde
el plastico, el carton a los metales y scrap de maquinarias. Co-
mulnmente la ubicacién de estos depésitos se encuentra en
zonas vulnerables o de dificil acceso, en donde viven quienes
se dedican al trabajo de la recoleccién (Molina, 2017).
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cooperativas poseen una capilaridad en barrios
populares en los limites distritales que se traduce
en una construccion de territorialidad como apro-
piacion en el habitar (Jaramillo, 2008). Los limites
y contornos de las politicas participativas en torno
a la gestion de reciclables en Quilmes y el valor
de los conocimientos acumulados y capacidad
de negociacion, radica en el compromiso de una
participacion activa en el desarrollo de politicas
publicas inclusivas y sustentables en el manejo
de residuos. Estas capacidades y conocimientos
acumulados se adaptan a la realidad de sus terri-
torios de forma vernacula (Carenzo y Sorreche,
2021), sumando asi estrategias a los saberes acu-
mulados que pueden servir de referencia a otras
organizaciones de recicladores de base, llegando
a espacios urbanos mas lejanos del AMBA como
side una caja de resonancia se tratara, generando
que cierta informacién llegue en diferido para ser
puesta en practica como marco referencial.

Por su parte, General Pueyrredén tal como fue
mencionado anteriormente, presenta condiciones
de insularidad en términos comparativos, ya que
los partidos circundantes son mayoritariamente
rurales, cuyas areas urbanas presentan una marcada
estacionalidad. Esto mismo sucede en la ciudad de
Mar del Plata, donde la condicién de centro turistico
le imprime una notable diferencia entre los meses
de verano e invierno, respecto de la cantidad de
habitantes, asi como a la tasa de generacion de
residuos. A esto se debe agregar el crecimiento
expansivo de las areas periurbanas de menor den-
sidad poblacional, que ademas de complejizar el
acceso a infraestructuray servicios basicos como la
gestion de residuos, genera un crecimiento difuso,
caracterizado por el crecimiento disperso de la
ciudad sobre areas rurales, generando un efecto
de fragmentacion y desarticulacion del territorio.
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Como podemos observar, ambos territorios se
encuentran en situaciones diametralmente dis-
tintas; por un lado, lo difuso de las fronteras en
términos jurisdiccionales en el caso de Quilmes,
permite a los actores vinculados a la recuperacién
de residuos desplazarse entre diversas areas sin
un limite preciso que circunscriba sus desplaza-
mientos entre partidos colindantes, que ademas
son densamente poblados. Por el contrario, en el
caso de General Pueyrreddn, la configuracion de
ciudad expandida en grandes areas con baja den-
sidad poblacional funciona como espacio liminal
de grandes extensiones. En otros términos, la
recuperacion de residuos en Quilmes permite un
trafico interpartidos, donde los GSR involucrados
tienen un mayor grado de desplazamiento mas alla
de las fronteras establecidas a nivel politico admi-
nistrativo, mientras que en General Pueyrredén las
estrategias de recuperacion de residuos reciclables
es un aspecto que se salda al interior del partido.
En este caso, la configuracion urbana difusa, com-
plejiza el desplazamiento de los GSR en zonas con
poca densidad poblacional, lo que implicaria una
baja tasa de recuperacion de materiales reciclables
en relacion con las superficies por recorrer.

En sintesis, lo difuso del territorio adquiere dos
aspectos distintivos, por un lado, las fronteras
difusas permiten el flujo de actores y materiales.
Por otro lado, lo difuso del entramado urbano se
presenta como un aspecto complejo al momento
de trazar estrategias de recuperacion de mate-
riales. A su vez, la condicion de insularidad y la
distancia fisica con otras experiencias, limita los
intercambios y la formacién de redes y alianzas.
Esto cobra especial relevancia si se analiza como
el proceso de cogestién adquiere mayores niveles
de participacion en la toma de decisiones como
se observa en el caso de Quilmes. La incorpora-
cién de un integrante del MTE como parte del
gobierno municipal, da cuenta de la capacidad de
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permeabilidad de la organizacién en las instancias
de negociacion. Esto a la vez, debe considerarse a
laluz de receptividad que la actual administracion
de Quilmes tiene hacia las demandas del sector,
llegando incluso a negociar en la arena legislativa
la sancion de ordenanzas que regulan la traccion
a sangre. En el revés de la trama, encontramos
como en el MGP los procesos de transformacion e
incorporacion de RUM en la cogestion, estuvieron
precedidos por instancias de conflicto, en donde
bien las negociaciones no lograron avanzar, o los
desacuerdos con la administracion municipal deri-
varon en situaciones conflictivas donde los actores
pugnaron por establecer sus propias logicas. Asi,
podemos advertir comparativamente como los
modelos de cogestion adquieren diversos mati-
ces que resultan de los procesos de adecuacion
y negociacion de los actores intervinientes, pero
también de las dinamicas socio territoriales en las
que se hallan insertos. Es decir, que cada proceso,
tecnologia, y grupo social relevante no puede ser
analizado, sino aluz de las particularidades de sus
trayectorias, y como parte de procesos dinamicos
de adaptacion y readaptacion permanente.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue identificar aspectos
clave para la gestion comunitaria del agua en Ita-
ti, Corrientes, entre 2015 y 2024, involucrando a
agricultores familiares de la Mesa de Produccion.
Participaron familias de Ibirai Oeste, Ibirai Este, La
Palmira y Guayd, muchas lideradas por mujeres,
que enfrentan limitaciones estructurales. A través
de unainvestigacion-accion participativa, se iden-
tificaron problemas en la captacion y calidad del
agua: el 69% de las familias pertenecia a una red
comunitaria, el 15% tenia reservas y el 31% sufria
contaminacion. Se llevaron a cabo seis proyectos
de inversion, siete médulos demostrativos y mas
de 97 capacitaciones. El 82% de los participantes
not6 mejoras en la gestion colectiva del agua, faci-
litando el acceso y reduciendo tensiones sociales.
Fortalecer la cooperacion entre gobiernos, ONG y
comunidades mediante metodologias participativas
es clave para un desarrollo inclusivo y efectivo.

PALABRAS CLAVE : aprovechamiento del agua,
capacitacion, cogestion del agua, investigacion-ac-
cion participativa
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ABSTRACT

The aim of the study was to identify key for water
community-based and sustainable managementin
Itati, Corrientes, between 2015 and 2024, working
with family farmers from Mesa de Produccion.
Families from Ibirai Oeste, Ibirai Este, La Palmira,
and Guayu participated, many led by women, facing
structural limitations. Through a participatory
action research process, problems in water cap-
ture and quality were identified: 69% of families
belonged to a community network, 15% had re-
serves, and 31% suffered from contamination. Six
investment projects, seven demonstration modules,
and over 97 training sessions were conducted. 82%
of participants noticed improvementsin collective
water management, facilitating access and redu-
cing social tensions. Strengthening cooperation
among governments, NGOs, and communities
through participatory methodologies can be key
to inclusive and effective development.

KEY WORDS: water utilization, training, water
co-management, participatory action research.
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RESUMO

O objetivo do estudo foi identificar aspectos
chave para a gestao comunitdria da dagua em ltati,
Corrientes, entre 2015 e 2024, envolvendo agri-
cultores familiares que participam da producao.
Participaram familias de Ibirai Oeste, Ibirai Este, La
Palmira e Guay(, muitas lideradas por mulheres,
que enfrentam limitagGes estruturais. Através de
uma pesquisa-agao participativa, foram identi-
ficados problemas na captacdo e qualidade da
agua: 69% das familias pertenciam a uma rede
comunitaria, 15% tinham reservas e 31% sofriam
de contaminagao. Foram realizados seis projetos
para investimento, sete médulos demonstrativos
e mais de 97 capacitagoes. 82% dos participantes
notaram melhorias na gestao coletiva da agua,
facilitando o acesso e reduzindo tensdes sociais.
Fortalecer a cooperagao entre governos, ONGs e
comunidades por meio de metodologias partici-
pativas é fundamental para um desenvolvimento
inclusivo e efetivo.

KEY WORDS: aproveitamento da dgua, capacitacao,
cogestdo da agua, pesquisa-agao participativa.
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INTRODUCCION

El acceso al agua es fundamental para el desarrollo
sostenible de las sociedades, la produccion de
alimentosy la soberania alimentaria. En las zonas
rurales, el acceso al agua y su variedad de usos
estan estrechamente vinculados con el desarrollo
y la pobreza. Por lo tanto, es crucial promover y
concienciar sobre la contribucién del acceso al
agua en la reduccion de la pobreza, a través de
una colaboracién entre gobiernos, ONG y orga-
nizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de
mejorar la gestion del agua (Soussan et al., 2006).

La Agricultura Familiar es un sector particularmente
vulnerable, enfrentando dificultades en el acceso
a infraestructura, recursos econdémicos limitados
y tecnologias apropiadas para la captaciény apro-
vechamiento del agua. La variabilidad climatica
impacta directamente en la disponibilidad y calidad
del agua, lo que hace fundamental implementar
estrategias integrales para la sequridad hidrica
(Landa et al., 20171).

En el noroeste de Corrientes, la problematica
del agua involucra aspectos como el acceso, su
calidad para consumo y para la produccion, y su
aprovechamiento a nivel predial. Muchos agricul-
tores familiares acceden de manera restringida al
agua, utilizandola indistintamente para consumo
domiciliario y productivo, lo que incrementa los
riesgos de contaminacion y degradacion del re-
curso (Paredes et al., 2024), aspectos relacionados
con su vulnerabilidad que refuerzan la idea de la
necesidad de un ordenamiento planificado del
territorio (Ojeda, 2017). El sector, en Corrientes,
no cambid su estructura esencial de elaboracién
de alimentos primarios desde el nicleo familiar
para satisfacer necesidades basicas y vender el
excedente, de alli que resulta necesario que no
se vea a la Agricultura Familiar como vulnerable
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y necesitada de ayuda, sino que se reconozca su
capacidad de produccién sostenible como unidad
econdmica (Bordas, 2015).

Itati, por su parte, se presenta como un sistema
complejo en el que interactlian factores naturales
y humanos, lo que es fundamental para compren-
der la percepcion y uso del agua por parte de las
comunidades locales (Valenzuela, 2014). Sin em-
bargo, la ciudad enfrenta una alta vulnerabilidad
a inundaciones, lo que subraya la necesidad de
una gestion adecuada del agua que promueva su
uso sostenible y la proteccion de los ecosistemas
riberefos. Ademas, surgen conflictos territoriales
debido a la urbanizaciény actividades productivas
como el turismoy la agricultura, que impactan en
la calidad y disponibilidad del agua, reflejando las
tensiones entre desarrollo econémico y conserva-
cién ambiental (Burns Pietrantueno, 2019; Paredes
etal., 2024).

La gestion comunitaria del agua se ha analizado
desde diferentes perspectivas epistemoldgicas.
Autores afirman que la gobernanza del agua se
construye a partir de las relaciones y entrelaza-
mientos cotidianos entre humanos, animales,
plantas y elementos, lo que determina cémo se
conceptualiza y gestiona el agua en diferentes
contextos (Bocarejo Suesctn, 2018). Al reconocer
la complejidad de estas interacciones, propone
que la gobernanza del agua no debe limitarse a
abstracciones institucionales, sino que debe incluir
las voces y experiencias locales para fomentar una
gestion mas inclusiva y efectiva.

Otros autores sostienen que la gobernanza del
agua es crucial para enfrentar los desafios en el
sector del agua en entornos conflictivos, no solo
para restaurar los medios de vida y el bienestar
humano basico, sino también para apoyar el desa-
rrollo sostenible y abordar problemas emergentes
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(Bocarejo Suescun, 2018; Bruch et al., 2020). Por
otra parte, experiencias recientes afirman que la
gobernanza a nivel regional y la colaboracién ex-
terna pueden mejorar los resultados en la calidad
del agua, en comparacién con la colaboracién
voluntaria (Bitterman y Koliba, 2020). Los autores
afirman que la asignacién de fondos y la creacion
de capacidades administrativas son esenciales para
el disefio de politicas efectivas y el cumplimiento
de las normativas de calidad.

En consonancia con estos autores, experiencias
destacan la necesidad de fortalecer la gestidn
comunitaria del agua, promoviendo la equidad
en el acceso y el reconocimiento de los derechos
de las poblaciones rurales, asi como laimplemen-
tacion de politicas que integren las tradiciones
locales y fomenten la sostenibilidad del recurso
hidrico (Delgado-Garcia et al., 2017). Experiencias
regionales indican que los residentes a menudo
implementan soluciones colectivas para gestionar
elacceso al agua, lo que demuestra laresilienciay
capacidad organizativa de las comunidades frente
ala adversidad (Brites y Avalos, 2020).

Las organizaciones comunitarias son organiza-
ciones sin fines de lucro, conformadas por los
habitantes de unalocalidad rural, cuyo objetivo es
facilitar el acceso a mejoras en la calidad de vida
a sus miembros. En el caso del acceso al agua, las
formas de gestion son muy variables en funcién
de las capacidades de funcionamiento internas, las
realidades sociales y culturales de la comunidad
y sus condiciones de formalidad o informalidad
(Nicolas-Artero, 2016; Bocarejo Suescln, 2018;
Bruch et al., 2020).

La investigacidn accion participativa se presenta
como una opcion para fomentar la participacion
de los miembros de la comunidad, organizaciones
e investigadores para abordar las desigualdades
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existentes (Israel et al., 1998). El reconocimiento de
lacomunidad como una unidad de identidad facilita
la colaboraciony el aprendizaje colectivo. En este
proceso, la puesta en comdn es una condicién que
posibilita el didlogo para la critica, donde las per-
sonas se ven a si mismas como sujetos capaces de
transformar el mundo y de tomar conciencia acerca
de esta relacion que establecen con los demas y
con los objetos del mundo natural y social (Freire,
1973). Por otra parte, estos procesos requieren de
tiempo para analizar la distribucién de poder y
recursos, llevar a cabo la educaciéon comunitaria
y dar seguimiento a las implicaciones politicas
que puedan resultar de las acciones comunitarias
(Freire, 1973; Lynn, 2000).

Asi, un cambio en la forma de entender la gober-
nanza, enfatizando laimportancia de las practicas
localesy las relaciones interpersonales en la toma
de decisiones sobre el agua, podria enriquecer las
politicas publicas y mejorar los resultados en la
gestion hidrica (Bruch et al., 2020).

En este trabajo se analiza la organizacion social de
la Mesa de la Produccidn de Itati, y se exponen los
resultados del analisis de las acciones orientadas
al acceso al agua en el ambito rural y periurbano.
Se plantea que es posible identificar los aspectos
prioritarios para transitar hacia la gestion comu-
nitaria del agua en forma sostenible, a través del
analisis de un proceso grupal abordado de manera
participativa.

El objetivo del trabajo fue analizar las actividades
realizadas en el marco de la Mesa de la Produccién
de Itati para la gestion del acceso al agua de los
agricultores familiares del norte de Corrientes,
durante el periodo 2015-2023.

GESTION COMUNITARIA DEL AGUA Y AGRICULTURA FAMILIAR EN ITAT],
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METODOLOGIA
1. Diseno de la experiencia

Para alcanzar los objetivos planteados, se llevé a
cabo una investigacidn-accion participativa (Is-
rael et al., 1998), que incluyd diversas instancias
simultaneas y complementarias. Estas instancias
incluyeron:

 Diagnésticos participativos: actualizacién de
la problematica del acceso al agua; implemen-
tacion de métodos apropiados para el sector
agricola familiar.

e Gestion de recursos: coordinacion para la
ejecucion de obras relacionadas con el acceso
al agua.

e Capacitacion: formacion de los diferentes
actores involucrados en la gestion del agua.

e Articulacién interinstitucional: colaboracién
con diversas organizaciones e instituciones.

e Sistematizaciony analisis de las experiencias:
registroy analisis de las actividades realizadas.

1.2. Formacion del grupo de trabajo

Desde marzo de 2015 hasta la actualidad se trabaja
en conjunto con organizaciones e instituciones de
la Agricultura Familiar en Itati, Corrientes, con el
objetivo de fortalecer los procesos comunitarios
de gestion del agua. Se identificaron espacios
comunitarios y actores interesados en colaborar,
incluyendo técnicos de instituciones locales.

La Mesa de la Produccion de Itati, constituida en
2005, sirvié como un espacio interinstitucional
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representativo. Este grupo esta conformado por
diversas organizaciones de la sociedad civil con
acciones en el municipio homénimo (Figura 1),
como la Comisidn Vecinal del Paraje La Palmira, la
Asociacién Provincial de Pequefios Productores
de Corrientes (Apppc), la Municipalidad de Itati,
la Feria Franca Virgen de Itati, Feria Franca Itati,
Comision Vecinal del Paraje GuayU, representantes
del Barrio Ibirai (este y oeste) y Bomberos de Itati.
Através de este espacio, se realizé un diagnostico
participativo sobre la situacion de acceso al agua
y se analizaron las acciones de mejora.
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Figura 1. Ubicacion de las comunidades que participan de la Mesa de la Produccién de Itati

Fuente: Google Earth, 2024. Recuperado de: https://earth.google.com/.
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1.3. Identificacion de los problemas

La primera etapa del proceso consistio en convocar
alacomunidady a actores clave para identificary
definir los problemas relacionados con el acceso al
agua. Se llevaron a cabo reuniones mensuales y/o
semanales segun tematica, talleres y entrevistas
a grupos focales.

Estas actividades permitieron obtener informacion
consistente de informantes directos (involucrados)
y permitir detectar la problematica y jerarquizar
junto con los actores las areas prioritarias y prin-
cipales urgencias hacia donde se debian orientar
las propuestas de mejora.

Las dimensiones de analisis incluyeron los si-
guientes aspectos: acceso al agua: disponibilidad,
necesidades y uso (doméstico y productivo);
calidad del agua: percepcidn de los usuarios y
revision de antecedentes (andlisis fisico, quimico
y microbioldgico); analisis de la infraestructura
disponible: deficiencias en obras de captacion,
almacenamiento y mantenimiento. Con la infor-
macioén relevada se elaboraron mapas y croquis
para facilitar la interpretacion de los datos y la
toma de decisiones.

1.4. Planificacion de acciones

Una vezidentificados los problemas, se delinearon
lineas prioritarias y se establecieron cronogramas
de trabajo por comunidad. El proceso de cocrea-
cién de respuestas se realizé mediante un mapeo
de los problemas y soluciones. Se organizaron
talleres (Bitterman y Koliba, 2020) donde los parti-
cipantesidentificarony priorizaron los problemas
mas relevantes. A través de dinamicas grupales,
se generaron ideas a partir de la identificacion
de relaciones y prioridades. Posteriormente, se
evaluaron las propuestas de soluciéon mediante el
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método de consenso, buscando que las decisiones
reflejaran el interés colectivo.

1.5. Analisis de la informacion

Para analizar la informacidn recolectada, se lle-
varon a cabo talleres participativos (Freire, 1973)
queinvolucraron a los miembros de la comunidad
en la interpretacion de los resultados y en la ela-
boracién de propuestas de accion. Se realiz6 un
mapeo descriptivo de las situaciones problematicas
relacionadas con el acceso al agua, utilizando un
muestreo de ndcleos familiares seleccionados
como casos representativos (Figura 2).

Ademas, se realizaron entrevistas semiestructura-
das con referentes de la comunidad para abordar
temas como calidad de vida y habitat.
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Figura 2. Trabajos de conformacién de grupos e identificacién de problemas por abordar

a) Feria Franca Virgen de Itati y Feria Franca Itati (2017); b) Reunién de la Comisién Vecinal del Paraje La Palmira (2017); c)
Familias del Paraje Guay( (2017); y d) Balance de afio junto a referentes de la Mesa de la Produccién de Itati (2018).

Para evaluar la calidad del agua se emplearon
metodologias estandar (Zamora Gémez y Prieto
Garra, 2016), recolectando muestras de agua de 64
fuentes pertenecientes a 49 sistemas productivos
de agricultores familiares. Los muestreos se lleva-
ron a cabo segln los estandares establecidos por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2018)
y organismos locales (SAGyP. 2023).

La documentacion de las actividades se realiz6
mediante libros de actas, informes en redes so-
ciales de la comunidad y cuadernos de registros,
lo que permitié un seguimiento sistematico de la
ejecucion de las acciones.

2.RESULTADOS

2.2. Mapeo de experiencias de
acceso al agua

La informacién generada durante las distintas
etapas del estudio fue sistematizada en tablas y
mapas tematicos. Los resultados se analizaron
especificamente para cada localidad involucrada,
permitiendo identificar las mejores opciones de
resolucion para los problemas detectados para
cada situacion (Figura 3).
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Figura 3. Planificacion y ejecucion de acciones priorizadas en las comunidades

a) Relevamiento, mapeo y georreferenciacion junto a referentes de la Comision Vecinal del Paraje La Palmira de las
familias y de las fuentes de agua existentes (2017); b) Ejecucion de obras de recuperacion de fuentes y de reservas
de agua comunitaria en el Ibirai Este (2018); y c) Balance y planificacion de acciones en el territorio en el Paraje

Guayd e Ibirai Oeste (2019).

La Comision Vecinal del Pje. La Palmira agrupa a
aproximadamente 224 familias de agricultores que
han logrado organizarse para gestionar un proyec-
to de acceso al agua desde 1999. Este proyecto
incluyd una perforacién a 40 m de profundidad
y un tanque de 10.000 L. El consumo promedio
en esta comunidad varia entre 20-25 L/persona/
dia, incrementandose a 65-85 L/persona/dia para
aquellos que disponen de tanques de reserva. Sin
embargo, la comunidad ha enfrentado problemas
técnicos con la perforacién inicial, lo que llevé a su
clausuray alarealizacion de una nueva perforacion
a 22 m. A pesar de que el acuifero proporciona los
caudales necesarios, el crecimiento poblacional
y la falta de regularidad en el llenado del tanque
comprometen el abastecimiento general.

Las comisiones vecinales de Ibirai oeste y este
estan compuestas por pobladores rurales que
habitan en las riberas del rio Parana y se organizan
bajo el liderazgo de mujeres locales, siendo apro-
ximadamente 30 y 37 familias respectivamente.
Estas comisiones gestionan diversas necesidades
comunitarias, como el acceso al agua, la mejora
de caminos y la vivienda. En Ibirai Oeste se ha
implementado un sistema de abastecimiento de
agua que beneficia a 25 familias mediante una
perforacién y un tanque de almacenamiento, con

una tarifa de mantenimiento minima mensual. Sin
embargo, cinco familias alin no tienen acceso a la
red de distribucion y dependen del suministro de
vecinos. El consumo promedio de agua es de 24
L/persona/dia, cifra que se encuentra por debajo
de los estandares recomendados por la FAQ, lo
queindica unainsuficiencia en el abastecimiento.

En el area periurbana de la ciudad (inmediaciones
de Itati), siete familias productoras manifestaron
dificultades para el acceso al agua, principalmen-
te debido al empleo de la red de agua municipal
para uso en la produccién. Los relevamientos de
fuentes de agua de predios cercanos realizadas
por las propias familias mostraron la factibilidad
de realizar perforaciones poco profundas para
acceder al agua para la produccioén.

En el caso del Pje. Guayu se identificaron 23 familias
de agricultores familiares que realizan ganaderia
menor como principal actividad, producciéon de
ladrillos y agricultura extensiva de cultivos criollos
(maiz, mandioca, etc.). De ellos, solo tres familias
disponen de perforaciones, dos cuentan con pozo
de balde y el resto se abastece del rio Parana. En
ningun caso realizan tratamientos especiales al
agua de consumo.
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2.3.Identificacion de areas
de mejoraenelaccesoy
aprovechamiento del agua

Durante el diagndstico se identificaron deficiencias
significativas en la captacion y almacenamiento de
agua, asi como en el mantenimiento de infraes-
tructuras. Se encontraron perforaciones poco
profundas (entre 16 y 18 m) con caudales limitados
(1500 L/h), y en 13 casos, estas perforaciones eran
compartidas entre productores y familias. Esta
situacion, junto con la falta de obras adecuadas,
llevé a muchas familias a depender de cursos de
agua cercanos o de la red comunitaria para sus
necesidades productivas.

Solo el 15% de los casos analizados contaban
con estructuras de reserva de agua, lo que ge-
nera una alta dependencia de factores externos
como el climay la electricidad. En el ambito de
la produccion, se observé que la mayoria de los
agricultores carecia de estructuras adecuadas
para optimizar el uso del agua, lo que resultaba en
un riego manual ineficiente. Aproximadamente el
94% de los agricultores utilizaban mangueras para
el riego, con una eficiencia estimada del 45%, en
comparacion con el 95% que se podria alcanzar
con sistemas de goteo.

A pesar de una precipitacion anual promedio de
1250 mm, ninguno de los productores implemen-
taba sistemas de captacion de agua de lluvia, lo
que podria aliviar la presién sobre la red de agua
potable y proporcionar una fuente adicional de
agua de calidad.
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2.4. Implementacion de practicas de
manejo del agua en la produccion

Se implementaron siete médulos demostrativos
de tecnologias de captacion y aprovechamiento
del agua, asi como de cultivos alternativos y tradi-
cionales, como frutilla, mandioca y maiz amarillo.
Estas practicas fueron conducidas en conjunto con
los agricultores, y se sistematizaron para facilitar
su adopcion futura.

En cada médulo se trabajé junto a la familia en
la incorporacion de practicas accesibles para el
cuidado del agua, mantenimiento de las instala-
ciones de reserva (limpieza y desinfeccion) y en el
aprovechamiento en la produccién primaria. Luego,
cada familia realizé al menos dos reuniones con
su comunidad, para socializar lo implementado,
haciendo énfasis en las mejoras obtenidas por su
aplicacién en sus predios y en las dificultades que
debieron enfrentar.

2.5. Gestion de recursos para la im-
plementacion de tecnologias

Se ejecutaron seis proyectos destinados a la adqui-
sicion de insumos, equipamiento y herramientas
(tanques de agua, motobombas, cafierias, cintas
deriego, etc.). Ademas, se accedid a herramientas
de financiamiento para proyectos productivos
que incluyeron materiales de propagacion y otros
insumos agricolas. La capacitacion se dirigié a los
beneficiarios directos (comunidad, productores y
técnicos), generando también nuevas capacidades
en el equipo técnico.
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2.6. Gestion de la calidad del agua

La mayoria de los productores y familias accede a
fuentes de agua cuya calidad es desconocida, ya
que no serealizaron analisis microbioldgicos ni fisi-
coquimicos. Se observo que el 69% de las familias
teniaacceso a unared de agua comunitaria, aunque
los registros de calidad estaban desactualizados.

De las muestras analizadas, el 31% present6 valores
menores a 3 NMP para bacterias coliformes totales
por 100 mL, mientras que el 69% restante supero
este valor. De este dltimo grupo, el 28,6% super6
el limite de 1100 coliformes totales por 100 mL.
Solo una muestra dio positivo para Escherichia
coli, mientras que el 21,4% dio positivo para Pseu-
domonas aeruginosay el 38,1% para Enterococcus y
Estreptococcus fecales. Los resultados indican un
elevado riesgo sanitario de las aguas destinadas
para consumo humano.

Para mitigar estos riesgos, se gestion6 la adqui-
sicion e instalacion de tres equipos dosificadores
de cloroy se realizaron tres capacitaciones sobre
alternativas para el tratamiento domiciliario de agua
para uso con fines multiples. En ellas se identificaron
junto a las familias las practicas mas facilmente
apropiables para el tratamiento del agua.

En cuanto a la calidad fisicoquimica, el total de
las muestras presentd valores admisibles para el
consumo humano de cloruros y sulfatos. Todas
las muestras registraron valores de dureza total
inferiores a 400 mg CaCO3 L"; sin embargo, el
38,1% se clasificd como aguas blandas o modera-
damente duras, y el 61,9% como duras y muy duras.
Solo el 4,8% de las muestras presentd valores de
alcalinidad superiores a los admisibles.

Seidentificaron problemas de contaminacién con
nitratos en el 28,6% de las muestras, excediendo el
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limite de 10 mg N-NO-3 L; el 4,8% mostré valores
de nitrito mayores a0,jo0mg L™, y el 9,5% presentd
valores de amonio superiores a 0,2 mg L, lo que
sugiere una degradacién incompleta de la materia
organica, posiblemente debido a la filtracion de
aguas residuales u otros residuos organicos.

Respecto de la calidad fisicoquimica del agua, el
promedio de sélidos disueltos totales fue de 250,6
mg L7, clasificando las muestras como aguas dulces.
Segun los datos obtenidos, el 45,3% de las muestras
se clasificaron como aguas de baja salinidad (C1),
con minimos riesgos de salinizacion; el 47,6 % como
moderada salinidad (C2); el 4,7% como media (C3)
y solo el 2,4% como alta. Los niveles de sodio son
bajos (S1), con un promedio de RAS de 0,56 (Ayer
y Wescot, 1985).

En general, el 95,2% de las observaciones se clasi-
ficé como de calidad excelente y buena, conside-
rando el porcentaje de sodio soluble, mientras que
el 4,8% se clasificd como de calidad permisible o
dudosa. Estos resultados resaltan la necesidad de
continuar con las acciones de monitoreo y mejora
de la calidad del agua en la comunidad.

A continuaciodn, se presenta un resumen de las
acciones ejecutadas, los indicadores trabajados
y los efectos identificados (Tabla 1).
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Tabla 1. Resumen de acciones realizadas, indicadores y efecto identificado participativamente en los

talleres
Accion Indicador N.° Efectos
., . o Fortalecimiento de la Mesa de la Produc-
Conformacion del espacio | N.°de instituciones . , S
. . cién de Itati como espacio interinstitu-
de trabajo participantes 1 .
cional.
. . Identificacion de problemas y necesi-
N.° de reuniones y talleres s
S s . dades en el acceso al agua, priorizacién
Diagnostico participativo | realizados con actas de . Ly
s, 23 conjunta refuerzo de la gestién local para
decision -
la toma de decisiones.
N.° de talleres de Definicion compartida de las lineas prio-

. ., . planificacion ritarias por comunidad y de los cronogra-

Planificacion de acciones . 15 )
conjunta mas de trabajo.
Nuevos emprendimientos familiares
Ejecucion de obras de N.° de perforaciones 7 con agua disponible a partir de obras
captacion de agua terminadas de acceso nuevas ejecutadas de manera
colectiva.
Recuperacion de N de pozos v perforacio Equipos de bombeo y perforaciones re-
. s . Z 10- .
estructuras de captacion P yp 6 cuperadas para cuatro emprendimientos

. nes recuperadas . .
deficientes productivos familiares.

Instalacién de lotes d Nuevos conocimientos en manejo del
nstalacion de lotes de- . . .

. R . . agua, cultivos y registros incorporados
mostrativos de manejode | N.° de lotes demostrativos | 7 . . o
cultivos en los predios. Espacios de aprendizaje

\' . .

comunitarios.

., Emprendimientos productivos y familia-
Gestion de recursos para N°d tos elecu- . | del
la implementacion .° de proyectos ejecu res con mejoras para el acceso y uso de
det loai tados 6 agua: 29 tanques de agua; 9 motobom-

e tecnologias
9 bas, etc.
Nuevas capacidades en manejo del agua
Capacitaciones brindadas N° de capacitaciones y asis- 97 incorporadas. Familias acceden a la in-
i R L .
P tencias técnicas formacién y la comparten en espacios de
aprendizaje.
) . . ., | N°delibrosdeactasy ., .. .
Registroy sistematizacion . Documentacién de las actividades y sequi-
registros 4

de acciones

implementados

miento sistematico de la ejecucion.
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2.7. Retroalimentacion

En las diferentes instancias de taller, trabajo en
grupo, gestion colectiva y ejecucion de obras, se
dieron momentos para la evaluacién en proceso
de las metodologias empleadas, las estrategias
aplicadasy sobre los resultados (parciales y finales)
de la ejecucion de actividades.

3.DISCUSION

La experiencia de analisis de la labor de la Mesa de
Produccion de Itatiresalta la relevancia de la coges-
tion del agua en comunidades rurales, evidenciando
la capacidad de estas organizaciones para generar
aprendizajes significativos en la gestion hidrica. Las
diversas realidades en las comunidades estudiadas
requieren una mirada individualizada, ya que cada
una presenta modelos Gnicos de organizacién y
gestion del agua, reflejando sus particularidades
culturales, sociales y econdmicas. Esto subraya la
necesidad deimplementar una gestion integrada de
recursos hidricos, entendida como un proceso que
promueve el manejo coordinado del agua, latierra
y los recursos relacionados. Segln experiencias
previas (Soussan et al., 2006), esta accion busca
maximizar el bienestar social y econémico de ma-
nera equitativa, sin comprometer la sostenibilidad
de los ecosistemas (GWP, 2000).

Los resultados de este estudio corroboran la
importancia de fortalecer las organizaciones co-
munitarias como vehiculos para mejorar el acceso
al agua (Landa et al., 2011). La sistematizacion
de la informacion y su acceso han permitido un
analisis conjunto con los miembros de la comu-
nidad, facilitando una comprensién mas clara de
las problematicas y de las posibles acciones por
implementar.
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Por otra parte, a pesar de no haberse identificado
problemas graves en las propiedades quimicas del
agua, la calidad microbiolégica ha sido motivo de
preocupacion, especialmente en casos que supera-
ron los valores admisibles (OMS, 2018). Esto resalta
lanecesidad de continuar con la educacion y sensi-
bilizacién sobre la gestion del agua, promoviendo
practicas para el uso de agua segura y de calidad.
La inclusién de las voces y experiencias locales
resulté fundamental para fomentar una gestion
mas inclusiva y efectiva, tal como se expresa en
experiencias previas (Bocarejo Suescun, 2018).

Las deficiencias en la infraestructura existente y
las practicas de manejo del agua poco eficientes
destacan la necesidad de adoptar tecnologias
adecuadas y fomentar practicas que optimicen su
uso, tal como fue observado en estudios previos
(Paredes et al., 2024). El aprendizaje colectivo ha
permitido a las comunidades identificary priorizar
problemas, promoviendo un enfoque participativo
en la basqueda de soluciones. Este enfoque no
solo permite documentar las condiciones actuales,
sino que también identifica areas de intervenciony
mejora en la gestién del agua en contextos vulne-
rables (Israel et al., 1998; Bocarejo Suescun, 2018;
Bitterman y Koliba, 2020).

La gobernanza del agua es crucial para enfrentar
los desafios en el sector hidrico, especialmente
en entornos conflictivos (Bruch et al., 2020). Las
experiencias recientes indican que la colaboracion
externay laasignacion de recursos son esenciales
para mejorar la calidad del agua y la eficacia de
las politicas publicas (Bitterman y Koliba, 2020).
Este trabajo proporciona un marco para entender
cémo las organizaciones comunitarias pueden
desempeiiar un papel central en la gestion del agua,
no solo como beneficiarias, sino como actores
activos en la toma de decisiones que afectan su
entorno. La articulacién entre diferentes actores,
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incluidos productores, técnicos y organizaciones
no gubernamentales, ha sido esencial para el
desarrollo de practicas sostenibles que mejoren
el acceso y uso del agua.

Es fundamental continuar con el acompafiamiento
técnicoy la gestién de financiamiento paraimple-
mentar mejoras en la infraestructura hidrica. Las
asociaciones civiles que han surgido entorno a la
gestion del agua son un testimonio del interés y
la movilizacion de la sociedad civil, apoyadas por
instituciones tecnoldgicas que buscan establecer
un espacio de gobernanzainclusivo. A través de me-
todologias participativas, se halogrado fomentar
la confianzay utilizar mecanismos de participacion
que ofrecen alternativas a la gestién convencional
proporcionada por el estado municipal.

Apesar de los avances en la construccion de obras
de captacion, distribucion y reserva de agua, es
necesario mejorar estas politicas mediante un
reconocimiento normativo que potencie la ges-
tién comunitaria. Este enfoque no solo facilitaria
el mantenimiento de los sistemas de agua, sino
que también aseguraria su sostenibilidad a largo
plazo. El aprendizaje colectivo y la capacidad de
adaptacion de las comunidades son fundamentales
para enfrentar los desafios futuros en la gestion
del agua, contribuyendo asi al desarrollo integral
de las comunidades rurales y a la promocion de la
soberania alimentaria.

La implementacién de practicas de manejo del
aguay la capacitacion de los actores locales fue-
ron esenciales para encaminar el proceso hacia
una gestion hidrica sostenible. Como se indica en
los resultados, la capacitacién ha permitido a las
comunidades adquirir nuevas habilidades y conoci-
mientos que, si se aplican correctamente, pueden
mostrar un camino para la gestion del agua en la
region. Este enfoque participativo y colaborativo,
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tanto en la identificacion de los problemas como
en los procesos para atenderlos resulté clave para
abordar las desigualdades existentes y promover
un acceso equitativo al agua (Lynn, 2000).

5. CONCLUSIONES

El trabajo ha permitido avanzar significativamente
en la gestion del acceso al agua para los agriculto-
res familiares de Itati, Corrientes. A través de un
enfoque de investigacion-accion participativa, se
lograron identificar las principales problematicas
relacionadas con el acceso y la calidad del agua,
asi como las necesidades especificas de las comu-
nidades involucradas. Este proceso ha facilitado
la creacion de un diagndstico accesible para los
involucrados que informa sobre las condiciones ac-
tualesy las areas que requieren atencion prioritaria
A pesar de los desafios estructurales que en-
frentan las comunidades, han mostrado una
notable capacidad de organizacién y resiliencia.
Se implementaron practicas de manejo del agua
que no solo optimizan su uso, sino que también
promueven la sostenibilidad a largo plazo. Las
acciones realizadas han empoderado a los actores
participantes, permitiéndoles adquirir habilidades
que son fundamentales, tanto para el acceso, como
para el mantenimiento de los sistemas de agua y
la promocion de practicas agricolas mas eficientes
entre los miembros de sus comunidades.

Ademas, la colaboracidn interinstitucional y el
fortalecimiento de las organizaciones comunita-
rias han sido clave para mejorar el acceso al agua.
Estas alianzas han permitido laimplementacién de
proyectos que abordan las necesidades especificas
de cada comunidad, demostrando que una gestion
hidrica efectiva requiere de la participacion activa
de todos los actores involucrados. La inclusion
de las voces locales en la toma de decisiones ha
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enriquecido el proceso y ha fomentado un sentido
de pertenencia y responsabilidad compartida.
Finalmente, el enfoque participativo propuesto
en este trabajo ha demostrado ser un modelo
adecuado para abordar las desigualdades en el
acceso al agua. La sistematizacion de experiencias y
el aprendizaje colectivo han establecido un camino
hacia una gestion mas equitativa y sostenible del
recurso hidrico.
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RESUMEN

Cuanto mejor informada y motivada esté una
persona, mas eficaz sera su trabajo y su labor en
la organizacion en que trabaja. El analisis que se
presenta tiene por objetivo hacer un diagnédstico
de la comunicacién interna del Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia (Espana), utilizando, para alcan-
zare tal objetivo, una encuesta dirigida a todos sus
empleados. Donde, se evidencia la necesidad de
establecer un plan de comunicacion interna que
analice los flujos de informacidn, contenidos y
medios utilizados para tal efecto por el consistorio.
A raiz de ello, se presenta un plan de accion que
contemple los retos, problemas y oportunidades
identificadas en el ayuntamiento estudiado para
optimizar la comunicacién interna entre los di-
ferentes departamentos y establecer protocolos
internos de actuacién para cada supuesto de co-
municacion planteado en este articulo. Y es que,
para alcanzar un modelo de trabajo cooperativo
en toda organizacion se deben realizar acciones
estratégicas en la comunicacién interna.

PALABRAS CLAVE : plan, comunicacion interna,
diagnéstico, organizacion, Riba-roja de Turia

PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA UNA ADMINISTRACION LOCAL,
RIBA-ROJA DE TURIA, ESPANA

ABSTRACT

The better informed and motivated a person is,
the more effective their work and their work in
the organization in which they work will be. The
analysis presented aims to make a diagnosis of
the internal communication of the Riba-roja de
Tdria City Council (Spain), using for this purpose
a survey directed at all its employees. Where, the
need to establish an Internal Communication Plan
that analyzes the flows of information, content
and media used for this purpose by the council is
evident. As a result, an Action Plan is presented
that contemplates the challenges, problems and
opportunities identified in the City Council studied
to optimize internal communication between the
different departments and establish internal action
protocols for each communication scenario raised
inthis article. To achieve a cooperative work model
in every organization, strategic actions must be
carried out in internal communication.

KEY WORDS: plan, internal communication, diag-
nostic, organization, Riba-roja de Turia
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RESUMO

Quanto mais bem informada e motivada uma
pessoa estiver, mais eficaz sera seu trabalho e
suas atividades na organizagao em que trabalha. O
objetivo da analise apresentada aqui é diagnosticar
acomunicacao interna do Conselho Municipal de
Riba-roja de Turia (Espanha), usando uma pesquisa
dirigida a todos os seus funcionarios. A pesquisa
mostrou a necessidade de estabelecer um Plano
de Comunicagao Interna que analise os fluxos de
informacao, o contetido e a midia usados pelo con-
selho. Como resultado, é apresentado um plano de
agao que leva em conta os desafios, os problemas
e as oportunidades identificados no Conselho
Municipal estudado para otimizar a comunicagao
interna entre os diferentes departamentos e es-
tabelecer protocolos internos de agao para cada
caso de comunicagao levantado neste artigo. Para
alcancar um modelo de trabalho cooperativo em
qualquer organizacao, é necessario adotar agdes
estratégicas na comunicagao interna.

PALAVRAS-CHAVE: plano, comunicagao interna,
diagnéstico, organizagao, Riba-roja de Turia
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INTRODUCCION

La comunicacién interna es una cuestion de interés
creciente por su capacidad potencial para generar
valor afadido en las organizaciones e instituciones,
tanto desde el punto de las relaciones humanas
como técnicas. Algunos autores la definen como
todas aquellas acciones que desarrolla una orga-
nizacion para crear o mantener buenas relaciones
entre sus miembros, mediante el uso de técnicas
e instrumentos de comunicacién que los man-
tengan informados, integrados y motivados y asi
contribuyan a la consecucion de los objetivos de la
organizacion (Fontbona, 2018; Valencia y Castafio,
2022), un proceso de intercambio basico de infor-
macion dentro de la empresa (Borca y Baesu, 2014;
Flores y Gbmez, 2018). En otras palabras, todo lo
que sucede amodo interno en una organizaciony
que persigue la credibilidad, cooperacion, liderazgo,
responsabilidad y el compromiso, factores todos
ellos necesarios para alcanzar el fin organizativo
con éxito. De esta manera la comunicacion inter-
na es una herramienta estratégica que aumenta
la competitividad, potencia el sentimiento de
pertenencia, identifica al empleado con la cultura
corporativay facilita el éxito empresarial (Oyarvide
et al., 2017; Aced y Miquel, 2021).

Asipues, se puede determinar que la comunicacion
interna comprende el conjunto de acciones de co-
municacién que acontecen de manera estratégica
en el seno de una organizacion y permiten que
sus pUblicos internos estén informados y puedan
participar de una manera activa, y asi contribuir al
logro de los objetivos establecidos, (Claro et al.,
2022; Saldafia et al., 2023). Por ello, la comunicacién
interna debe considerarse como una herramienta
clave en las instituciones, ya que cuanto mejor
informada y motivada esté el empleado (trabaja-
dor), mas eficaz sera su trabajo y su tarea dentro
de la organizacidn a la que pertenece; siendo la
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prevencion y reduccion de conflictos en la gestion
uno de los supuestos donde se pone de manifiesto
(Paradinas, 2019).

A tal respecto, son varios los estudios que han
revelado la necesidad de establecer técnicas de
comunicacion eficientes mediante la creacion de
espacios de identidad con lainstitucion, trabajo en
equipoy fortalecimiento del desarrollo organizacio-
nal através de una comunicacion interna amigable
y sencilla (Arguello, 2022; Guerrero et al., 2022;
Del Campo et al., 2023). Ello hace que sea habitual
que la comunicacién interna en las instituciones se
integre bien en el departamento de comunicacion
o en el de recursos humanos de la organizacion.
Y donde la persona que lidera cualquiera de esos
departamentos tendra un gran peso en la organi-
zacion, al ser un departamento cuya funcién entre
otras implica estar en permanente contacto con
el personal, lo que le convierte en socio clave para
que los objetivos de la institucion se cumplan. De
esta forma, son muchas las tendencias que dentro
de esta area empiezan a emerger e implementarse
(Castro y Diaz, 2020) de manera disruptiva.

En este sentido, lo que conocemos por cultura
organizacional, se abre paso mediante un proceso
de aprendizaje sustentado por la socializacion y
la comunicacidn que trasciende afecta a toda la
estructura de la institucién (Louzao y Rodriguez,
2012). Dentro de este contexto, la comunicacion
interna desempefia un rol imprescindible en un
proceso de evolucién que facilita el cambio de la
organizacion hacia un modelo mucho mas par-
ticipativo y cooperativo (Lopez-Acera, 2018). En
esta linea, Castro y Diaz (2020) consideran que la
comunicacion interna es una de las areas de mayor
importancia en toda estructura organizativa.

Sinembargo, y pese a laimportancia creciente que
recibe la comunicacién interna dentro del ambito
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de la administracion de empresas (Mufiiz, 2017),
la observacién muestra cdmo empresas e institu-
cionesinvierten la mayor parte de sus recursos en
aspectos tacticos y técnicos, y como laintegracion
entre lacomunicacion internay externa pocas veces
se alcanza, junto al escaso presupuesto destinado
a esta comunicacion (Aced y Miquel, 2021). Aello
se une la relativa falta de auténticos especialistas
en este tipo de comunicacioén que velen por unas
relaciones dirigidas a la consecucion de objetivos
compartidos entre las personas integradas en un
mismo entorno laboral (Verazzi, 2017).

En el caso particular de las administraciones pu-
blicas, es habitual que entre los departamentos o
direcciones no exista un elevado grado de coope-
racion y coordinacion interna, dada la dicotomia
entre la estructura funcionarial que preside la
gestion de laadministracién en materia de recursos
humanos y el personal que renueva su cargo de
directivo publico (politico) cada nuevo proceso
electoral (Gonzalez, 2021), la cual ademas explica
el secretismo y el comportamiento informativo
conocido como monopolio bilateral entre el di-
rectivo y el técnico publico, hecho que conlleva
desmotivacion, dilucion de responsabilidades y
conflictos entre los empleados publicos (Charry,
2018). Cuando la asignacion de competencias no
esta bien definida (Villanueva, 2015), el técnico
publico en ocasiones no transmite la informacion
Optima para facilitar la toma de decision politica,
lo cual hace que el politico con frecuencia asigne
un presupuesto en favor de ese técnico publico
mayor al eficiente o necesario para desarrollar su
actividad, dando lugar a un ineficiente uso de los
recursos publicos.

Sin embargo, en los Ultimos tiempos se aprecia
a través de estudios como los Martinez y Yaber
(2022) o el recopilatorio realizado por Del Angel et
al. (2023) un avance significativo en la actitud de
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apertura de la administracion, donde las estructuras
fuertemente jerarquizadas empiezan a dar paso
a organigramas mucho mas horizontales y con
unos nexos comunicativos bidireccionales, segtin
trasciende de la revision sistematica recogida en
Llantoy y Recalde (2024).

El siguiente analisis hace un diagndstico actual
de la comunicacién interna del Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia. Donde el crecimiento estructural
delaplantillaen los tltimos afos y la dispersion fi-
sicade los diferentes espacios de trabajo, ponen de
relieve la conveniencia de elaborar un documento
estratégico que ofrezca diversas lineas de actuacion
con el objetivo de mejorar los flujos comunicativos
internos de esta administracion local. Es decir, se
evidencia la necesidad de establecer un plan de
comunicacién interna que analice los flujos de
informacion, contenidos y medios empleados por
el consistorio en relacién con su comunicacién in-
terna para alcanzar las siguientes metas, recogidas
en Llantoy y Recalde (2024), revision sistematica:

e Optimizar la comunicacién interna entre las
diferentes areas y departamentos del ayun-
tamiento.

e Establecer estrategias de actuacion internas
para los supuestos de comunicacién plan-

teados.

e Generarsentimientos de orgulloy pertenencia
entre el personal y la institucion.

e Incrementar la eficiencia de la plantilla mu-
nicipal derivado del proceso comunicativo.

e Mejorar el clima laboral y el compromiso de
la plantilla.

e Reforzar los diferentes liderazgos internos.
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Esperando con ello, gestionar al capital humano
desde el reconocimientoy el compromiso; fomentar
la coordinacién y la colaboracién interdeparta-
mental; lograr una administracién mas eficiente
y cohesionada; mejorar la calidad del servicio a la
ciudadaniay crear un climalaboral favorable (Vivas y
Saavedra, 2019; Guerrero et al., 2022; Del Campo et
al., 2023) en el Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria.

1. METODOLOGIA

El trabajo adopta como objetivo de partida, el
diagnéstico actualizado del estado de la comu-
nicacién interna del Ayuntamiento de Riba-roja
de Tdria, municipio de la Comunidad Valenciana,
Espania. Situado en la provincia de Valencia con una
poblacion de 23.580 habitantes (2023) e integrada
en la segunda corona del area metropolitana de
la ciudad de Valencia. Namero de empleados del
ayuntamiento, segun la Relacién de Puestos de
Trabajo publicada en 2022: 448.

Para la consecucion del objetivo antes expuesto, la
metodologia sequida se inicia con un exhaustivo
trabajo de campo en colaboracién con el equipo de
comunicaciéon municipal y que pasa por conocer
la opinidn de las diferentes personas que integran
la plantilla del ayuntamiento, auditando de esta
manera el proceso de comunicacion seguido por
la institucion (Crespo et al., 2015; Lépez-Acera,
2018). Ademas, y tras observar la revision de la
literatura efectuada por Del Angel etal. (2023), se
aprecia como este trabajo de campo previo es un
procedimiento aplicado con generalidad en los
estudios empiricos llevados a cabo para alcanzar
tal objetivo.

Pero, antes de iniciar dicho trabajo se analiz6 y
contextualizo la evolucion reciente del ayunta-
miento, destacando tres caracteristicas: 12 un

PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA UNA ADMINISTRACION LOCAL,
RIBA-ROJA DE TURIA, ESPANA

importante crecimiento estructural de la plantilla
en los dltimos afos; 22 la dispersion fisica de los
diferentes espacios de trabajo; 32 una diversidad
competencial y funcional creciente del personal
municipal. Aspectos todos ellos que refuerzan la
conveniencia de elaborar un documento estratégico
que ofrezca diversas lineas de actuacion con el
objetivo de mejorar el flujo comunicativo interno
de esta administracion local.

El enfoque de estudio practicado tiene un caracter
a la vez cuantitativo y descriptivo. A tal respecto,
es necesario decir que, tras analizar la revision
sistematica recogida en Llantoy y Recalde (2024),
el caracter descriptivo predomina en la mayoria
de los estudios sobre implantacion y medida de
la comunicacién interna en las organizaciones
publicas, destacando los trabajos de Bravo et al.
(2023), Robledo et al. (2020) y Yeunjae y Cen (2020).

Asi pues, con el objetivo de conocer de forma
cierta el estado de la comunicacion interna en el
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia se comenz6
llevando a cabo una serie de entrevistas y reunio-
nes de trabajo con las personas responsables de
la comunicaciény de la gestion del personal en la
institucion (Arguello, 2022). Para a continuacion,
y tras evaluar los datos cualitativos y cuantitativos
obtenidos de las mismas, elaborar un cuestionario
en linea dirigido atodo el personal del ayuntamien-
to. La revision literaria recogida en Del Angel et al.
(2023) revela que este proceso es el seqguido por
la mayoria de los estudios empiricos recopilados
tales como: Avila (2004), Lauzo y Rodriguez (2012)
o Vivas y Saavedra (2019).

Este cuestionario digital se compuso inicialmente
de 40 preguntas tanto cerradas como de respuesta
libre, y fue puesto a disposicion de toda la plantilla
del ayuntamiento desde el 17 de septiembre hasta
el 8 de octubre de 2022, mediante un enlace online
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conectado directamente al portal institucional del
empleado. Este cuestionario evalud hasta diez
dimensiones diferentes relacionadas con el estado
de la comunicacién interna en la institucion, e
incluidas todas ellas dentro de la estructura que
lanormativa de transparencia reconocida para tal
efecto contempla (MAP, 2006; Fontbona, 2018).

e Imagen institucional.

e Estilo de comunicaciéon empleado.

e Calidad de la comunicacién interna.

e Organizacidny estructura interna.

e Comunicacién entre departamentos.

e Perspectiva organizacional.

*  Adecuaciony uso de los canales.

e Adecuacién comunicativa.

e Clima comunicacional.

e Reconocimiento y orgullo de pertenencia.
De las 40 preguntas iniciales finalmente se
centré el estudio en aquellas que ofrecian una
informacién mas relevante en relacion con el
objeto investigado, identificar la calidad, forma
y nivel de la comunicacion interna municipal,
siendo estas 26. El apartado siguiente recoge los
resultados mas significativos obtenidos tras la
consulta. Vale decir que el estudio, mas alla de la
exposicion descriptiva de los resultados, incluye un
analisis de probabilidad condicionada (bayesiana)

bivariable entre aquellas preguntas que revelaron
una significativa correlacién. Las preguntas de
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control incluidas en el cuestionario (Tabla 1) son
las siguientes (Charry, 2018):
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Tabla 1. Cuestionario preguntas de control (% respuesta 36%, 161 respuestas)

Género Femenino 67%; masculino 33%

Edad en porcentaje >60 anos 8%:; 50-59 anos 35%; 40-49 anos 43%; 30-39 anos 9%; <30 anos 4%

Nivel maximo de estudios fi-
nalizados

Master / doctorado, 17%; superiores (universidad / fp2), 47%; secundarios
(bachillerato / fp), 21%; primarios, 15%
Residencia habitual En Riba-roja de Turia 72%; otros 28%

Antigiiedad ayuntamiento >7 anos, 48%; 7-2 anos, 43%; < 2 anos, 9%

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de las preguntas de control pone de
manifiesto una estructura laboral altamente con-
solidada en términos de antigiiedad (>14 afios) y
edad (47,6 anos) y una formacién media-alta con
2/3 partes de la misma con formacion superior, y
residente mayoritariamente en el propio municipio.
La suma de estos factores es garantia acerca del
conocimiento y funcionamiento del ayuntamiento
expresado através de las respuestas al cuestionario
planteado.

2.RESULTADOS

Para clarificar y ordenar las conclusiones extrai-
das del cuestionario transmitido al personal del
ayuntamiento de Riba-roja de Turia en 2022, los
resultados que a continuacion se presentan se
han clasificado sobre la base de cada una de las
tematicas objeto de estudio. Las cuales fueron
consensuadas y seleccionadas de forma conjunta
con el equipo de comunicacion municipal, para de
esta forma responder a las exigencias que a tal
respecto estable la normativa vigente en términos
de transparencia (Fontbona, 2018; Gonzalez, 2021).

2.1 12 Percepcion de la comunicacion
interna. Imagen institucional, estilo
de comunicacion empleado y calidad
de la comunicacion interna

La comunicacién interna del Ayuntamiento de
Riba-roja de Tiria se percibe como un medio para
transmitir la informacion necesaria a la plantilla,
aunque s6lo un 15% de las respuestas reconocen
su uso como herramienta que motiva, involucra y
reconoce a las personas trabajadoras. Por ello, y
aunque se considera un instrumento necesario,
este es ampliamente mejorable desde la vision
del empleado, la combinacién condicionada de
una positiva percepcion + alta satisfaccion es del
33,5% (54 * 0,62). Ademas, la mitad (62%) de la
plantilla se siente bastante/muy satisfecha con la
comunicacién interna del ayuntamiento, aunque la
combinacion de alta satisfaccion + bastante interés
omuchaimportancia de lainformacién transmitida
cae hasta un 36% (62 * 0,58). Cabe destacar que
la comunicacién interdepartamental se limita a
compartir proyectos transversales (38%). Los datos
sobre la percepcion de la comunicacion interna del
ayuntamiento aparecen recogidos en la Tabla 2.

Por su parte, los responsables de comunicacién
del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia cuentan
con un buen nivel de aceptacion, ya que el 58%
de la plantilla considera que se preocupan porque
lainformacion relevante llegue a toda la plantilla.
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Sin embargo, y pese a este interés por facilitar la
accesibilidad de lainformacion a toda la plantilla,
también se aprecia un hecho preocupante, y es que
el 43% de las respuestas dudan de la calidad de la
informacion obtenida por la presencia de distor-
siones informativas derivadas de la fuerza con que
los rumores (noticias sin contrastar) circulan por el
ayuntamiento. Este hecho, pone de manifiesto la
falta de una estructura comunicativa consolidada
que garantice la transmision de una informacién
equilibrada a toda la organizacion. En esta linea,
decir que el anlisis condicionado entre una baja
percepcion en la comunicacion + una escasa canti-
dad de informacion es muy deficiente para el 19,3%
(46 * 0,42) de las respuestas. Sélo el 1% de las
respuestas considera que la informacion siempre
es rigurosa y fiable, si bien el 81% reconocen su
necesidad al definir la comunicacion interna del
ayuntamiento. Una evidencia al respecto es que
falta un 6rgano/persona responsable que gestio-
ne de forma directa y exclusiva la comunicacion
interna de la institucion.
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Tabla 2. Analisis de percepcion de la comunicacién municipal

Como percibe la comunicacion del ayuntamiento

La informacion siempre es rigurosa y fiable 1%
En general es fiable, aunque ocasionalmente 0
los rumores distorsionan el contenido a3%
En ocasiones es cierta y en otras ambigua 37%
Poco fiable, a menudo incierta 9%

En el ayuntamiento la comunicacién interna es

Una herramienta fundamental para coordinar
e informar a la plantilla, motivar, involucrary ' 15%
reconocerla en su trabajo

Una herramienta eficaz  que

permite 32%
informary coordinar a la plantilla

Es un medio para transmitir la informacion 0

necesaria a la plantilla =
Es pocoimportante, no se le presta demasiada 15%

atencion

Fuente: elaboracion propia.

2.2 22 Conocimiento de la insti-
tucion, de los objetivos y de las
funciones propias del puesto. Or-
ganizaciony estructurainternay
comunicacion entre departamentos

En general, el personal del consistorio conoce sus
funcionesy las de sus compafieros, ademas de los
objetivos estratégicos que cada departamento
tiene asumidos, seglin se aprecia en los datos de
la Tabla 3. No obstante, el cuestionario evidencia
que existe unafalta de informacion cuando nuevos
trabajadoresy trabajadoras se incorporan al ayunta-
miento, sélo el 40% de las respuestas manifestaron
haber tenido un proceso de introducciéon que les
permitié conocer sus tareas y el funcionamiento

Grado de satisfaccion general con la comunicacio
interna del ayuntamiento

Muy satisfecho 1%
Bastante satisfecho 51%
Poco satisfecho 32%
Nada satisfecho 6%

Qué afirmacion refleja su opinidn sobre la informacid
que recibe del ayuntamiento

El ayuntamiento nos mantiene plenamente

. 1%
informados ?
El ayuntamiento nos mantiene bastante bien
. 47%
informados
Elayuntamiento nos da solo una cantidad limi-

. o2 38%
tada de informacion
El ayuntamiento  no nos
traslada 4%

practicamente informacion

del ayuntamiento. La combinacidn bayesiana entre
falta de un proceso de comunicacién al acceder al
ayuntamiento + problema de comunicacion revela
un 27% (54 * 0,5) de insatisfaccion y un 19,4% (54
*0,36) de que es posible mejorar sustancialmente
la comunicacién vigente, practicamente la mitad
de la plantilla esta descontenta. Ademas, y aun-
que la comunicacion percibida se reconoce como
aceptable, la transversalidad interdepartamental
aparece como un problema (25%), existe miedo a
perder representatividad dentro de la institucion.
Por otra parte, parece aconsejable y necesario
elaborar un manual de bienvenida para las futuras
incorporaciones de personal.
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Tabla 3. Conocimiento funcional e institucional

El primer dia que trabaje en el ayuntamiento la
comunicacion

El principal problema de comunicacion interna en el
ayuntamiento se debe a

. . . A pesar de que lacomunicacién interna es bue-
Una herramienta clave para coordinar e informar

ala plantilla, motivar e incentivar 6% | na, se pueden explotar mas los mecanismos/ 36%
| 1V, I 1V, . . .z
’ herramientas de comunicacién
Recibi todas las indicaciones pertinentes para 40% El hermetismo entre departamentos, que hace 25%
. . (o] Q Qs (o]
desarrollar mi trabajo que no fluya la comunicacién
Recibi alguna indicacion, pero no fue suficiente 5% Falta de comunicacion entre responsables y 1%
. . (o] . (o]
para conocer mis funciones subordinados
Es poco importante, no se le presta demasiada BB
tencié 9% | No hay problemas de comunicacion interna 1%
atencion
La inexistencia de canales formales de comu- A%
(o]

nicacién
Fuente: elaboracion propia.

trabajador vs responsable es buena o muy buena.
Sin embargo, aquellas personas de la plantilla
que califican la comunicacién con sus superiores
como escasa o inexistente dicen que para que la
informacion llegue al resto del departamento, tiene
que solicitarse de una manera reiterada y que, en
numerosas ocasiones, se presenta de una manera
sesgada, combinando ambas respuestas para el
10,6% (46 * 0,23) de las respuestas la comunica-
cion interna es perjudicial para alcanzar el éxito
organizacional. Esta circunstancia se corrobora a
través del orden de las fuentes de comunicacion
utilizadas, predominando las individuales (portal
del empleado, correo electrénico, comunicacion
personal) frente a las de caracter colectivo.

2.3 32 Tipologia de comunicacion,
relacion con superiores e iguales.
Perspectiva organizacional y ade-
cuaciony uso de los canales

Referente a la tipologia de comunicacién en el
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, informacion
recogida en la Tabla 4, es necesario destacar que el
43% de las respuestas al cuestionario consideran
que la comunicacién imperante en el consistorio
es transversal; es decir, que sucede tanto de ma-
nera vertical como horizontal (este porcentaje
cae hasta 32,3% si se anade la condicion de que
la informacidn proceda de otro departamento).
Este es un indicador basico que valora cdmo
los empleados del ayuntamiento entienden que
pueden comunicarse con facilidad tanto con sus
superiores COmo con personas que se encuentran
en un rango similar al propio.

Por ello. los aspectos con mas posibilidades de
mejora con base en los resultados del cuestionario,
es la asiduidad y la efectividad de las reuniones
de trabajo y el trabajo en equipo dentro y fuera
del propio departamento. Este aspecto pone en
evidencia que existe una carencia e ineficacia en
las reuniones y encuentros tanto dentro de un

La comunicacién intradepartamental cabe con-
siderar de muy positiva, en la medida que el 77%
de la plantilla considera que la relacién entre
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mismo departamento como interdepartamentales
circunstancias también observada a través de la
escasarespuestaala presencia de unainformacion
horizontal (9%), lalucha de poder o peso especifico
parece existir.
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Tabla 4. Tipologia de comunicacion y relaciones internas

iLosresponsables del ayuntamiento se preocupande
que lainformacién relevante llegue a todala plantilla?

Si 43%
A veces 38%
No 13%
NS /NC 6%

¢;Cual cree usted que es el tipo de comunicacion existente
en el ayuntamiento?

Transversal (vertical

. 43%
descendente/ascendente + horizontal)
Vertical descendente (responsable

37%

aemplead@)
Vertical ascendente (emplead@ 1%
aresponsable) ?
Horizontal (entre rangos similares) 9%

Fuente: elaboracion propia.

2.4 42 Herramientas de
comunicacion interna.
Adecuacion comunicativa

De acuerdo con los trabajadores, la mayor parte
de la informacion se recibe a través del Portal del
Empleado, el correo electrénico y lacomunicacién
directa entre responsables del departamento (Tabla

¢Como calificaria la comunicacion con su superior en
el dia/dia laboral?

Muy buena 58%
Buena 19%
Escasa 19%
Inexistente 4%

;De cual fuente de comunicacion recibe mas informacion?
(por orden de importancia)

Portal del empleado

Correo electrénico

Comunicacioén directa de supervisor o responsable de
departamento
Comunicaciéon  informal entre

y companeros

comparieras

Redes sociales institucionales
Reuniones y grupos de trabajo
Grupos de Whatsapp o Telegram

Tablén de anuncios

4), quedando a una considerable distancia, el buzén
de sugerencias, el tablon de anuncios o las comu-
nicaciones mediante reuniones de coordinaciony
eventos internos.

Siendo el Portal del Empleado una gran herramienta
para la plantilla, ya que un 72% reconoce entrar
en este al menos una a dos veces por semana para
consultar principalmente el saldo de las vacaciones
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o permisos y la ndmina o certificados en linea,
ambas consultas suman el 62% de las visitas al
portal del empleado (Tabla 5). Ello hace pensar que
una estructura mas intuitiva y dinamica de este
facilitaria el intercambio de mas informacion entre
los diferentes departamentos que componen la
administracion, soslayando de esta manera el pro-
blema del hermetismo departamental observado.

Por otro lado, que con reiteracién un alto por-
centaje de los participantes les gustaria recibir
mas informacién por parte del consistorio de
cursos y formacion de interés complementaria y
asi mantenerse actualizados a nivel profesional,
deja entrever un interés oculto por una mayor
movilidad profesional. Un 74% de las personas
prefieren las actividades formativas por delante
de cenas o comidas de empresa, 7%. Sin dejar a
un lado el interés manifestado por larealizacién de
algun tipo de evento encaminado a la motivacion
de la plantilla.

El portal del empleado aparece como una herra-
mienta fundamental con un margen de amplitud
en cuanto a su funcionalidad muy alto, la media
de visitas semanales al portal es de 1,68, aunque
delas cuales de las cuales 1,36 son exclusivamente
para temas personales (vacaciones, néminas y
horarios). Parece aconsejable dar un paso hacia
delante con un mayor caracter tanto institucional
como profesional, algo que se ve refrendado por
el alto porcentaje de personas cuyo medio de co-
municacién interna es el contacto personal (45%).
Si en este punto se cruza la variable medio de
comunicaciéon empleado personal con un maximo
de dos visitas semanales al portal del empleado, un
41% (45 0,91) no utiliza este canal institucional,
datos recogidos en la Tabla 5.
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Tabla 5. Herramientas de comunicacion interna

{Qué medio emplea la mayoria de las veces para

comunicarse a nivel interno?

Personalmente 43%
Correo electrdnico 36%
Por teléfono 19%
A través de persona intermedia 2%

;Cual es la seccidon que mas visita del portal del
empleado?

Saldo de vacaciones o permisos 36%
Némina y certificados 26%
Mi calendario 19%
Noticias recientes 19%

Fuente: elaboracion propia.

2.5 52 Clima laboral en la institucion
y sentimientos de pertenencia.
Imagen institucional

Segun las respuestas a la encuesta trasladada a
la plantilla municipal, un 74% considera que el
clima laboral es favorable o muy favorable, frente
al 26% que lo consideran poco o nada favorable,
Tabla 6. Esto tltimo se fundamenta en la falta de
compaferismo, el escaso reconocimiento por
parte de los superiores y la falta de comunicacion
entre areas o departamentos. En este punto cabe
destacar la alta correlacion entre un clima laboral
favorable y la buena relacion con el responsable
inmediato superior.

Ello a su vez se corrobora con la puntuacién (Tabla
6) otorgada a las distintas actuaciones de caracter
interno y recogidas en el cuestionario, donde las
puntuaciones mas bajas (< de 3 puntos) son: un
ndmero inadecuado de reuniones, no soy convo-
cado a reuniones de interés, informacién sobre
la utilidad de mi trabajo o la justicia retributiva,
aspectos que manifiestan una debilidad en términos

PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA UNA ADMINISTRACION LOCAL,

RIBA-ROJA DE TURIA, ESPANA 179

iCuantas veces por semanaingresaal portal del empleado?

Ninguna 19%
Una o dos veces 72%
De tres a cinco 5%
Mas de 5 veces 4%

;Cual es la seccidon que desearia una mayor informacion
del portal del empleado?

Actividades formativas 74%
Normativa calendario laboral/permisos 19%
Eventos de empresa cenas/comidas 5%
Celebracion fechas especiales 2%

de comunicacioninterna. Frente a ello, la pregunta
me gusta mi trabajo y estoy orgulloso de donde
trabajo obtienen la maxima puntuacion.
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Tabla 6. Clima organizacional y nivel de integracion
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¢Defina el clima laboral observado en el Valoracion actuaciones especificas (del 1 al 5)

ayuntamiento?

Muy favorable 17%
Bastante favorable 57%
Poco favorable 22%
Nada favorable 4%

Se comunica a tiempo la informacién necesaria para realizar

Me convocan a reuniones de trabajo

El nimero de reuniones de trabajo es adecuado
Las reuniones siempre son productivas

Mis funciones son claras y estan definidas

un trabajo

Se informa de la utilidad y valor de mi trabajo

Conozco las
companer@s

de departamento

Mis ideas se tienen en cuenta por mi superior

Recibo capacitacién adecuada para ejercer el trabajo que realizo

Mi esfuerzo tiene una retribucion justa

Puedo conciliar mi vida laboral y personal

Me gusta mi trabajo

Tengo orgullo de decir a la gente donde trabajo

Fuente: elaboracion propia.

2.6 62 Reconocimiento profesional y
personal. Reconocimiento y orgullo
de pertenencia

Una de las preguntas del cuestionario midié de
manera directa el nivel de reconocimiento que per-
ciben las personas en el desempeio de su trabajo.
En este sentido, los datos obtenidos y recogidos
en la Tabla 7, no muestran una marcada tendencia
hacia unlado u otro, y esa relativa diferencia entre
quienes se sienten muy/bastante reconocidos
(59%) y los que se sienten poco/nada reconocidos
(41%), pone en manifiesto la necesidad de impulsar
acciones que redirijan esta percepcion y puedan
generar una opiniéon mas cohesionada con inde-
pendencia del departamento al que pertenezcan.

Ello también se observa a nivel de consideracion
delaplantilla en latoma de decisidn 49/51, si o no,
respectivamente.

Otro de los aspectos importantes dentro de esta
tematica es la valoracion sobre las oportunidades
que perciben los empleados para poder crecer a
nivel profesional dentro del consistorio. En donde,
solo el 7% considera tener muchas oportunidades
de crecimiento, dato muy bajo, y que guardarela-
cion con la significativa basqueda de actualizacion
formativa (tabla 5). Si bien, la plantilla del Ayun-
tamiento de Riba-roja de Tiria tiene una fuerte
vinculacién personal con el consistorio, ya que
en su mayoria manifiestan sentirse orgullosos de
decirle alagente donde trabajany que les gusta su
trabajo (Tabla 6), |a falta de oportunidades profe-

funciones de mis

2,9
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3,2
3,4
3,0

2,9
3,7

3,5
3!2

2,9
3,9
4,4
4,2
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sionales es un aspecto que se debera tratar con el
objetivo de reforzar el compromiso de la plantilla
y evitar la fuga de talento, la combinacion de la
pregunta sentimiento de valoracién y oportuni-
dades profesionales reveladas muestra un 25,4%
(41* 0,62) de trabajadores que desearian cambiar
de puesto de trabajo.

Tabla 7. Reconocimiento laboral

¢A quénivel se siente valorado

en su trabajo?

Muy reconocido 18% | Siempre

Bastante reconocido  41%  Casi siempre

Poco reconocido 30% | Algunas veces

Nada reconocido 11%  Casinunca
Nunca

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de los datos obtenidos mediante la en-
cuesta-cuestionario que se trasladé a la plantilla
municipal revela un campo de trabajo pendiente
y muy significativo a nivel de: la comunicacién
entre departamentos y presencia en reuniones
de trabajo relevantes, explotacion eficiente de
instrumentos como el portal del empleado, o una
baja informacion sobre posibilidades formativas
y profesionales. Mientras que por el contrario la
comunicacién interna mas directa tanto a nivel
personal como profesional parece la adecuada
viéndose ello corroborado a través de un buen
clima organizativo y un sentimiento de orgullo
con la institucién donde trabajo.

Cuando se toma una decision importante
relacionada con su trabajo, ¢se tienen en
cuenta las opiniones de la plantilla?
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éCree que tiene oportunidades
para crecer profesionalmente?

17%  Muchas 7%
32%  Bastantes 31%
26% | Pocas 43%
21%  Ninguna 19%
4%

3. ACCIONES Y DISCUSION

Tras laaproximacion al contexto de lacomunicacion
interna municipal del Ayuntamiento de Riba-roja
de Tiria a través de los datos antes expuestos, es
posible establecer los objetivos del plan de comu-
nicaciéninternaalolargo de una escala basadaen
tres diferentes tipologias de objetivos:

e Cognitivos: de conocimiento o de conciencia.
e Afectivos: de actitudes y opiniones.

e Conativos: de comportamientos o habitos.
En este sentido, con la finalidad de establecer los
objetivos en concordancia con la estrategia general

del Plan de comunicacién integral del Ayuntamiento
de Riba-roja de Turia, se establece una division entre
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aquellos objetivos que se pretenden cumpliren un
espacio corto o medio de tiempo y aquellos que,
por el contrario, requieren de un mayor periodo
para poder considerarse realizados o alcanzados
(Fontbona, 2018). Ademas, en el caso que nos
ocupa de una administracion publica, la cronologia
y la consecucién controlada y evaluada de estos
objetivos adquiere especial dimension al incidir
directamente en la sociedad en general y en cada
uno de sus ciudadanos en particular (Cabanas y
Vilanova, 2005; Lauzao y Rodriguez, 2012).

3.1 0bjetivos a corto plazo (6 meses)
Generales:

1. Optimizar la comunicacién interna entre las
diferentes areas y departamentos del Ayun-
tamiento de Ribaroja de Turia.

2. Establecer protocolos estratégicos de actua-
cién de manera interna para cada uno de los
supuestos de comunicacion planteados.

Especificos:

1. Designarauna persona como responsable de
la comunicacién interna municipal.

2. Generar una comunicacion online mas eficaz
a través del Portal del Empleado.

3. Capacitaralaplantillaenlos procedimientos
deactuacion del plan de comunicaciéninterna,
para que los asimile y los utilice.

4. Establecer de manera periddica una publica-
cién o newsletter interna.

5. Fomentar la participacion interna de la
plantilla en la toma de decisiones técnicas u
organizacionales.
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3.2 Objetivos a largo plazo (2022-
2024)

1. Mejorar la imagen del Ayuntamiento de Ri-
ba-roja de Turia y la percepcién ciudadana
del mismo.

2. Reforzarel sentimiento de orgulloy pertenen-
cia entre el personal y la institucion.

3. Incrementar la eficiencia del personal a nivel
individual y de grupo gracias al proceso co-
municativo.

4. Mejorar el clima laboral y aumentar el com-
promiso de la plantilla.

5. Reforzar los diferentes liderazgos internos.

Dicho esto, el siguiente plan de accién contempla
los retos, los problemas y las oportunidades iden-
tificadas en el Ayuntamiento de Riba-roja de Taria
y los traslada a acciones concretas para cumplir
con los objetivos.

El primer paso en la elaboracién de un plan de
accion es analizar a las personas que componen la
organizacion sobre la base de los diferentes roles
que adoptan en el contexto institucional. Lo mas
recomendable sera que su disefo, ejecuciony
coordinacion recaiga de una manera profesiona-
lizada dentro del departamento de comunicacion
con una estrecha relacion con el departamento
recursos humanos, de esta manera la comunicacion
interna tendra la capacidad parainvolucrar laidea
de liderazgo dentro de la organizacion (Whitehead,
2006; Villacorta et al., 2023). Es necesario deter-
minar dentro de cada departamento una figura
responsable de la comunicacion interna que sea
el enlace directo con el departamento de comu-
nicacion y que facilite la labor de este.
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De este modo, serd necesario establecer un
comité de trabajo de unas 10-12 personas (una
por departamento) que cuenten con habilidades
de comunicacién y compartan la visién de los
mandos de gobierno para facilitar y promover la
consecucion de los objetivos (Rueda et al., 2020;
Del Angel etal., 2023). Este nuevo rol de emisores
interdepartamentales debe ser conocido por el
resto de la plantilla para favorecer las relaciones
bidireccionales. La credibilidad y la confianza
seran esenciales para el dptimo desarrollo de esta
red interna.

Puesto que es importante recordar que a pesar
de ser parte del comité y tener un rol activo en el
proceso deimplementacion del plan, las acciones de
comunicacion interna que se desempefien dentro
de cada uno de los departamentos seguiran las
directrices marcadas por la persona responsable
anivel general.

Una vez determinado el equipo responsable de esta
nueva area dentro del Ayuntamiento de Riba-Roja
de Tdria, se estableceran de manera periddica
reuniones de coordinacidn para ajustar y poner
en marcha las diferentes acciones propuestas en
el plan. En donde, en cada jornada se tendra un
caracter divulgativo y abierto a la participacion de
todas las personas implicadas en la misma (Avila,
2004), con un espacio reservado para preguntas.
Ademas, para facilitar lacomprension y la interio-
rizacion de los diferentes protocolos de actuacion,
se repartira de manera fisica una pequena guia de
comunicacion interna del consistorio.

Ahora bien, en caso de que las reuniones del co-
mité de comunicacion interna no logren resolver
las dudas concretas o se considere necesaria una
comunicacién mas directa con alguno de los de-
partamentos, serd importante agendar reuniones
entre la direccién de la comunicacién interna mu-
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nicipal y las personas que conformen el comité de
comunicacion interna de maneraindividual (Borca
y Baesu, 2014) y que requieran tratar temas con-
cretos de su area en relacion con la comunicacion
interna municipal.

Sin embargo, las comunicaciones entre la persona
responsable de comunicacién interna dentro del
departamento en cuestion y el resto de personal
a su cargo debe producirse de manera casi diaria
y formar parte de las rutinas que en el dia a dia
se desempefian en la administracion. Por ello, la
estrategia recomendada para la gestién de la co-
municacion interna del ayuntamiento de Riba-roja
de Turia prevé el uso de diferentes plataformas
de una manera coordinada y simultanea, siendo
clasificadas como herramientas telematicas, he-
rramientas impresas y herramientas relacionales.

Herramientas propuestas para el plan de comunica-
cioninterna del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia:

3.3 Herramientas telematicas

3.3.1 Correo electrénico

El correo electrénico es un canal que por sus pe-
culiaridades propias (inmediatez, accesibilidad,
grado de conocimiento), supone un sistema de
interaccion muy eficaz para difundir e intercambiar
informacién con las personas que componen un
equipo de trabajo en una administracion. Sibien, ya
existe un organigrama de correos electronicos en el
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, es importante
que este se mantenga actualizado y esté disponible
para toda la plantilla. Dentro del contexto que
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nos ocupa en este plan de comunicacién interna
municipal, inicamente centraremos el analisis en
dos tipologias de correos electrénicos:

3.3.2 Correo profesional

El correo profesional hace referencia a la corres-
pondenciainterna entre las diferentes personas que
forman parte de un equipo de trabajo. Su contenido
versa sobre temas laborales o profesionales y su
uso suele ser diario.

3.3.3 Correo institucional

El correoinstitucional en la comunicacion interna
municipal se inscribe en el marco de una relacion
de correspondencia entre un organismo o insti-
tucion y sus miembros, siendo su contenido de
caracter oficial y generalmente unidireccional. Esta
tipologia es la que centrara el interés del presente
plan, al ser los emisores tanto el departamento
de comunicacién interna del consistorio como el
propio gabinete de alcaldia, dependiendo de la
informacion por tratar.

Desde el gabinete de comunicacion interna del
ayuntamiento se hara uso de este canal para trasla-
darinformaciones como: circulares con informacion
deinterés general, convocatorias para reuniones o
eventos de caracter interno, newsletter interno del
ayuntamiento y agenda de actividades culturales
y de ocio municipales.

A continuacion se presenta un listado de recomen-
daciones para mejorar los correos electrénicos
desde el departamento de comunicacién interna
del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia:
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Brevedad y claridad en su redaccién. Menos
contenido y priorizar la utilizacion de ima-
genes, graficos o infografias y una mayor
frecuencia. Los correos electrénicos de 400
a 500 palabras son los mas efectivos.

Crear unarutina de envios para mejorar latasa
de lectura. Los correos electronicos enviados
a primera hora de lamafiana son los mas efec-
tivos, asi como los que enviamos los primeros
dias de la semana.

El asunto debe contener de manera breve el
titular del correo. Preferiblemente entre 5y
8 palabras.

Enviar Gnicamente correos necesarios o
imprescindibles para no saturar las bandejas
de entrada de la plantilla y generar un mayor
interés.

Evitar el uso del correo electrénico como
herramienta de conversacidn, ello puede
retrasar gestiones que se resolverian mas
eficientemente por teléfono o en persona.

Es mejor que el remitente sea una persona
que un correo corporativo. La plantilla tiende
a ignorar aquellos correos electrénicos que
se envian desde una direccién genérica del
ayuntamiento.

Establecer de forma general para toda la
plantilla una firma institucional en todo correo
electrénico.
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3.3.4 Grupos de mensajeria instantanea/listas
de difusion

Hoy WhatsApp y Telegram son dos de los canales
de comunicacién masimportantes. Por este motivo,
los grupos de mensajeria instantaneayy las listas de
difusion son herramientas con un elevado grado
de aceptacion dada su inmediatez y su facilidad
de acceso a la informacién publicada.

Uno de los elementos a valorar de los grupos
de mensajeria instantanea es la posibilidad de
la bidireccionalidad de los mensajes. Aunque
sera fundamental establecer normas de uso para
evitar tanto la saturacion en los mensajes como
la utilizacion de este canal para transmitir conte-
nidos no profesionales. Por otro lado, una lista de
difusion unidireccional transmite puntualmente
informaciones a las personas suscritas. A esta
lista de difusion institucional, se podran dar de
alta de manera voluntaria todas las personas que
pertenecen a la plantilla.

Ademas, con el objetivo de no saturar a los usuarios,
se evitara en la medida de lo posible enviar mas de
2 03 publicaciones semanales, no enviar informa-
cion sin valor afiadido, (Saldafa et al., 2023). Estas
publicaciones deben gestionarse directamente
por el departamento de comunicacion interna
municipal (Charry, 2018).

3.3.5 Portal del Empleado

El Portal del Empleado del Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia es un canal de comunicacion
interna con un amplio potencial para aglutinar dife-
rentes plataformas y funcionalidades. Sin embargo,
la herramienta requiere de una constante revision
y actualizacién de contenidos si pretendemos que
ademas de ser una mera herramienta de consulta
paranéminasy el calendario vacacional se convierta
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en una herramienta de comunicacion en si misma.
En este sentido, puede ser interesante replantear
la estructura actual y valorar la ampliacion de su
contenido, aunque para ello sea necesario una
persona encargada de publicar de manera periodica.

3.3.6 Encuestas internas

Las encuestas son una herramienta que ofrece
una gran oportunidad para medir y analizar las
necesidades y las expectativas de la plantilla del
consistorio, siendo habitual su uso en los estudios
sobre el estado de la comunicacién interna en las
organizaciones, segln se aprecia en la revision
de Del Angel et al. (2023). La encuesta permite
obtener un amplio abanico de informacién clave
para mejorar aspectos como el clima laboral, el
grado de satisfaccion con la comunicacion recibi-
da por el departamento o incluso pueden incluir
votaciones de cara a la organizacion de algun tipo
de acto o evento.

En este sentido, y dado que el Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia dispone del Portal del Emplea-
do, sera interesante impulsar de manera regular
encuestas de opinidn, consultas de satisfaccion,
votaciones sobre tematicas de interés, etc. Ade-
mas, el conocimiento que este tipo de consulta
suministra, facilita conocer la adaptabilidad del
empleado municipal ante cualquier cambio orga-
nizativo (Lauzao y Rodriguez, 2012).

Para promover la participacion de las diferentes
personas que componen la plantilla, es impor-
tante que los resultados se publiquen y que las
decisiones votadas por la mayoria se realicenen la
mayor brevedad posible, dotando de credibilidad
auna herramienta que se encuentra infrautilizada
en la actualidad.
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3.3.7 Buzon de sugerencias

Uno delos principales objetivos de la comunicacion
interna es el de construir puentes entre personasy
equipos. Con esta finalidad, y dentro de este listado
de herramientas que se propone mejorar o imple-
mentar en el Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria,
es importante destacar el buzén de sugerencias
como unainvitacion al didlogoy laimplicacion de
los equipos en los proyectos del consistorio. Una
propuesta interesante que en muchas ocasiones
esta infravalorada e infrautilizada en contextos
institucionales.

Consejos para mejorar el buzén de sugerencias del
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia:

e Incorporar, enlo posible, las sugerencias que
lleguen a través del buzon.

e Responder,alamayor brevedad posible, todas
las comunicaciones que se reciben mediante
este canal.

e Agradecer siempre la participacion de la
plantilla.

e Realizar un seguimiento de las ideas presen-
tadas a través del buzdn de sugerencias, por
si pueden implementarse en un futuro.

e Permitir una participacién anénima o pe-
ticiones realizadas en grupo. La visibilidad
individual o de equipo es uno de los motivos de
mayor peso para la utilizacién de este medio.

e Explicar de forma didactica cual es la funcion
del buzdn de sugerencias, de modo que se
comprenda que no se trata s6lo de un medio
de quejas, es posible plantear sugerencias o
incluso felicitaciones.
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3.4 Herramientas impresas

A pesar de que las herramientas digitales son las
mas accesibles, en plena era digital se hace mas
imprescindible que nunca combinar el formato
en linea con el papel. Dicho de otro modo, son
muchos los beneficios que nos puede aportar la
impresion cuando hablamos de herramientas de
comunicacion institucionales.

Newsletter interna

Las newsletters vinculadas con la comunicacion
interna tienen como finalidad establecer una re-
lacién mas cercanay humana con la plantillade la
institucion y construir la marca del ayuntamiento
desde dentro. Las ventajas de crear una newsletter
interna en la institucion son:

e Impulsa el sentimiento de pertenencia con la
institucion y mejora el clima laboral.

e Permite a la plantilla compartir el contenido
con sus circulos sociales.

e Esunaherramienta eficaz para visibilizar los
logros de los diferentes departamentos.

e Conecta personas de todas las jerarquias y
dependencias municipales.

e Sirve como canal de informacién para ac-
tividades y novedades relacionadas con el
ayuntamiento.

Para ello, el departamento de comunicacion in-
terna (propuesto para su nueva creacion) sera el
responsable de la ejecucion y puesta en marcha
de este proyecto, con la participacion del resto de
departamentos del ayuntamiento. Su periodicidad
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sera mensual, con una redaccién sencilla y una
extension breve para que pueda ser leida en una
pausa laboral, conteniendo: noticias de actualidad,
agenda interna, entrevistas, eventos internos,
nuevos proyectos, articulos, etc.

3.4.1 Manual de bienvenida corporativo

Se trata de un protocolo de actuacion para dar la
bienvenida de una manera amable a los futuros
empleados, con el objetivo de resolver dudas sobre
procedimientos internos del consistorio.
Paraello, debe estar colocado en un emplazamiento
estratégico, de manera que sea de facil acceso
para cualquier persona que forme parte del con-
sistorio. Por otra parte, y aunque la mayor parte
de la informacién provenga de los responsables
de comunicacién interna o de representantes
sindicales, es interesante mantener un espacio
vacio para que las personas trabajadoras puedan
colgar asuntos personales en forma de pequefios
anuncios que puedan ser de interés.

3.4.2 Cartas personales

Dadas sus peculiaridades propias, estas cartas
personales tienen un grado de lectura cercano al
100%, por lo que es una herramienta con elevados
porcentajes de garantia. Sin embargo, no se debe
abusar de su utilizacién si no queremos que pierda
su grado de relevancia.

3.4.3 Manual de comunicacién de crisis

Es necesario impulsar la redaccion de un docu-
mento estratégico para hacer frente a situaciones
de crisis que afecten de manera directa o indirecta
a la institucion. Contextos adversos gestionados
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de manera incorrecta pueden poner en juego la
reputacion de lainstitucion y generar situaciones de
incertidumbre, rumorologia y falta de credibilidad.
Ante supuestos como estos, se debe de poner en
funcionamiento un protocolo de actuaciéon que, a
través de un comité de crisis con actores previa-
mente definidos, sea capaz de generar informacion
de una manera transparente, agil y ordenada para
ganar en efectividad y comprension frente a una
crisis. Sin olvidar habilitar canales de escucha para
que las personas se puedan expresar, compartir
sensaciones y se ponga en valor el trabajo de los
empleados.

Ahora bien, reconociendo que la flexibilidad del per-
sonal y del departamento encargado de gestionar
la comunicacioninternay laimplicaciéon de la alta
direccion, seran dos factores determinantes para
gestionar de manera exitosa la crisis a la que nos
enfrentemos. Sera importante considerar que para
que los diferentes publicos implicados entodo este
proceso tengan conocimiento de la puesta en mar-
chadel plan de comunicacion interna, es necesario
la organizacion de unajornada de presentacion en
las dependencias municipales. Cuestion esta que
nos lleva al apartado de la gestion de reuniones
por parte del Ayuntamiento de Riba-roja de Tria.

3.5 Reuniones y su gestion

Atal respecto, el cuestionario remitido a la plantilla
del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, permitid
determinar que el nimero de reuniones a las que
se convoca al personal es escaso y no siempre son
consideradas productivas. Dicha carencia dificulta
la cohesidn y vision de equipo ante posibles pro-
puestas que se realicen. Por lo que se recomienda
valorar una serie de aspectos funcionales para lograr
que las reuniones de coordinacion, informativas
o de feedback se conviertan en una herramienta
de utilidad.
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En este sentido, para optimizar la comunicacion
interna del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia
y conseguir un elevado grado de coordinacion
entre toda la plantilla municipal, es necesario
establecer una comunicacién continua a través
de las diferentes tipologias de reuniones que se
proponen a continuacién:

3.5.1 Reuniones de areas, servicios o departa-
mentales

Se propone la realizacién de reuniones de areas,
servicios o departamentos con una periodicidad
semanal o quincenal. El objetivo principal sera el
de compartir las novedades y los nuevos proyectos
que vayan surgiendo, asi como poner en comun
posibles problemas o deficiencias que surjan
durante su ejecucion. Ademas, y con caracter tri-
mestral, es recomendable organizar reuniones con
los responsables de cada departamento para poner
en comun los proyectos interdepartamentales que
esté llevando a cabo el ayuntamiento.

Reuniones de coordinacion

Encuentros propuestos a instancia de un superior
jerarquico para distribuir o coordinar el trabajo
por desarrollar en un proyecto determinado. Para
ello, esimprescindible que acuda el mayor niimero
posible de personas implicadas en el mismoy que
se desenvuelva de una manera clara, ordenada y
sintética.

Estas reuniones son aconsejables al inicio de cual-
quier proyecto, ya que clarifica aquellos aspectos
de la organizacion que pueden ocasionar retrasos
o malentendidos entre los diferentes miembros del
equipo. A pesar de que su convocatoria dependera
en gran medida del volumen de trabajo y de la
casuistica particular de cada departamento, estas
deberdn convocarse, al menos, cada mes.
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Reuniones informativas

Tiene como objetivo informar a la plantilla de
algiin hecho o acontecimiento de interés. Por
ello, se convocan de una manera vertical y gene-
ralmente no conllevan intercambio de informacion
bidireccional, sino que Gnicamente se trata de la
exposicion de una informacion determinaday una
posible resolucion de dudas. Por su particularidad,
se convocaran Unicamente cuando la situacién
lo requiera. Sin embargo, debe convocarse una a
final de afio para dar cuenta de la memoria de la
gestion del departamento durante todo el periodo.

Reuniones de feedback

Setrata de encuentros con un caracter mas informal
cuyo objetivo principal es el de conocer la opinién
o las ideas del equipo referentes a un tema o un
proyecto concreto para dotar al departamento de
nuevas ideas o visiones. Ademas, son un escenario
Optimo para trabajar la motivacién del equipo o
la implicacion de este para la consecucion de los
objetivos que se hayan marcado previamente desde
el equipo de gobierno. En algln caso particular,
estas reuniones pueden realizarse de manera in-
dividual si el objetivo es proporcionar un feedback
personalizado sobre la ejecucion de algiin aspecto
personal del trabajo ejecutado.

Por otro lado, los equipos de proyecto son una
herramienta con una escasaimplementaciénenel
ambito municipalista de la comunicacién interna.
Se trata de una figura para promover la innova-
cion y la colaboracion entre diferentes equipos
de trabajo del ayuntamiento. En este sentido, se
trata de crear nuevos cauces de participacion en
la gestién de los recursos y latoma de decisiones.
Estos equipos multidisciplinares, compuestos por
personal de diferentes departamentos, son idoneos
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para proveer al equipo de gobierno de nuevas ideas
o detectar necesidades o inquietudes que puedan
mejorar la vida de la ciudadania del municipio.

3.6 Eventos

Los eventos internos son una de las herramientas
mas interesantes con las que cuenta cualquier
departamento de comunicacion interna. En el caso
del Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria existe una
gran deficiencia en la puesta en valor de este instru-
mento. Por lo que se pone de manifiesto una gran
oportunidad para el Ayuntamiento de Riba-roja de
Tdria, de cubrir esta demanday de utilizarla en pro
de lograr los objetivos marcados en |a estrategia
de comunicacion interna del consistorio. Clasifi-
cacion de eventos internos recomendados para el
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia:

3.6.1Jornadas de capacitacion y formacion

Uno de los datos mas significativos extraido del
cuestionario, es que existe un gran interés en la
formacion o capacitacion que pueda ofrecer el
Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria de manera
interna de cara al personal que compone los dife-
rentes departamentos. Este hecho denota, ademas
de una actitud favorable hacia la posibilidad de
reciclar los conocimientos en una determinada
area o especialidad, el interés de la plantilla en
su puesto de trabajo o progresar dentro de este.
Ademas de servir para proporcionar a las personas
que forman parte del ayuntamiento diferentes
herramientas de mejora en el desempeno de su
trabajo, fomentando el espiritu corporativo y el
sentimiento de pertenencia.
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3.6.2 Eventos de motivacion para la plantilla

De manera paralela a los eventos de capacitacion
programados, seria interesante organizar, al me-
nos de manera anual, un evento o actividad cuyo
objetivo principal sea el de motivar a la plantilla
del consistorio. Este tipo de eventos, deberan
contemplar a todo el personal del Ayuntamiento
de Riba-roja de Turia, aunque por el nimero de
personas trabajadoras deba celebrarse en dife-
rentes sesiones.

Latipologia de eventos destinados a la motivacién
de un equipo de trabajo es muy diversa, y con-
templa desde actividades de ocio o lddicas hasta
conferencias o talleres. Dependiendo del objetivo
que se pretenda alcanzar, sera necesario analizar
la pertinencia de cada una de ellas.

3.6.3 Cenas/comidas de empresa

Apesar de ser uno de los eventos mas recurrentes
en cualquier organizacion o institucion, las ce-
nas o comidas de empresa son una herramienta
de comunicacion interna muy potente. Segln
el diagnéstico realizado, el Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia inicamente celebra una cena
anual coincidiendo con las fechas navidenas a la
que asiste aproximadamente el 70% de la plan-
tilla. En este sentido, consideramos que no es
necesario que se anadan nuevos eventos de esta
tipologia al calendario, aunque si que puede ser
interesante aprovechar el actual para dotarlo de
mayor relevancia de cara a lograr los objetivos de
comunicacion interna previamente establecidos.
La cena de navidad puede ser el escenario idoneo
para planificar una serie de acciones por desarrollar
durante el transcurso de esta.
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3.6.4 Celebracion de fechas especiales

Siguiendo la misma linea que las cenas o comidas
de empresa, encontramos la celebraciéon de fechas
que sean consideradas relevantes a nivel local o
que quieran destacarse por parte del equipo de
gobierno.

3.6.5 Desayunos de trabajo

Los desayunos de trabajo son una accién de comu-
nicacion adaptable a la idiosincrasia del Ayunta-
miento de Riba-roja de Turia y convertirse en una
herramienta eficaz de cara a la consecucién de los
objetivos de este plan de comunicacién interna.
Se trata de una reunién de trabajo planteada de
manera distendida y que ofrece la posibilidad de
organizarse tanto por departamentos como de
manera transversal. Siendo una forma diferente de
reunir atodo el equipo en un ambiente mas ameno.

Paramantener el caracter especial de estos eventos
no deberan realizarse mas de tres o cuatro veces
alafio. Sin olvidar que se trata de un encuentro de
trabajo. La clave del éxito de estos actos se debe a
la organizacion en la convocatoria. Si la finalidad
de los desayunos de trabajo departamentales era
reunir atodo el equipo en un ambiente distendido,
la modalidad pasa por el intercambio de informa-
cién y la puesta en valor del capital humano del
ayuntamiento. La seleccién de los participantes
debera ser aleatoria e implicar a los diferentes
departamentos municipales. En este sentido,
podran intercambiar impresiones o ideas perso-
nas que previamente no habian tenido contacto
a nivel laboral o ser el contexto idéneo para que
prosperen grupos de trabajo con un caracter mas
estable y duradero en el tiempo.
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Finalmente, la comunicacion interna no depende
Gnicamente del departamento de comunicacion o
de recursos humanos de una institucion, sino que
implica a todas aquellas personas que trabajan
en esa administracion. Por ello, la participacion
del conjunto de la organizacién es esencial para
que los objetivos se alcancen en el medio plazo
(Cabanas y Vilanova, 2005; Bravo et al., 2023). En
donde el sequimiento del plan de comunicacién
interna y su implementacion, se espera realizar
tanto en reuniones departamentales, como en los
encuentros del comité de comunicacion interna
donde se presentara un resumen de los avances
y el planteamiento de los diferentes problemas
por gestionar.

Porlo que, la evaluacion de lacomunicaciéninterna
se sustenta en determinar el grado de cumplimiento
de los diferentes objetivos y comprobar la eficiencia
de lametodologia empleada durante el periodo en
cuestion. Dentro de las herramientas de evaluacion,
el analisis de los sistemas de recepcion se basa en
la recopilacion de datos e informacién extraida
de diferentes soportes y canales que permitan
comparar la situacion previa a la implementacion
del plany laactual (Del Angel et al., 2023, revision
sistematica). De este modo, sera interesante la
recepcion de datos como:

e Elndmero de entradas en la app del personal
del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia.

e La cantidad de descargas de la newsletter
interna.

e Losclics enlaintranet.
e Elporcentaje de apertura de correos electro-

nicos procedentes del area de comunicacion
interna.
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e Elgradode participacion de la plantillaen las
iniciativas propuestas.

e Elnivel de asistencia a eventos internos.

En conjunto, las encuestas, entrevistas y focus
group sobre el estado de la comunicacion interna
del plan de comunicacién interna evaluara si se han
producido cambios significativos en la percepcion
de las personas que trabajan en el consistorio en
relacion con los aspectos tratados por el area de
comunicacion interna. Mientras que, el feedback
informal de la plantilla sera un sistema cualitativo
de recopilacion de informacion basado en el pro-
cedimiento de la escucha activa u observacion por
parte de los responsables del drea de comunicacion
interna y de las personas que forman parte del
comité de comunicacion interna.

4.CONCLUSIONES

Recapitulando, el equipo del plan de comunica-
cion interna del Ayuntamiento de Riba-roja de
Taria debera:

1) Incorporar una persona especialista en comu-
nicacién interna al Departamento de Comuni-
cacion del consistorio; 2) designar un comité de
comunicacion interna y; 3) favorecer el contacto
permanente entre la persona encargada de ges-
tionar la comunicaciéninternay el departamento
de personal del consistorio.

Y todo ello con el objeto de generar un Manual
de Bienvenida y/o de Visualidad Corporativa y un
Manual de Comunicacion de Crisis, ampliar los
contenidos del Portal del Empleado y promover
la convocatoria de reuniones de coordinacion,
informativas o de feedback como canales de co-
municacién internos. Generando de esta forma
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nuevas estructuras comunicativas como son la
edicion de una newsletter interna con caracter
trimestral, cuestionarios para conocer la opinion
de la plantilla hacia determinados temas conside-
rados sensibles por la organizacién y creacion de
equipos de proyectos.

Sin olvidar ampliar y reforzar las jornadas de
formacidn y capacitacion a la plantilla, promover
de manera anual eventos de motivacion para la
plantilla del consistorio e impulsar los desayunos
de trabajo departamentales e interdepartamentales
como otras herramientas de comunicacion interna.

Ahora bien, para afianzar la estrategia y servir de
apoyo para lograr una mayor implicacién de la
plantilla municipal y en la consecucién de los ob-
jetivos marcados por el Ayuntamiento de Riba-roja
de Tdria, se recomiendan, como una necesidad
final, las campanas de sensibilizacion y motivacion.

Estas son acciones complementarias con poste-
rioridad a la presentacion del plan cuyo objetivo
es impulsar un cambio actitudinal en la plantilla
y que refuerzan los efectos de ese plan. De este
modo, y tal como dicen la mayoria de los autores
la movilizacion interna sera esencial para generar
un entorno de apoyo y respaldo a los cambios
que van a producirse en el seno de la institucién
con motivo de la aplicacion de ese plan interno.
Ademas de promover el aprendizaje de nuevos
conocimientos, practicas y actitudes individuales
o colectivas en entornos de trabajo.

Estas campanas estan especificamente disefiadas
y planificadas para sensibilizar a la plantilla sobre
la importancia de la comunicacién interna y de
coémo esta puede mejorar el dia a dia de su trabajo,
tal y como dejan entrever los resultados del caso
objeto de estudio. Si bien, solo son un ejemplo de
acciones que puede desarrollar el departamento de
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comunicacién interna municipal, siendo interesante
que de manera continua se valore la realizacion
de nuevas campanas o acciones que refuercen los
cambios actitudinales y los impactos concretos
que se pretenden, siendo esta perseverancia una
realidad comun a la literatura empleada.

En este caso, se propone la realizacion de dos
campanas diferenciadas con base en los siguientes
enfoques y los datos extraidos del cuestionario
que se trasladé a la plantilla municipal:

La identidad corporativa de la institucidn

Esta campana hace referencia al refuerzo de laiden-
tidad corporativa del Ayuntamiento de Riba-roja
de Turia. Como se expuso en diversas ocasiones
a lo largo del documento estratégico (plan), la
percepcion interna de la plantilla sobre la propia
institucion es clave para laimagen publica que se
traslade al exterior. Por ello, esta campafia de iden-
tidad pone en valor el trabajo realizado por todos
ellos en beneficio de la ciudadania de Ribaroja de
Tdria, generando un valor extra a la marca.

La motivacion de equipos

Es importante lograr que el equipo directivo sea
consciente de esta necesidad revelada a través
de la escasa informacion interdepartamental, la
falta de reuniones Gtiles o el escaso uso de ciertos
instrumentos de comunicacidn, y ponga todas
las medidas a su alcance para poder implementar
la estrategia de comunicaciéon que marca este
plan interno. En este sentido, la desconfianza, la
desmotivacion y la falta de entusiasmo son las
principales barreras a las que se enfrentara el de-
partamento encargado de la comunicacion interna
para implementar e impulsar las medidas que se
plantean. Asi pues, la comunicacién interna sera
clave para consolidar este sentimiento de equipo,
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siendo en muchas ocasiones el punto de unidn
entre los diversos departamentos que componen
una organizacion, facilitando el intercambio de
informacién y conocimiento entre ellos y visibi-
lizando la labor de cada uno.

En conclusiodn, estas técnicas pretenden suplir al-
gunas de las carencias que se puedan encontrar en
la consecucion del plan de comunicacién interna.
Por lo que se espera sean de gran ayuda para el
modelo participativo de la comunicacion interna
que se desea implementar en el Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia.
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