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RESUMEN

El presente estudio tiene como propoésito analizar
el impacto antes, durante y después de la pande-
mia causada por el Covid-19 en el desarrollo y
competitividad turistica de un destino en un pais
en desarrollo. Para ello, se analizaron los datos
que reflejaban el comportamiento turistico de
Santiago de Cali, Colombia, en el periodo 2019-
2022. Asimismo se analizaron los resultados de
los indices de competitividad turistica, tanto glo-
bal como local del destino objeto de interés. Los
hallazgos demostraron tendencias positivas en
algunos de los indices de competitividad a nivel
regional y local. Sin embargo, algunos pilares de
competitividad asociados con la seguridad y la
infraestructura muestran estancamientos o des-
mejoramiento. Asi, el estudio muestra una reac-
tivacion que se puede considerar muy positiva,
superando incluso algunos indicadores de desa-
rrollo turistico de la época prepandemia. Otros
analisis, repercusiones y recomendaciones a los
stakeholders de la cadena turistica del destino son
discutidos.

PALABRAS CLAVE: pandemia, covid-19, competi-
tividad, desarrollo turistico, Colombia
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to analyze the

impact before, during and after the pandemic

caused by Covid-19 on the development and tou-
rism competitiveness of a destination located in
a developing country. For this, the data reflecting
the tourist behavior of Santiago de Cali, Colom-
bia in the period 2019 to 2022 were analyzed, in
the same sense, the results of the tourist com-

petitiveness indices, both global and local, of

the destination object of interest were analyzed.

The findings showed positive trends in some of

the competitiveness indices at the regional and
local levels. However, some pillars of competiti-
veness associated with security and infrastruc-
ture show stagnation or deterioration. On the

other hand, the study shows a reactivation that

can be considered very positive, even surpassing
some indicators of tourism development from
the pre-pandemic period. Other analyses, reper-
cussions, and recommendations to the stake-
holders of the tourist chain of the destination
are discussed.

KEY WORDS: pandemic, covid-19, competitive-
ness, tourism development, Colombia
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INTRODUCCION

2020 y 2021 fueron afios particulares para la so-
ciedad calefia. Las situaciones como la pandemia
generada por el Covid-19 y el Paro Nacional del ano
2021 afectaron los sectores econémico, social y
sanitario, segun la Gobernacién del Valle del Cauca
(2020) en el sector servicios, especificamente algu-
nas empresas turisticas cerraron sus puertas y se
perdieron siete mil puestos de trabajo. Ademas, las
ventas globales del sector presentaron una caida
del 63%. Para abril de 2022 la situaciéon mejora,
pero no se reestablece totalmente.

El sector del turismo aporta un 3,9% del PIB de
Cali, ademas genera a la fecha 1161 nuevos em-
pleos, segln la Secretaria de Turismo (C. Ariel,
comunicacion personal, 3 de junio de 2022), lo que
muestra su importancia tanto econémica como
social para la ciudad. Sin embargo, una revision
de literatura previa no pudo identificar estudios
que analizaran el efecto de la pandemia en la
competitividad y desarrollo turisticos en destinos
en desarrollo como el objeto de este estudio. Para
ello, la investigacion planteada busca contribuir
a llenar ese vacio de investigacion, aportando en
su gestion a entes gubernamentales y privados
que les corresponde o pueden estar interesados
en apoyar su desarrollo competitivo. Ademas, en
el contexto de la globalizacion, la competitividad
es un elemento clave en el desarrollo econdmico
de las naciones (Domareskiy Chim Miki, 2019). Un
alto nivel de competitividad turistica es necesario
para fortalecer un destino turistico. Es decir, los
destinos turisticos mas competitivos tienen mas
éxito (Kubickova y Li, 2017).

En consecuencia, esta investigacion tiene como
proposito analizar el contexto del sector turismo
del Distrito de Santiago de Cali, Colombia, pero
también, plantear algunas apreciaciones y reco-
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mendaciones con laidea de apoyar el mejoramiento
de la competitividad de los negocios que ofertan
productos o servicios turisticos que se mantienen
o se han creado recientemente.

Para cumplir con este objetivo, se realiza una
investigacion cualitativa donde se recoge la in-
formacién por medio de entrevistas a los actores
principales de los gremios pertenecientes al sector.
La metodologia cualitativa utilizada se puede con-
siderar adecuada para esta investigacion, ya que se
pretende analizar en profundidad el contexto del
sector turistico en Cali, Colombia, antes, durante
y después de la pandemia, y el efectodeellaenla
competitividad.

1. METODOLOGIA

La informacion empirica de esta investigacion es
y ha sido tratada de forma cualitativa. Para Yin
(2003), la investigacion cualitativa se caracteriza
por el interés de captar la realidad a partir de la
percepcidn del propio contexto por investigar.
Asimismo, Mohajan Haradhan y Kumar (2018)
manifiestan que la metodologia cualitativa permite
profundizar la comprension de lo particular, para
interpretar sistematicamente asuntos desde el
punto de vista del individuo, creando asi nuevos
conceptos o teorias. La poblacion objeto de estudio
esta compuesta por las 11.987 empresas prestadoras
de servicios turisticos, que a junio de 2022 estaban
inscritos en el registro mercantil de la Camara de
Comercio de Cali (CCC), lo que para el articulo es
el indicador que determina su formalidad.

De acuerdo con lo enunciado anteriormente, la
informacion para esta investigacion se recoge
entre enero y agosto de 2022, por medio de en-
trevistas y entrega de documentos por parte de
los actores principales del sector turismo regional
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y local como: la Secretaria de Turismo de Cali;
Asociacion Colombiana de Restaurantes-Acodres
capitulo Pacifico; Asociacion Hotelera y Turistica
de Colombia-Cotelco Capitulo Valle del Cauca;
Sistema de Informacion Turistica-Situr y Asociacion
de Agencias de Viajes y Turismo-Anato.

1.1. Contexto turistico en Cali antes,
durante y después de la pandemia

El Distrito de Santiago de Cali se destaca como
destino turistico. En los Gltimos afnos la ciudad
ha sido nominada en los premios World Travel
Awards, considerados como los premios Oscar
del turismo, y logré para el afio 2021 la distincion
de Destino Turistico Emergente lider en América
del Sur. Sin embargo, para el 2022 el Distrito de
Santiago de Cali compitié con destinos como
Medellin, Barranquilla, Cusco (Pert) y Guayaquil
(Ecuador) para ser galardonados por los premios
World Travel Awards, siendo Medellin elegida como
el mejor destino en Sudamérica.

Segun datos de la Camara de Comercio de Cali
(2021), para 2019 en la ciudad habia 5.175 negocios
formalizados de servicio de comidas. Estos datos
contrastan fuertemente con lo que ocurrié con el
sector en e2020, pues segUn cifras de la Acodres,
uno de cada tres restaurantes del pais cerré de-
bido a las pérdidas econémicas por la pandemia
derivada del Covid-19 (Morales, 2021). Mientras
algunos pudieron ofrecer sus productos a domicilio
através del comercio electrdnico, telefénicamente
o con suministro en el establecimiento para llevar,
tal como lo establece el numeral 3 del articulo 5
del Decreto 749 de 2020, otros tuvieron que sus-
pender actividades debido a la falta de clientes y
la incapacidad de asumir los costos fijos como el
arriendo, pagos de servicios publicos y el salario
de los colaboradores, entre otros.
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Entre enero y febrero de 2021 el panorama empeord
debido al impacto de la pandemia; los gobiernos
local y departamental implementaron politicas
de proteccidn a la vida, tales como una nueva
cuarentena, toques de queda y la aplicacion del
picoy cédula. Para el mes de noviembre del mismo
afio, lo que afect6 atin mas el sector de servicio de
comidas, seguin la Gobernacion del Valle del Cauca
(2020), aaquellos negocios que sobrevivian, es que
algunos estaban operando al 12% de su capacidad.
Sin embargo, gastos como arriendos, servicios pd-
blicosy otros eran constantes, por ello, se registro
el cierre de 2.556 locales; 2.100 en 2020, mas 452

en lo corrido de 2021. Lo anterior coincide con que

el nimero de empresas registradas en la Camara
de Comercio de Cali del sector alojamiento y ser-
vicios de comida hasta febrero de 2021 fue de 432
empresas, frente a7.324 durante 2020, registrando
una caida de 6.892 firmas (Gobernacién del Valle
del Cauca, 2020).

Después de la pandemia originada por el Covid-19,
la situacion se agravé alin mas por causa del paro
nacional colombiano denominado como estallido
social el cual se produjo con mayor fuerza en el
Distrito de Santiago de Cali. El Gobierno nacional
establece laLey 2.068, el 31 de diciembre de 2020,
que modifica la Ley General de Turismo y dicta
otras disposiciones para fortalecer la formaliza-

cion y la competitividad del sector y promover

la recuperacién de los prestadores de servicios
turisticos. Para ello, se plantean incentivos como
la obtencion de exenciones tributarias (Impuesto
Nacional al Consumo 0%) y acceso a los siguientes

recursos: lineas de crédito exclusivas del sector de

Turismo, instrumentos de reactivacion econémica
del sector, programas de capacitacion, asesoria,
promocidn y fortalecimiento del sector; entre
otros. Estos beneficios fueron prorrogados por la
Ley de Inversion Social y estaran vigentes hasta el
31de diciembre de 2022.
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En 2021 el Gobierno nacional expidi6 el Decreto
1.026, que posibilitd la apertura en la mayoria de
los sectores econémicos, incluyendo restaurantes
alamesa, gastrobares y hoteles. En Cali particular-
mente se propuso un pacto por laviday el trabajo
para superar la crisis por la pandemia entre las
autoridades de la ciudad, la administraciéon muni-
cipal y los empresarios del sector restaurantero;
conello, llegaron a un acuerdo y establecieron un
horario para el toque de queda y las medidas de
bioseguridad exigidas para operar el negocio. Lo
anterior arroj6 buenos resultados y coincide con
lo expuesto por Acodres Capitulo Pacifico, que
indicd que a febrero de 2022 los emprendimientos
gastrondmicos en el Valle del Cauca habian crecido
un 34.5%, lo que evidenciaba un repunte econémico
en el sector de servicios de comidas (Gobernacion
del Valle del Cauca, 2020).

Por otra parte, segln la Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo (Anato), 10,4 millones
de pasajeros se habian movilizado en vuelos nacio-
nales entre eneroy abril de 2022, lo que indica un
crecimiento del 27%, respecto del mismo periodo
de 2019. Igualmente, para abril de 2022, se han
movilizado 2,6 millones de pasajeros en vuelos
nacionales; es decir, un crecimiento del 30% en
relacion con abril de 2019 seglin el Fondo Nacional
de Turismo de Colombia (Fontur Colombia, 2022).

1.1.1. Caracterizacion de los prestadores de
servicios turisticos en Cali

El turismo en el Distrito de Santiago de Cali se rige
por la Ley 300, de 1996, denominada Ley General
de Turismo. Se modificaron algunos articulos con la
Ley 2.068 de 2020 para fomentar la sostenibilidad
e implementar mecanismos para la conservacion,
protecciony aprovechamiento de los destinos tu-
risticos, logrando asi fortalecer la competitividad
del sector.
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Ademas, define como prestador de servicio atoda
persona natural o juridica domiciliada en Colombia
o en el extranjero que, directa o indirectamente,
preste, intermedie, contrate, comercialice, venda o
reserve servicios turisticos seguin alo que se refiere
estaley (Ley 2.068, de 2020, art. 3). De esta manera,
los prestadores de servicios turisticos en Cali son
aquellas empresas relacionadas con las categorias
de alojamiento, servicios de comida, agencias de
viajes y transporte turistico. A continuacion, se
encuentran datos proyectados por Situr (2021b)
para la Secretaria de Turismo de Cali, donde ilustra
la caracterizacion de los prestadores de servicios
de turismo en la ciudad.

1.1.2. Servicios gastronémicos en Santiago
de Cali

Segun el Situr (2021b), la especialidad de los
establecimientos de gastronomia turistica en el
Distrito de Cali son principalmente los que ofer-
tan comida rapida con mas de un 50%. La Tabla 1
representa las subcategorias y caracteristicas de
los establecimientos que estan afiliados al Registro
Nacional de Turismo.



REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 10(2): 48-67, 2022

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO TURISTICO.

CASO SANTIAGO DE CALI-COLOMBIA

Tabla 1. Caracteristicas y subcategorias servicios de gastronomia afio 2021

. PROMEDIO DE UNIDADES / PLATOS DE
SUBCATEGORIA | NO.MESAS | NO.ASIENTOS COMIDA VENDIDOS
Restaurante 50 200 5.000
Bary restaurante | 41 164 833

Fuente: elaboracion propia a partir del estudio de subcategorias Situr (2021b).

1.1.3. Agencias de viajes

De acuerdo con el informe de caracterizacion de
los prestadores de servicios turisticos en Cali,
presentado por Situr (2021b), las agencias de viajes
brindan planes a nivel local, departamental, nacio-
nal e internacional. Entre estos, el plan nacional
o turismo interno, en medio de pandemia resulta
ser el de mayor oferta, con un 79,5%, y el canal
principal de ventas es mediante internet.

En el Congreso Nacional de Agencia de Viajes y
Turismo en agosto de 2022, segun calculos de
Anato, se entregaron datos basados en Migracion
Colombia. Seguin Fontur Colombia (2022) durante
el periodo de vacaciones de junio y julio del afio
2022, llegaron al pais 615.360 visitantes extran-
jeros, el equivalente a una reactivacion del 87%
comparado con los 695.654 reportados durante
el mismo periodo de 2019.

1.1.4. Establecimientos de alojamiento

Los establecimientos de alojamiento en el Distrito
de Santiago de Cali ofertan habitaciones, camas,
apartamentos, casas, cabafias, glamping, aparta-
hotel, hostal y camping; sin embargo, el servicio
de alojamiento se concentr6 en habitaciones,
representando el 48,1% (Situr, 2021b).

De manera detallada se muestra el analisis sobre las
diferentes subcategorias de los establecimientos
de alojamiento con Registro Nacional de Turismo
(RNT).
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Tabla 2. Subcategorias establecimientos de alojamiento en Cali

. CAPACIDAD PROMEDIO PROMEDIO
SUBCATEGORIA DE PERSONAS NO. HABITACIONES CAMAS
Otros / vivienda turistica 27 131 19
Otros / hospedaje no permanente | 24 85 21
Hotel 53 2319 37
Hostal 20 294 17
Alojamiento rural 105 125 40
Apartamento turistico 16 36 13
Apartahotel 52 507 25

Fuente: elaboracién propia a partir de estudio subcategorias, Situr (2021b).

1.1.5. Transporte para turismo

Seguln la medicidon elaborada por Situr (2021b),
el tipo de transporte terrestre en el Distrito de
Santiago de Cali tiene la capacidad promedio
de 625 vehiculos turisticos y para renta de 118
vehiculos aproximadamente.

Respecto del transporte aéreo, segun el Ministerio
de Transporte (2022), en materia de movilidad para
turismo receptivo, el Distrito de Santiago de Cali
recibi6 5.211.765 pasajeros al cierre del afio 2021. En
relacion con la operacién doméstica en el primer
semestre de 2022, uno de los aeropuertos con
mayor movilidad fue el del Distrito de Santiago
de Cali, con 3.486.856 pasajeros, y en las opera-
ciones internacionales el nimero de viajeros fue
de 545.149.

En este sentido el aeropuerto Alfonso Bonilla
Aragon ocupa el tercer lugar en cifras récords
y conectividad para el transporte aéreo a nivel
pais. Respecto del turismo emisivo, entre junio y
julio de 2022 se movilizaron 905.076 pasajeros en
transporte aéreo, lo que significé un crecimiento
del 12% en comparacion con las 805.435 personas

del mismo periodo de 2019. Los principales destinos
visitados fueron: Estados Unidos, México, Espafia,
Panamay RepUblica Dominicana.
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Tabla 3. Subcategorias empresas de transporte en Cali

SUBCATEGORIA VEHICULOS | VEHICULOS NO | CAPACIDAD MAXIMA
PERSONAS PROPIOS PROPIOS PROMEDIO
T -
raljlsporte terrestre es 265 360 482
pecial
Renta de vehiculos 12 6 80

Fuente: elaboracion propia a partir del estudio de subcategorias, Situr (2021b).

1.2. Competitividad en relacion con el
sector turismo

Para entender el concepto de competitividad es
necesario mencionar algunos autores que lo han
estudiado en diferentes niveles. Porter (1980)
analizé el primer nivel de la competitividad de una
nacion, con el objetivo de lograr una mejor calidad
de vida para los habitantes de esta.

Ademas, en el entorno organizacional Orozco et al.
(2014); Camisén et al. (2015) y Zhu y Cheung (2017),
se refieren a la competitividad en las empresas
como el rendimiento y la capacidad de mantener
0 mejorar su posicion competitiva, obteniendo
valor organizacional a largo plazo. En el mismo
sentido, Zaniga-Collazos et al. (2019) realizan
una revision de la literatura donde parten desde
la competitividad global hasta la competitividad
organizativa con una perspectiva de desarrollo
turistico, enfocados en la competitividad de las
organizaciones que ofertan productos o servicios
turisticos en destino.

De igual manera, la competitividad en el sector
turismo se puede analizar desde diferentes dimen-
siones, Dupeyras y MacCallum (2013) vinculan la
competitividad con la optimizacion de los recursos
turisticos para desarrollar un destino de manera que
sea compatible con el bienestar de los residentes

locales. Mientras que Salinas et al. (2020) analizan
que la competitividad puede gestionarse por me-
dio de variables objetivas (nimero de visitantes,
dotacién de infraestructura) y como variables
subjetivas (riqueza del patrimonio cultural, calidad
de la experiencia turistica).

Otra propuesta para determinar lo que significa
competitividad es la presentada por el Foro Eco-
némico Mundial (2015) que la define como “el
conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais”.
Cada dos afios el organismo mencionado emite
el indice de competitividad de viajes y turismo,
ya que este indicador resume la informacién pro-
porcionada por 90 variables en 14 pilares.

En 2021, el Foro Econémico Mundial modifica su
herramienta de evaluaciéon comparativa y utiliza
el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo, siendo
una evolucién del indice de Competitividad de
Viajes y Turismo. Algunas de las diferencias mas
notables es la adicion de cuatro pilares: recursos no
relacionados con el ocio, sostenibilidad del medio
ambiente, resiliencia socioeconémicay presion e
impacto de la demanda del sector.

Finalmente, otra forma de medir la competitividad
eslaqueaborda el Centro de Pensamiento Turistico
de Colombia (Cptur), integrado por la Asociacion
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Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco) y la
Fundacion Universitaria Cafam (Unicafam), quie-
nes miden la competitividad del sector Turismo
en Cali por medio del indice de Competitividad
Turistica Regional de Colombia (Ictrc). Este indice
de competitividad se estima a partir del ejercicio de
investigacion que pretende articular la academia
con el sector privado, utilizando los siguientes
ocho criterios de evaluacion: ambiental, cultural,
econdmico, empresarial, estrategia de mercado,
gestion del destino, infraestructura y finalmente
el tema social en funcién de su desempefio. Estos
datos se utilizan para generar planes estratégicos,
guiar las decisiones de politica plblica e identificar
las barreras que impiden la competitividad en el
sector del turismo.

2.RESULTADOS

2.1. indice de competitividad global
para el sector de Viajes y Turismo

La tabla 4 muestra el indice de Competitividad y
Desarrollo Turistico de Colombia. De acuerdo con
el pilar denominado ambiente apto, el indicador
seguridad y proteccion muestra una baja califica-
cién, con una tendencia a una leve mejoria entre
2017y 2019 pues pasa de 2,6 a 3,8. Por otra parte,
elindicador que se destaca por su constante creci-
miento es la preparacion paralas TIC. Sin embargo,
si comparamos los resultados expuestos entre
2015 y 2021 los demas indicadores bajan entre
uno o dos puntos .

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 10(2): 48-67, 2022
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Tabla 4. indice de competitividad y desarrollo global para Colombia

COLOMBIA Puntuacién
indice de competitividad Indice de
Indicador turistica desallrrf)llo
turistico

2015 2017 2019 2021
Ambiente apto
Ambiente de negocios 3,99 4 3,8 3,7
Seguridad y proteccién 2,82 2,6 3,8 3,8
Salud e higiene 4,97 5 5,2 4,4
Recursos humanos y mercado laboral 4,44 4,6 4,6 4,2
Preparacion para las TIC 4,17 4,4 4,6 5
Politica de T&T y condiciones de habilitacion
priorizacionde T& T 4,31 4,1 4,1 3,5
Apertura internacional 4,3 4,6 4,6 39
Competitividad de precios 4,47 4,4 5,8 6,1
Sostenibilidad del medio ambiente 3,88 4,2 4,4 4
Infraestructura
Infraestructura de transporte aéreo 2,56 2,8 3 3,3
Infraestructura terrestre y portuaria 2,5 2,3 2,5 2,9
Infraestructura de servicios turisticos 3,59 3,7 3,8 3,9
Impulsores de la demanda de viajes y turismo
Recursos naturales 4,13 4,5 4,4 5,2
Recursos culturales 3,21 3,4 3,2 37
Recursos no relacionados con el ocio o o o 3,7
Viajes y Turismo Sostenibilidad
Sostenibilidad del medio ambiente o o 4
Condiciones y resiliencia socioeconémica 3,3
Impacto y presion de la demanda de viajes y turismo o] 4,2

Fuente: elaboracién propia a partir de exploracion del indice de competitividad y Desarrollo de Viajes y Turismo de 2015-2021.
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Respecto del pilar Viajes, Turismo y condiciones
de habilitacion, el indicador competitividad de
precios se destaca por su incremento secuencial
entre 2015 y 2021, obteniendo una calificacion
de 6,1 en una evaluacion de 1 a 7. En cambio, el
indicador priorizacion de viajes y turismo tiene
un comportamiento descendente pues en 2015
estaba en 4,31y para 2021 arroj6 una calificacion
de 3,5. Deigual manera, el pilar de infraestructura
presenta las deficiencias que existe en Colombia,
siendo la calificaciéon mas baja para el transporte
terrestre y portuario.

El pilar de impulsores de la demanda de viajes y
turismo presenta el indicador de recursos naturales
que crece, pues pasa de una calificacion de 4,13a 5,2
entre 2015y 2021. A su vez, los recursos culturales
muestran una mejoria pues crecen de 3,2 a 3,7. En
este mismo sentido, para 2021 la medicién de los
recursos no relacionados con el ocio obtiene una
calificacion de 3,7.

Por otro lado, haciendo un comparativo entre los
paises de Latinoamérica, segln el resultado global
delindice de competitividad y desarrollo de Viajes
y Turismo, Colombia permanece de forma consecu-
tiva em el octavo lugar entre 2015y 2017, teniendo
una mejoria en 2021 pues ocupd en Latinoamérica
el sexto lugar y muestra un crecimiento en su
calificacion pues pasa de 3,7 a 4,0 (ver Grafico 1) .
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Grafico 1. indice de competitividad y desarrollo global

indice de Competitividad Global
de Viajes y Turismo 2015-2021
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Fuente: elaboracién propia a partir de exploracién del indice de competitividad y Desarrollo de Viajes y Turismo de 2015-2021.

Segun el Grafico 1, ocho paises de Latinoamérica
han permanecido con los mejores resultados del
indice de competitividad y desarrollo de Viajes y
Turismo a nivel global entre 2015 y 2021. Las pri-
meras posiciones las ocupan paises como México
y Brasil con calificaciones entre 4,4 y 4,7 entre 2017
y 2019. Los paises que estan entre los puestos de
tercero a séptimo para Latinoamérica en su orden
son: Panama, Costa Rica, Chile, Argentinay Pericon
calificaciones entre 4,37y 3,88 y finalmente, el pais
que ocupa el octavo lugar es Colombia.

2.2. indice de competitividad turistica
en Cali, Colombia

En el Grafico 2 se encuentra la calificacion de los
ocho criterios que hacen parte del indice de com-
petitividad turistica de Cali para los afios 2018, 2019
y 2020. La calificacién para cada criterio esde 0 a
10, donde 10 es la mejor calificacion.
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Grafico 2. indice de competitividad turistica en Cali
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Fuente: elaboracion propia a partir de exploracion del Centro de Pensamiento Turistico de Colombia (Cptur, 2019, 2021).

Entre las 32 ciudades capitales de Colombia, el
Distrito de Santiago de Cali en 2018 ocupd el cuarto
puesto en la medicion del indice de competitividad
turistica, con una calificaciéon promedio de 5,72.
Para 2019, la ciudad ocup6 el cuarto lugar con
una calificacién de 6,48 y finalmente, para 2020,
continua en el cuarto lugar, aumentando su cali-
ficacion a 6,63% segun el Centro de Pensamiento
Turistico de Colombia (Cptur, 2021).

Los criterios del indice de competitividad turistica
del Distrito de Santiago de Cali, Colombia, desta-
caron su calificacion en el criterio ambiental con
8,0, gestion destino con 8,4 y el criterio social
con 8,3 en funcion de su desempefio entre 2018,
2019 y 2020.

De igual forma, los criterios que bajaron su califi-
cacién en este mismo periodo de tiempo fueron
el criterio econémico con 5,1, cultural con 7,8,
estrategia de mercado con 5,2 e infraestructura
con 6,4. Estos resultados significan que al medir la
competitividad turistica en la ciudad capital Distrito
de Santiago de Cali, estos cuatro criterios afectan
sudesempefio eimpiden la competencia, a su vez,
estos datos sirven para la toma de decisiones de

los lideres que gestionan la politica publica y los
presupuestos para el desarrollo del turismo en el
destino estudiado.

2.3. Analisis del desarrollo del sector de
Turismo en Cali, Colombia

Lainvestigacion tiene en cuenta los indicadores de
resultados de prestadores de servicios de turismo
en la ciudad de Cali, Colombia entre 2019 y 2022
tales como: gastronomia, agencias de viaje, aloja-
miento y transporte. En las diferentes categorias
se muestran algunos aspectos relacionados con
su competitividad. La informacién recolectada
incluyd la opinidn de los actores principales de
los gremios del sector y estudios secundarios que
aportaron datos sobre ventas y ofertas de empleo.
A continuacidn, se presenta un resumen y analisis
de dichos datos:
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2.3.1. Resultados de los prestadores de
servicios turisticos en el Distrito de Santiago
de Cali, Colombia

A continuacidn, se encuentra la informacion de
los resultados en ventas y la medicién anual del
numero de empleos que se generd a partir de los
prestadores de servicios turisticos en Cali, Colombia
entre 2019 y 2022.
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Figura 1. Ventas de prestadores de servicios turisticos en el distrito de Santiago
de Cali (en millones de pesos colombianos)
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Fuente: elaboracion propia a partir de exploracion por parametros en la plataforma de Situr.

Recuperado de: https://siturvalle.com/estadisticas.

La Figura 1 muestra una recuperacion significa-
tiva en ventas para los servicios de restauracion,
alojamiento y agencias de viaje entre el afio 2019
y 2022, lo que permite entender que existe una
dinamica de crecimiento. Estas cifras coinciden
con el estudio del primer trimestre de 2022 del
Departamento Administrativo Nacional de Esta-
distica (Dane, 2022b) donde el Producto Interno
Bruto creci6 un 22,1% respecto del mismo periodo
de 2021. Entre las actividades econémicas que mas

contribuyen a la dindmica de agregar valor al sector
estd el alojamiento y los servicios de restauracion,
debido a que crecieron un 23,7%.

Por otra parte, para el servicio de transporte turisti-
coenlaciudad de Cali, el panorama no es el mejor,
pues, de enero de 2021 a mayo de 2022 las ventas
cayeron en 291 millones de pesos colombianos.
Por lo tanto, es necesario continuar trabajando en
temas como la seguridad, el ambiente de negocios,
la infraestructura, entre otros que permita atraer
nuevos clientes (visitantes) a los negocios .


https://siturvalle.com/estadisticas
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Figura 2. Nimero de empleos que generan prestadores de servicios turisticos en

el distrito de Santiago de Cali
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Fuente: elaboracion propia a partir de exploracién por parametros en la plataforma de Situr.

La Figura 2 muestra los resultados de la medicion
anual de empleos entre 2020y 2022, la herramienta
de Indicadores Empleo Cali permitié comparar los
resultados para ambos periodos, donde se encontrd
que el sector del turismo obtuvo resultados positi-
vos para las agencias de viajes, las cuales pasaron
de ofrecer 1.197 empleos a 3.780. Mientras que la
categoria de alojamiento pasé de 1.343 a 2.951
empleos. Para el prestador de servicios gastrono-
micos hubo una reactivacion de 1.801 empleos. No
obstante, el servicio de transporte turistico obtuvo
unavariacion negativa, reflejando una disminucién
de 482 empleos entre estos periodos analizados
(Situr, 2021a), lo que permite mencionar que hay
un crecimiento en personas ocupadas importante
entres prestadores de servicios turisticos en Cali,
Colombia; sin embargo, un prestador de servicio
no refleja el mismo comportamiento.

3. CONCLUSIONES

Segun el indice de Competitividad y Desarrollo
Global para Colombia, el pais tiene una trayectoria
ascendente, pues ha mejorado su preparacion para
las TIC, empieza a obtener reconocimiento por sus
recursos naturales y tiene un ambiente cultural
importante. Sin embargo, el pais debe continuar
trabajando para encontrar soluciones optimas
a los problemas relacionados con la seguridad,
infraestructura aérea, terrestre y portuaria, y asi
continuar subiendo posiciones en el ranking. Ade-
mas, se sugiere al gobierno nacional incrementar
el presupuesto para los asuntos relacionados con
el sector de viajes y turismo.

Asimismo, los resultados del indice de Desarrollo
del Sector de Viajes y Turismo del WEF (2020)
reconoce a Colombia en el puesto 58 entre 117
paises evaluados, con una caida de cuatro puestos
respecto del 2019, obteniendo una calificacion de
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4.0. Sin embargo, la nacién vuelve a figurar en la
lista de los diez primeros paises que se destacan
en recursos naturales. Ademas, sobresale por ser
un pais competitivo en precios. No obstante, debe
mejorar en temas como la resiliencia socioecon6-
mica y condiciones de infraestructura terrestres
y portuaria.

El desempeio de los prestadores de servicios
turisticos en el distrito de Santiago de Cali se
orienta a una rapida recuperacién, a excepcion
del servicio de transporte, y este panorama podria
empeorar puesto que el Gobierno nacional en el
2022 propone eliminar el subsidio que tiene la
gasolina (es un tema que se debe discutir por el
déficit acumulado desde 2021).

Es posible que con la reforma tributaria que impulsa
el Gobierno de Colombia para el afio 2023 (por un
déficit fiscal desde 2021) se detenga o ralentice la
recuperacion del sector. Exenciones tributarias
del sector como las relacionadas con el pago del
impuesto de renta con unatasa del 9% pasariaaun
35%. De igual forma, las exenciones del impuesto
al valor agregado que pagan los prestadores de
servicios hoy a una tasa del 0% pasaria a la tarifa
del 19%.

Es probable que la eliminacién de estos beneficios
tributarios y la inflacién aumenten de manera
significativa el precio final de los productos y
servicios turisticos. En otras palabras, el turista
es quien debera asumir estos incrementos y posi-
blemente pueda impactar de maneraimportante,
especialmente el turismo doméstico, con lo que el
destino perderia competitividad. En consecuencia,
posiblemente los turistas colombianos con mayor
capacidad adquisitiva prefieran elegir un destino
en el exterior, con mejores estandares de calidad
turistica y un precio mas competitivo.

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO TURISTICO.
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Por otra parte, de los 11.987 prestadores de servi-
cios turisticos que hasta junio de 2022 renovaron
su Registro Mercantil, muestra que el servicio de
gastronomia es el que tiene mayor participacion
con el 86%, seguido por Alojamiento con un 7%,
Agencias de viaje un 5% y finalmente el servicio de
transporte turistico que representa un 2% (Camara
de Comercio de Cali, 2022).

La categoria que mejor se comporta en ventas
es el de Agencia de Viajes lo que posiblemente
obedece a una recuperacién importante en el
turismo emisivo y con la oferta de rutas low cost y
ultra low fare con oportunidades para los viajeros,
con precios bajos y competitivos hacia destinos
dentro y fuera del pais.

Finalmente, para que el sector del turismo receptivo
internacional sea mas competitivo es necesario
aprovechar factores como la debilidad del peso
colombiano frente al délar, pues consolida a Co-
lombia como un destino econdmico; asi mismo es
deseable desarrollar condiciones paraimpulsar el
turismo doméstico receptivo a un costo moderado
y competitivo.

Las limitaciones del estudio se relacionan con las
fuentes primarias y secundarias, pues al consul-
tar la plataforma de Situr Valle se pudo abstraer
algunos resultados que podrian estar limitados
a la técnica de recoleccidn de informacidn, en
especial aaquello relacionado con el Subsector de
Transporte turistico lo que podria generar algln
tipo de sesgo. Ademas, algunos de los estudios
consultados en la Secretaria de Turismo no son
de acceso libre y solo estan disponible al interior
de esta lo que dificulté la obtencién completa y
posterior analisis.

Asi mismo algunos estudios tienen limitaciones
en tiempo y técnicas de recoleccion de infor-
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macion variadas. Algunas posibles futuras lineas
de investigacidn pueden estar relacionadas con
identificar variables para medir la competitividad
del sector turismo. Ademas, se podria considerar
estudiar nuevos indices de competitividad que
se relacionen con la sostenibilidad, el medio
ambiente, la resiliencia, entre otros. También se
sugiere estudiar otros destinos tanto nacionales
como internacionales con el propédsito de poder
comparar los indicadores de competitividad.

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 10(2): 48-67, 2022
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