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Politicas Editoriales

La Revista de Estudios Politicos y Estratégicos
(EPE) es una publicacion académica del Programa de
Politicas Piblicas (PEPP), dependiente de la Facultad
de Administracién y Economia, de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana (UTEM).

Larevista EPE, creada en el afio 2013, es una publi-
cacion arbitrada por pares, de caracter semestral
(junio, diciembre) en formato impreso y electrénico.

Idioma de la Publicacion

Larevista EPE es una publicacién en idioma espafiol,
abierta a evaluar y/o publicar articulos en idioma
inglés.

Politica de acceso a los contenidos

Larevista tiene una politica de acceso abierto, bajo el
principio de disponibilidad gratuita a los productos
de investigacion para el publico general.

Objetivos y Alcance

La revista EPE, tiene como objetivo la difusion de
trabajos multidiciplinarios e interdisciplinarios de
autores nacionales o extranjeros, desde la pers-
pectiva de las ciencias sociales, con la finalidad de
generar debatey contribuir en el analisis, renovacion,
investigacion, planteamientos tedricos y empiricos,
proposicion u observacion de fendmenos sociales,
econdmicos, culturales o epistemoldgicos, con
especial énfasis en trabajos que puedan incidir en
la Politica Publica, la administracion del Estado y su
reflexion, tanto a nivel nacional como internacional.

La revista es sucesora de la Revista Cuadernos de
Estudios Politicos y Estratégicos que se publicd
entre los anos 2003 — 2007.

La Revista EPE publica a partir del afio 2013, trabajos
de académicos e investigadores cuyo objetivo sea
potenciar los diferentes enfoques disciplinarios,
en relacion a fendmenos, problematicas, revision,
proposicion, analisis o interpretacion asociados a

la gobernanza, el Estado, el territorio, la sociedad,
la economia, los cambios culturales y el avance de
la ciencia, entre otros. El trabajo multidiciplinar e
interdiciplinar es considerado por el comité edi-
torial, como una linea de trabajo a fomentar y una
tarea fundamental que colabora con modernizar el
paradigma unidisciplinar, frente a la complejidad
del mundo.

Nuestra publicacion, reconoce el esfuerzo constante
que significa el proceso de creacidn, por ello, entre-
gamos acompanamiento en las diferentes etapas al
autor. Este acompafnamiento se traducey divideen 3
grandes etapas que estan ampliamente especificadas
enlaseccion normas: la primera, etapa se refiereala
revision por parte de Editor. La segunda, relativa a
la revision de pares, y la tercera consiste en la revi-
sidn de estilo y gramatica inglesa. En este proceso,
los autores deben tener presente que en conjunto
con larevision paralaadmision de trabajos implica
la posible deteccion de coincidencias en los textos,
por olvidos de citacion de referencias, coinciden-
cias recurrentes de micro-contextos del texto o
de un plagio o copia literal. En caso de detectarse,
serevisara a través de su Comité Editorial y tomara
consulta al Consejo Asesor Editorial.

Envio de manuscritos

Larevista se encuentra abierta al envio de ensayos,
resefias o cronicas, que seran evaluadas -segln
su pertinencia- por el Editor y publicadas en una
seccion o apartado de nuestra revista.

Los trabajos para evaluacion se reciben todo el afo,
pero el editor anunciara por medios electrénicos, los
cierres que corresponde a cada semestre.

Los trabajos enviados a la Revista EPE deben cefiirse
alas normas que aparecen como Instrucciones a los
Autoresy las citas bibliograficas deben ser redacta-
das segtin las normas de la American Psychological
Association (APA). http://normasapa.com/



La revista se reserva el derecho de hacer modifi-
caciones de forma al texto original.

Los autores deberan incluir una Declaracion de
responsabilidad de autoria y de Potenciales con-
flictos de Intereses.

Identificacion de autor

Se solicita a los candidatos a publicar, la presen-
tacion del identificador de autor ORCID (Open
Researcher and Contribution) https://orcid.org/
ORCID es un identificador compuesto por 16 di-
gitos, construido sobre la norma ISO 27729:2012,
que permite a los investigadores disponer de un
cédigo de autor permanente e inequivoco que
distingue con precision tanto su produccién como
su labor cientifica.

Cesion de derechos de autor

Los autores deberan incluir y firmar la adhesion a
la politica de acceso abierto, bajo el principio de
disponibilidad gratuita a los productos de investi-
gacion para el pablico general. Ademas autorizar a
la Revista de Estudios Politicos y Estratégicos (EPE)
la edicion, publicacion, impresion, reproduccion,
distribucion, difusion y almacenamiento de la Obra
en todo el mundo y todos los medios y formatos.
Descargar modelo desde sitio web.

Cobro por recepcion de manuscritos

La revista exime a los autores del cobro por el
proceso de revision, ediciény publicacion de
los manuscritos.

Acercade posibles conflictos deinterés o de ética
La revista, ante un eventual conflicto de interés o
de ética, lo resolvera a través de su Comité Edito-
rial en conjunto con el Consejo Asesor Editorial.
La revista EPE tomara en consideracion, en todos
los casos en que se requiera por la complejidad
de la materia a resolver, las recomendaciones y
buenas practicas del Committee on Publication
Ethics (COPE).

Disponible en: http://publicationethics.org/

Indexacion en bases de datos

La Revista de Estudios Politicos y Estratégicos
(EPE) se encuentra presente en diferentes indi-
ces y repositorios, entre ellos: Emerging Sources
Citation Index (ESCI, Estados Unidos); ERIH-PLUS
(European Science Foundation, Noruega); DOA)
(Directory of Open Access Journals); Latindex-Di-
rectorio, Latindex-Catalogo 2.0 (Sistema Regional
de Informacién para Revistas Cientificas de Amé-
rica Latina, el Caribe, Espana y Portugal, UNAM,
México); Actualidad Iberoamericana, CIT Centro de
Informacién Tecnoldgica, La Serena, Chile); Dialnet
(Universidad de La Rioja, Espaina); MIAR (Matriz de
informacion para la identificacion y el analisis de
revistas, Universidad de Barcelona, Espaia); CLASE
(Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y
Humanidades, UNAM, México); Political Science
Complete (EBSCO Information Services, Estados
Unidos); SHERPA/RoMEO (Repertorio acceso
abierto, Database Publisher copyright policies &
self-archiving, Inglaterra); ROAD (Directory of Open
Access Scholarly Resources, ISSN International
Centre); Ulrich’s Periodicals Directory (Globals
Serials Directory, Proquest, Estados Unidos).



Editorial Policy

Revista de Estudios Politicos y Estratégicos (EPE) is
an academic publishing of the Program of Public
policies attached to the Faculty of Administration
and Economy at Universidad Tecnoldgica Metro-
politana (UTEM).

The journal, created in 2013, is a publication re-
viewed by peers. It is published twice a year (June
and December) in print and electronic format.

Publication Language

The journal is published in Spanish and it is open
to the possibility of evaluating and/or publishing
articles in English.

Content Access Policy

The journal has an open access policy, based on
the principle of free availability to the research
products for the general public.

Objectives and Scope

The objective of the journal is the dissemination
of multidisciplinary and interdisciplinary research
carried out by national or foreign writers from the
social sciences viewpoint. The purpose of this pu-
blication is to generate debate and contribute to
the analysis, renovation, research, theoretical and
empirical approaches, proposition or observation
of social, economic, cultural or epistemological
phenomena, with a special emphasis on articles
that can have an influence on Public Policy, the
administration of the State and its consideration
in a national and international level.

This journalis the successor of Revista Cuadernos
de Estudios Politicos y Estratégicos published from
2003 to 2007.

Since 2013 the Journal has published researchers’
papers aimed at strengthening the different
disciplinary approaches related to problematic
phenomena, review, proposition, analysis or in-

terpretation associated to governance, the State,
territory, society, economy, cultural change and
science development, among others.The editorial
committee considers multidisciplinary and interdis-
ciplinary work as a fundamental guideline and task
that contributes to modernizing the non-cross-dis-
ciplinary paradigm in a complex world.

Our publication recognises the constant effort
involved in the process of creation and, therefore,
supports the writer in the different stages of de-
velopment of their work. This support is divided
into three important stages: the first involves the
revision on the part of the editor; the second is the
peer correction; and the third consists on the revi-
sion of English style and grammar. In this process
the writers must detect text coincidences, which
occur due to the oversight of citing references,
repeated coincidences of micro-contexts of the
texts or plagiarism or verbatim copying. In case
these coincidences are detected, the paper will
be checked by the Editorial Committee and will
consult with the Editorial Advisory Board.

Submission of manuscripts

The journal is open to the reception of essays,
reviews or chronicles, which will be evaluated by
the Editor and published in a section of our journal.
The articles for evaluation are received all year
round, but the editor will notify by electronic
media the closures for each semester.

The articles sent to the Journal must abide to the
rules stated in the Instructions to the Writers and
bibliographic references must follow the guidelines
of the American Psychological Association (APA).
http://normasapa.com/

The journal reserves the right to modify the form
of the original text.
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EDITORIAL
VAMOS, QUE SE PUEDE

Al revisar, a manera de diagnostico, la situacion
del pais en los ambitos politico, social, econémico,
tecnoldgico, ambiental y de convivencia social, sin
perder de vista las interrelaciones profundas entre
ellos y que definen nuestra sociedad, podremos
anticipar qué nos falta por hacer para acercarnos
a un pais que ofrezca mas oportunidades a sus
habitantes y les proporcione mayores niveles de
confianza hacia sus instituciones.

;{COMO ESTAMOS?

Al observar la cuestion politica, con la derogacién de
laley del voto obligatorio y el reemplazo del sistema
binominal por un sistema proporcional moderado,
larealidad politica y electoral en Chile ha generado
cambios significativos que se expresan en:

 Multipartidismo, regresando a la situacion
previa al quiebre democratico de 1973, con
diversos partidos politicos. Hoy en Chile tie-
nen representacion parlamentaria 14 partidos
politicos y no resulta absurdo pensar, debido a
la polarizacién de la politica, que pasemos de
los tres tercios a los cuatro cuartos o incluso
a mas sectores con determinada relevancia.

« Sereiteran unosy aparecen otros temas en la
agenda politica, entre otros, cuestionamiento
del modelo econémico, defensa de las minorias
étnicasy sexuales, defensa del medio ambiente,
corrupcion y probidad publica, monopolios e
ineficiencias en prestacion de servicios basicos,

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 7 (1): 10-16, 2019 - ISSN 0719-3653 (impreso) ISSN 0719-3688 (en linea)
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modernizacion del Estado, desigualdad social
y econdémica y recientemente y con fuerza,
inmigracion, entre otros.

e La ciudadania espera y exige mayores estan-
dares de transparencia, debido a sucesos sobre
corrupcion ocurridos tanto en Chile como en
otros paises de la region y a nivel mundial, lo
que haincrementado el descrédito de la labor
politica. Lo anterior denota un antes y un des-
pués en laforma de hacer politica y significara
de ahora en adelante mayores controles, ma-
yores exigencias éticas, en definitiva, mayores
estandares de probidad, pero no solo en el
ambito de la politica, sino también en otros,
como eljudicial, fuerzas armadas, carabineros
e iglesia catdlica, entre otros.

Asimismo, los chilenos cada dia exigen mas efi-
ciencia en el quehacer de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, cuyo letargo y en oportuni-
dades apatia e indolencia generan crisis en nuestra
democracia cuando los servicios que prestan
distan mucho —en oportunidad y calidad— de las
demandas y necesidades de la ciudadania. La
accion gubernamental no se caracteriza por ser
proactiva ni menos anticipatoria a los problemas
fruto del analisis de escenarios posibles, unido
ello a un proceso legislativo lento y que aprueba
leyes que suelen contener errores y carencias que
obligan a rehacerlas en breve plazo o a dejar su
interpretacion y correccion en los hechos a los
tribunales de justicia como ocurre, por ejemplo,
con las legislaciones ambiental y laboral. Se suma
un sistema judicial que a ojos de la ciudadania es
ineficiente en la lucha contra la delincuencia y la
corrupcién. En fin, una democracia que no responde
a las necesidades actuales.

Por su parte, no obstante el progreso social ex-
perimentado por nuestro pais en el siglo XX y en

EDITORIAL

los primeros afios del XXI, atin subsisten algunos
problemas importantes en este ambito. En efecto,
segln la encuesta CASEN de 2017, todavia existe
un indice de analfabetismo cercano al 7%; es decir,
en Chile, aproximadamente 500.000 personas ma-
yores de 15 afios no son capaces de leer ni escribir
un parrafo breve de forma coherente y progresiva.
Si consideramos que estamos inmersos en la era
digital, el porcentaje de analfabetos aumenta
drasticamente, ya que existen numerosas perso-
nas mayores de 15 afos sin capacidades que les
permita desenvolverse frente a un computador, lo
que es preocupante y que acrecienta las grandes
brechas sociales, econémicas y educacionales que
existen en el pais.

La encuesta citada informa también que existe un
significativo grupo de trabajadores con bajo nivel
de educacién y capacitacién y, por tanto, baja
productividad y remuneraciones, fenémeno que
se acentuara con la actual revolucion tecnolégica
en marcha, en que ya no solo sus remuneraciones
seguiran siendo bajas, sino quedaran fuera de la
fuerza de trabajo, pudiendo transformarse en
desempleados crénicos.

Asuvez, otraimportante preocupacion en el ambito
laboral, dice relacion con el trabajo informal. En el
Gltimo boletin elaborado por el Instituto Nacional
de Estadisticas, periodo enero a marzo de 2019,
la ocupacién informal asciende a 28,6%, es decir,
casi 1de 3 trabajadores en Chile esta desprovisto
de toda proteccion desde el punto de vista de la
contratacion formal, por ejemplo, remuneracion
minima, vacaciones, jornadas de trabajo conforme
a la ley, cotizaciones previsionales y de salud y
seguro de cesantia.

En cuanto a la cosa econémica es preciso considerar
que Chile se ubica entre los paises con ingresos
medios. En efecto, el PIB per capita con paridad

n
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de poder de compra segun el Fondo Monetario
Internacional, alcanza a US$ 25.978, siendo a nivel
de Latinoamérica el mas alto, sequido de Panama
y Uruguay; en relacion con los paises europeos, se
acerca a paises como Rumaniay Croacia, con US$
27.000, y es menor al de paises como Portugal y
Grecia, con niveles del orden de los US$ 30.000.

Otro aspecto importante al caracterizar la econo-
mia es la distribucién del ingreso; es decir, cdmo
se reparte lo producido entre los ciudadanos. En
ese aspecto el coeficiente de Gini, que muestra
resultados de distribucién del ingreso monetario
en un rango de 0, cuando cada ciudadano recibe
exactamente el mismo montoy 1, extremo en que
todo el ingreso lo recibe una sola persona, Chile
presenta un valor en el aflo 2017 de 0,466, que
se compara favorablemente con Brasil, 0,533, y
Costa Rica, 0,483, pero desfavorablemente con la
mayor parte de los paises de Latinoamérica, como
Argentina, 0,406, México, 0,434 y Uruguay 0,395,
de acuerdo con las cifras del Banco Mundial. Es un
ambito en que adn queda bastante camino por
recorrer. Sin embargo, en materia de reduccién de
la pobreza absolutalos resultados son interesantes,
pues Chile ha venido reduciendo sostenidamente
desde 1990 la poblacién pobre medida por niveles
de ingreso. En efecto, comparativamente Chile
tiene junto a Uruguay el liderazgo en Latinoa-
mérica (datos del periodo 2015-2016), con 11,7%
Y 9,4% de su poblacion en situacién de pobreza,
respectivamente. Ello contrasta con los niveles de
Argentina, 30,3%, México, 50,6% y Brasil, 24,3%.

Lo anterior fue posible gracias al crecimiento eco-
némico acelerado y sostenido de nuestro pais entre
1990y 2013, proceso que se ralentizé fuertemente
a partir de 2014. Lo sefialado, junto al surgimiento
de una clase media—antes pobre—que se incorpora
masivamente al consumo, seducida también por el
crédito facil, impacta con demandas crecientes al
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sistema politico y econémico. Adicionalmente, el
lento crecimiento econdmico de los Gltimos afios
contrasta con las expectativas generadas por el
gobierno respecto del PIB (el Fondo Monetario
Internacional, en el reciente informe de julio de
2019, recorta la estimacion del PIB para el afio a
un crecimiento de 3,2%, pero con sesgo a la baja.
Para el 2020 estima el crecimiento en 3,4%), lo que
incrementa la desconfianzay el descrédito de las
instituciones desde la ciudadania.

En materia ambiental hay que destacar que los
recursos naturales han sido y seguiran siendo un
pilar de laeconomia chilena: cobre, litio, molibdeno
y otros minerales, productos forestales, agricolas
y pesqueros, lo que ha producido una presion
creciente sobre el medio ambiente, generando
un creciente consumo de agua, contaminacion
del aire y del suelo, todo lo cual ha impactado en
el cambio climatico.

Desde el punto de vista de la calidad de vida, el
crecimiento econdémico trajo aparejado mayor
acceso al agua potable y a los sistemas de alcan-
tarillado y tratamiento de aguas servidas, con un
estandar de pais desarrollado.

Por otra parte, el cambio climatico también se hace
presente en la forma de una sequia prolongada y
desastres naturales como inundaciones, marejadas,
aluviones, tornados, incendios. Desde este punto
de vista, el crecimiento econdmico también trajo
aparejado una mayor emision de gases de efecto
invernadero; segln la OCDE (Evaluaciones de
desempefio ambiental, 2016), las emisiones aumen-
taron un 23% en el periodo 2000-2010, aparejado
con una pérdida de la biodiversidad, fenémenos
que estan ocurriendo a una escala planetaria.

Para enfrentar estos grandes desafios Chile ha
fortalecido su institucionalidad, creando en 2010
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el Ministerio del Medio Ambiente, la Superin-
tendencia de Medio Ambiente y un Servicio de
Evaluacién Ambiental.

En lareforma tributaria de 2014 se cre6 unimpuesto
ala compra de vehiculos nuevos que emiten conta-
minantes y a las fuentes fijas de didxido de carbono.
El afo 2018 entrd en vigencia la ley que prohibe la
entrega de bolsas plasticas en el comercio.

Ademas, Chile se comprometié en la XXI Confe-
rencia Mundial de Cambio Climatico efectuada en
Paris en 2015, a reducir en un 30% las emisiones
de gases de efecto invernadero al afio 2030. Parte
importante de estas emisiones se relaciona con la
matriz energética, pues la capacidad instalada en
el pais tiene a los combustibles fdsiles —carbéon
y petréleo— como la principal fuente energética.
Sin embargo, se ha logrado incorporar en forma
creciente a la matriz energética la utilizaciéon de
energias renovables no convencionales.

Son desafios en materia ambiental convertirnos
en carbono neutrales; es decir, compensar las
emisiones de didxido de carbono y, en general,
de gases de efecto invernadero, y también, com-
patibilizar el cuidado del medio ambiente con el
crecimiento econémico, problema de antigua
datay que se intentd resolver con el concepto de
desarrollo sustentable pero cuya aplicacion tiene
interpretaciones muy diversas y contradictorias
entre los diversos agentes econémicos.

Por otra parte somos testigos del impacto de la
tecnologia en el empleo de las personas. Datos
actuales confirman el despido de miles de personas
en Estados Unidos, Europa y Latinoamérica, un
proceso paulatino que finalmente llevara al cierre
definitivo de oficinas y lugares de venta a clientes
en forma fisica. Los clientes prefieren los distintos
canales electrénicos como internet y sucursales

EDITORIAL

digitales, lo que obliga ainstituciones financieras y
grandes tiendas a robotizar sus procesos, para que
los usuarios accedan a todos los servicios mediante
sistemas computacionales. Junto con ello, motiva
alin mas la realizacién de transacciones de forma
virtual, el nivel desarrollado en temas de seguridad
como la biometria, que permite verificar identida-
des mediante la huella digital, o bien, a través del
iris ocular. Aunque sean innegables los beneficios
que los nuevos avances técnicos han brindado
al desarrollo de los paises, es indudable que han
influido en la cesantia y lo haran en el futuro de
no mediar estrategias de capacitacion y especia-
lizacién impulsadas desde la politica publica. Ello,
no obstante, las afirmaciones del Premio Nobel de
Economia (1973) Wassily Leontief, sefialadas en un
articulo publicado por la revista Informacién, de la
Organizacion Internacional del Trabajo en 1978,
a saber “[...] la tecnologia elimina mas puestos
de trabajo que los que puede crear” y la analogia
hombre-caballo que en el mismo articulo expresa
al senalar que “[...] alegar que los trabajadores
desplazados por las maquinas encontraran empleo,
no es mucho mas sensato que considerar que los
caballos desplazados por los vehiculos pueden ser
empleados en la industria automotriz”.

Manuel Castells (“Globalizacién, tecnologia, tra-
bajo, empleoy empresa”, primer capitulo del libro
del autor La transformacion del trabajo, Ediciones La
Factoria, Madrid, 1999), por su parte, llama trabajo
autoprogramable a aquel en el cual el trabajador
debe redefinir constantemente sus capacidades
conforme cambia la tecnologia, por cuanto lo
que la gente aprende en su formacién académica,
e incluso en sus primeros afios profesionales, va
quedando obsoleto, “tanto desde el punto de vista
de tecnologias que se aprenden, como desde el
punto de vista de qué tipo de empresa, qué tipo
de gestion, qué tipo de mercado se toca”.
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En consecuencia, sin la capacitacion continua que
permita desarrollar habilidades y mantenerlas ac-
tualizadas en el tiempo, se fomentara el desempleo,
marginando a quienes se han quedado atras en el
manejo de las nuevas técnicas.

Si se aprecia con una mirada ética los efectos que
produce el progreso tecnoldgico en el mundo ac-
tual, podemos afirmar que un problema mayor es
la dificultad que tiene el ser humano para eliminar
sustancias contaminantes, que se depositan en
distintas zonas de la tierra y el mar o circulan en
el medio ambiente. Tal es el caso de los residuos
nucleares, que tienen la particularidad de conservar
su potencialidad nociva casi indefinidamente.

El progreso de la tecnologia, conducido hacia
el bienestar o el perjuicio, es compromiso ético
exclusivo de quienes la aplican y son ellos los
que deben responder ante las sanciones morales
correspondientes.

En otro orden de cosas, existe una sensacion
general de que la convivencia social se ha ido
deteriorando, entre otros motivos, producto de
la multiplicacion de los conflictos a nivel politico
entre gobierno y oposicidn, entre los partidos
politicos y dentro de los propios partidos poli-
ticos. Se suma el descrédito en que han caido
numerosas instituciones pilares antano de una
buena convivencia social y los abusos observados
por parte de empresas privadas y de entidades
publicas. Finalmente, han contribuido a dafar la
convivencia social la pérdida de influencia de la
familia, el incremento del individualismo de las
personas y la busqueda del éxito personal como
logro principal en la vida, entre otros asuntos como
el incremento de la delincuencia.

La pregunta que cabe es si estos son fendmenos
propios del mundo actual o si, por el contrario,
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siempre han existido y solo se trata de una época
mucho mas transparente en que todo se sabe rapi-
damente producto del desarrollo tecnolégico que
ha permitido la existencia de las redes sociales, la
transformacion de cada ciudadano en un reportero
dotado de la posibilidad de captar fotos y videos
en todo momento con su teléfono movil, la exa-
cerbacion de los hechos negativos por parte de los
noticieros y programas de television, entre otros.

Para dar larespuesta a esta interrogante con mayor
objetividad, podemos revisar la dltima Encuesta
Bicentenario de la UC-GFK Adimark del afio 2018.
Algunos resultados en relacion con la percepcion de
un conflicto entre diversos agentes nacionales son:
- El 60% de los encuestados opina que si existe
hoy conflicto ente gobierno y oposicion; el 48%
opina que si existe un conflicto entre empresarios
y trabajadores y el 48% opina que si existe un
conflicto entre ricos y pobres, pero la sorpresa es
que en cada caso se trata del porcentaje mas bajo
desde el afio 2008, afio de inicio de esta encues-
ta. El 44% opina que si existe un conflicto entre
chilenos e inmigrantes, siendo el tnico indicador
gue aumenta respecto del afio 2017, primer ano en
que se incluye esta pregunta.

Respecto de la confianza en las instituciones, los
encuestados manifiestan confiar poco o nada en
un 53% en las Fuerzas Armadas, en un 74% en la
Iglesia Catdlica, en un 59% en las empresas, en un
69% en el gobierno, en un 75% en los Tribunales
de Justiciay en un 91% en los partidos politicos.

Finalmente, al solicitarseles una comparacion
entre su vida y la de sus padres a su misma edad,
las respuestas fueron:

En el ambito econémico, un 67% opina que su nivel
de ingresos es mejor o mucho mejor que el de sus
padres, un 65% que su casa lo es respecto de lade
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sus padres y un 61% que su trabajo lo es respecto
del de sus padres, con una fuerte tendencia al alza
de las 3 variables.

En el ambito personal, el 68% considera que su vida
familiary el 66% que su tiempo libre son mejores o
mucho mejores que los alcanzados por sus padres.
En sintesis, los nimeros muestran una paradoja
que se havenido repitiendo en diversas encuestas:
las personas estan contentas de su vida personal
y familiar, pero, al mismo tiempo, descontentas
con la convivencia social y las instituciones tanto
publicas como privadas que regulan y organizan
en buena parte las relaciones sociales.

iQUE NECESITAMOS PARA
ESTARY SENTIRNOS MEJOR?

* Una economia que crezca a buen ritmo para per-
mitir la eliminacion de la pobreza y la satisfaccion
de las demandas de la clase media emergente.
Ello requiere:

i. Aumentar la productividad: para ello se
requiere, entre otros aspectos, mejorar las
calificaciones de la fuerza de trabajo sobre
la base de mejorar la calidad y redisenar los
procesos educativos en funcién de los desafios
actuales, la capitacion continuay aplicacion de
mejoras tecnoldgicas continuas en los procesos
productivos.

ii. Reducir la dependencia de productos basados
en recursos naturales que tienen alta volatilidad
de preciosy escaso valor agregado: ello requiere
de un Estado promotor de nuevas tecnologias
en algunos sectores productivos, por ejemplo,
mineria (litio: baterias, electromovilidad); agua
(desalinizacion, reutilizacion, aprovechamiento

EDITORIAL

eficiente, etc.), entre otros, pero también de
una preocupacion prioritaria del Estado por la
innovaciony el emprendimiento. Nuevamente
el eje central es la educacion, cuyo objetivo de-
biera ser desde la primerainfancia el desarrollo
de una personalidad dotada de curiosidad.

* Una democracia eficiente y eficaz que permita
abordar oportunamente los problemas que en-
frenta una sociedad compleja, lo que supone un
profundo rediseino de nuestros poderes e insti-
tuciones publicas y de sus interrelaciones que les
permitan actuar en un clima de armoniaentornoa
objetivos comunes como, por ejemplo, mejorar la
distribucion del ingreso y de las oportunidades de
los mas desfavorecidos. Exige también, por cierto,
la erradicacion de la corrupcion en todos los niveles
a través de la mayor transparencia, de un disefio
institucional que desconcentre y despersonalice
el poder al interior de las instituciones, de una
fiscalizacion interna y externa a las instituciones
publicas y sanciones civiles y penales ejemplari-
zadoras y, mas importante ain, una sancién social
implacable y definitiva hacia los corruptos.

« Proteger el medio ambiente requiere de proyectos
que reduzcan las emisiones o las compensen. Lo
primero es medir la huella de carbono para luego
establecer compromisos de reducciones de emi-
siones y desarrollar actividades que capturen los
gases de efecto invernadero; todo lo cual necesita
el establecimiento de metas con planes de accion
y seguimiento. Asimismo, es preciso actualizar la
legislaciéon ambiental en buisqueda del equilibrio
entre crecimiento y cuidado del medio ambiente.

« Poner el desarrollo tecnoldgico al servicio de
las personas y de la sociedad. En primer término,
esto es un asunto ético, por cuanto es preciso
observar lo que significa en la vida de las per-
sonas la incorporacién de tecnologia que viene
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a imponer cambios de conductas, modificacion
de habitos e incluso formas de pensar. En ello,
se debe velar porque los principios y valores que
protegen lalibertad y dignidad de las personas no
sean vulnerados por el uso de nuevas tecnologias
que posterguen la capacidad innata del hombre de
crear, pensar, admirar y razonar respecto de todo
lo que le rodea. Por ello, se requiere del desarrollo
de politicas publicas que se hagan cargo de los
rezagados por el avance tecnoldgico; es decir, los
que quedan fuera del mercado del trabajo por su
bajo nivel educacional y quienes quedan fuera
de los beneficios por analfabetismo digital. La
capacitacion y transferencias de recursos directos
debieran ser la base de dichas politicas pubicas.

* Una buena y arménica convivencia social es
posible de alcanzar mediante la practica de la fra-
ternidad y la tolerancia, entendidas como valores
inculcados desde la primera infancia mediante la
educacion, para garantizar respeto por las minorias,
por los que piensan distinto, por los inmigrantes,
pero también para acordar como sociedad el logro
de objetivos que nos motiven a todos a actuar y
ser compaferos de lucha por causas comunes.

iVamos, que se puede!
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RESUMEN

La evidencia que sostiene que el desempefio
electoral de un candidato es funcién de su con-
dicién de incumbencia, de su gasto en campana
y de las leyes electorales se basa en elecciones
en que los candidatos pueden aprovechar su
reconocimiento de nombre para competir por
cargos en elecciones a las que la gente presta
atencién. Aqui evaluamos si esos determinan-
tes también influyen en elecciones de bajo
impacto, a las que la gente presta menos aten-
cion. Con datos de gasto para 7.823 candidatos
a concejal en la eleccion municipal de 2008 en
Chile, evaluamos el efecto de la incumbencia,
del gasto de los candidatos y de la magnitud
de distrito sobre su desempeio electoral. Re-
portamos que, si bien la incumbencia y la mag-
nitud de distrito influyen sobre el desempefio
electoral y sobre la probabilidad de salir elec-
tos, el gasto en campana solo tiene efectos sig-
nificativos en la probabilidad de resultar electo.

PALABRAS CLAVE: gasto en campania, eleccio-
nes municipales, efecto incumbencia, magni-
tud de distrito, éxito electoral, elecciones de
baja informacion.
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CONOCIDOS EN ELECCIONES DE BAJO IMPACTO POPULAR: EL CASO DE LA
ELECCION DE CONCEJALES EN CHILE EN 2008

ABSTRACT

The evidence used to claim that electoral per-
formance is a function of incumbency advan-
tage, campaign spending and electoral laws is
based on elections can use their name recogni-
tion when competing for positions that people
consider important. We assess if those deter-
minants also affect lesser known candidates in
low information elections. With data for 7823
candidates for local councilmember elections
in Chile in 2008, we analyze the effect of in-
cumbency, campaign spending and district
magnitude on electoral performance. We re-
port that, though incumbency and district
magnitude affect the electoral performance
and the probability of winning a seat, cam-
paign spending only has a positive effect on
the probability of winning a seat.

KEY WORDS: expenditure on campaign, muni-
cipal elections, effect of incumbency, magnitu-
de of district, electoral success, low informa-
tion elections.
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1. INTRODUCCION

Laventaja de los incumbentes ha sido ampliamen-
te demostrada en elecciones en distintos paises
y en distintos puestos de eleccién popular. Los
incumbentes se benefician del mayor reconoci-
miento de nombre y del ejercicio del cargo que
les permite usar recursos publicos para construir
apoyos o generar lealtad entre los votantes y redes
de apoyo. Pero ;qué ocurre cuando se trata de una
eleccion a la que la gente presta menos atencion
y el cargo otorga poca visibilidad al politico que
lo ostenta y entrega pocas oportunidades para
acceder a recursos publicos para construir una
base de apoyo? ;Se mantiene la ventaja de los
incumbentes?

Las leyes electorales también influyen en el
desempeno de los candidatos y en la capacidad
de construir bases de apoyo electoral personal
(Cain, Ferejohn y Fiorina, 1987). Los sistemas de
representacion proporcional con lista abierta
permiten que los candidatos cultiven un voto
personal. En la medida que aumenta la magnitud
del distrito —el nimero de escafios que se eligen
en la unidad electoral-y disminuyen las barreras
de entrada para ganar un escafo, el efecto del
voto personal también debiera aumentar (Shugart,
Valdini y Suominen, 2005). Pero ;qué tanto se
mantienen estas dinamicas en elecciones a cargos
de menor notoriedad? ;Pueden los candidatos
menos conocidos en elecciones con bajos niveles
de interés ciudadano construir también bases de
apoyo personal?

También sabemos que el gasto tiene un efecto
positivo sobre el desempefio electoral de los
candidatos. Controlando por la condiciéon de
incumbencia, los incumbentes que mas gastan
tienen mejores chances de mantener sus cargos. De
la misma forma, aunque en general tienen menos
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chances que los incumbentes, los desafiantes que
mas gastan tienen mejores probabilidades de ser
electos que aquellos desafiantes que gastan menos.
Pero jes esto también cierto cuando el cargo en
disputa es considerado de menor importancia y
por lo tanto los electores prestan menos atencion
a esas campanas?

Con datos de elecciones a concejales en las 345
comunas de Chile, evaluamos si existe ventaja de
los incumbentes en elecciones para cargos poco
conocidos, si el tamafo de distrito influye sobre
la capacidad de generar voto personal y si hay un
efecto positivo de mayor gasto sobre el desempe-
fio electoral de candidatos poco conocidos para
cargos de menos importancia. Utilizando datos
de incumbencia y gasto de 7.823 candidatos en las
elecciones para concejales municipales en 2008,
analizamos tres hipdtesis que construimos a partir
de la discusion tedrica y que aplicamos a este caso
de candidatos poco conocidos a cargos de menor
importancia: silos incumbentes tienen una ventaja
sobre los desafiantes, si la magnitud de distrito in-
fluye sobre la probabilidad de ser electo y si el gasto
en campana aumenta la probabilidad de ser electo.

En lo que sigue, presentamos primero la teoria
que relaciona la condicién de incumbencia con el
desempenio electoral, la que analiza el efecto de
las reglas electorales sobre el desempefio de los
candidatos y la teoria que discute el efecto del gasto
sobre el desempeno electoral. Después de plantear
las hipotesis, justificamos por qué estudiamos un
caso de candidatos poco conocidos para cargos
considerados como menos importantes. Procede-
mos a discutir la metodologia que utilizamos para
obtener los datos y la forma en que construimos
los indicadores. Luego presentamos el caso de las
elecciones a concejales en Chile en 2008. Poste-
riormente realizamos un analisis descriptivo de los
datos para luego proceder a un analisis inferencial
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que nos permite verificar la validez de las hipétesis.
Terminamos con una reflexion sobre el porqué de
los resultados y sobre como seguir avanzando para
aplicar las teorias sobre el desempefio electoral a
elecciones a cargos considerados como de menor
importancia en las que participan candidatos que
a su vez son poco conocidos.

1.1 El efecto de laincumbencia

Esta ampliamente establecido que los candidatos
titulares en sus cargos —incumbentes—poseen
ventajas sobre los desafiantes al enfrentar una
eleccion (King, 1991; Desposato y Petrocik, 2003).
Ya que tienen mas reconocimiento de nombre en
sus distritos, mayor acceso a recursos publicos
para hacerse conocidos y para direccionar recursos
hacia programas en sus distritos, los incumbentes
pueden ganar reputacion por los logros del go-
bierno, por las politicas sociales implementadas y
por las mejoras en calidad de vida que observa la
poblacién. Es cierto que los incumbentes también
pueden ser castigados cuando la situacion es mala
o la gente percibe que el gobierno no ha hecho un
buen trabajo. Pero aun en esas circunstancias, los
incumbentes pueden reclamar responsabilidad
por las politicas de mitigacion que adoptan los go-
biernos para enfrentar las crisis o por los reducidos
éxitos que tenga el gobierno en algunas politicas
sociales. La evidencia es concluyente respecto de
que los incumbentes poseen ventajas respecto de
los desafiantes al enfrentar una eleccién (King, 1997;
Desposato y Petrocik, 2003). Esa ventaja también
se ha observado en Chile (Bunker y Navia, 2015).

Parte de las razones que explican la ventaja del
incumbente es el reconocimiento de nombre que
alimenta la presencia del voto personal (Cain et al.,
1987; Carey y Shugart, 1995; Cox y Katz, 1996). En
sistemas electorales mayoritarios—como el caso del
congreso estadounidense—los legisladores titulares
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oincumbentes aprovechan su mayor conocimiento
de nombre y los recursos a los que tienen acceso
en el ejercicio de sus cargos para construir una
base de apoyo personal que disuade a potenciales
desafiantes y que, por cierto, explica las altas tasas
de reeleccion. Pero en elecciones que la gente con-
sidera poco importantes o en situaciones en que
la gente no sabe quiénes son los incumbentes, la
ventaja de los incumbentes presumiblemente de-
biera ser menor en tanto hay menos posibilidades
de construir un voto personal. Si el incumbente se
presenta a reeleccion a un cargo que la gente no
considera importante, es menos probable que las
personas conozcan su nombre o que asocien su
desempefio a laimplementacion de determinadas
politicas publicas o programas sociales. Si no hay
reconocimiento de nombre, pareceria razonable
esperar que la ventaja del incumbente desapareciera,
o al menos fuera sustancialmente menor.

Entre todos los cargos que se eligen democratica-
mente, los miembros de los concejos de gobiernos
locales, conocidos como concejales o regidores en
la mayoria de los paises de América Latina, estan
entre los menos conocidos. Estudios previos sobre
la ventaja de los incumbentes en distintos paises
de América Latina han reportado resultados con-
tradictorios. Analizando resultados nacionales, Dix
(1984) tempranamente advirtié que no existia una
clara ventaja de los incumbentes en elecciones en
América Latina. Cérdova Aquino e Incio Coronado
(2013) muestran que no hay tal ventaja en elecciones
locales y provinciales en Per(. A su vez, Brambor y
Ceneviva (2011) rechazan la existencia de ventaja del
incumbente para el caso de elecciones municipales
en Brasil, aunque De Magalhaes (2015) relativiza
esas conclusiones al mostrar que los incumbentes,
si bien tienen pocas chances de ganar, sus chances
son superiores a las que tienen los desafiantes que
se vuelven a presentar a una eleccién. En parte, el
hecho que en Brasil se permita solo una reeleccién
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de alcaldes y que haya una alta tasa de cambios de
partidos entre los politicos pudiera ayudar a explicar
lamenor ventaja de los incumbentes. Pero el caso
de Chile parece ser una excepcion. Edwards, Morales
y Schuster (2012) muestran una alta ventaja de los
incumbentes en elecciones de alcaldes, y Bunkery
Navia (2013) muestran datos similares para el caso
de los diputados en el periodo post 1990. A partir
de esta discusion, nuestra primera hipoétesis es
que los concejales incumbentes tienen una ventaja
sobre los desafiantes.

1.2 El efecto de las leyes electorales

Las leyes electorales son las reglas del juego que
influyen en el comportamiento de los candidatos
y de los votantes. De todas las leyes electorales,
la magnitud de distrito —el nimero de cargos que
se eligen en cada unidad electoral para cada tipo
de eleccidon—es probablemente la que mas afecta
el comportamiento de los candidatos y de los
votantes.

En términos generales, la magnitud de distrito se
diferencia entre elecciones uninominales y pluri-
nominales. En las primeras, se elige un cargo por
unidad electoral—como los alcaldes o presidentes—.
En las elecciones plurinominales se elige mas de
un cargo. En este segundo caso, la posibilidad de
resultar electo depende, entre otras cosas, desila
eleccion es con lista cerrada o con lista abierta. En
lista cerrada, el orden de los candidatos en el voto
esta establecido por cada partido y los electores
solo pueden votar por un partido. En cambio, cuan-
do hay lista abierta, los electores pueden escoger
a cualquier candidato en la lista de un partido y,
si bien los escafos se asignan a cada partido, los
candidatos que reciben esos escafios son los que
mas votos individuales obtuvieron en cada partido.
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Naturalmente, la probabilidad de resultar electo
depende de la magnitud del distrito y del tipo
de lista —abierta a cerrada. En elecciones con
representacion proporcional con lista abierta, un
candidato puede resultar electo gracias a la alta
votacion recibida por sus compaferos de lista,
aunque el candidato haya obtenido una votacién
personal muy baja. Adicionalmente, buena parte de
la literatura sefnala que el gasto de los incumben-
tes es menos efectivo en un contexto de eleccion
uninominal. Benoit y Marsh (2008) sostienen que
el gasto de incumbentes es considerablemente
menos efectivo que el gasto de los desafiantes de
otras listas, pero no es menos efectivo que el gasto
de los desafiantes de la misma lista del candidato.

En cambio, en elecciones con alta magnitud de
distrito no se encuentran diferencias significativas
entre el gasto de los incumbente y el gasto de los
desafiantes. Por ejemplo, en Brasil, Samuels (2001)
determiné que el gasto en ambas categorias de
candidatos esigual de efectiva. Asimismo, Maddens
etal. (2006), al estudiar las elecciones en Flandes,
bajo un método de eleccion proporcional con listas
cerradas, concluyeron que el rendimiento del gasto
en campana es similar tanto para incumbentes
como paradesafiantes. La paridad en el rendimiento
de gasto es un efecto “tipico” en el contexto de un
sistema electoral de eleccion proporcional. Luego,
en elecciones proporcionales con lista abierta don-
de hay una mayor magnitud de distrito—y donde un
candidato puede resultar electo pese a tener baja
votacion gracias a la alta votacion que recibieron
otros candidatos en su misma lista— mientras
mayor sea la magnitud de distrito, menos efectos
debiese tener el gasto de cada candidato. Ademas,
como la proporcionalidad de un sistema electoral
aumenta el nimero de candidatos electos, a mayor
magnitud de distrito, mayor la probabilidad de que
un candidato salga electo.
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Ahora bien, en elecciones que la gente considera
poco importantes en las que compiten candidatos
poco conocidos, el efecto de una mayor magnitud
de distrito debiera ser todavia mayor. Si la gente
le presta poca atencidn a una eleccién y no sabe
quiénes son los candidatos, una mayor magnitud
dedistrito debiera aumentar la posibilidad de todos
los candidatos de resultar electos —especialmente
de aquellos que menos gastan. Luego, nuestra
segunda hipoétesis es que, a mayor magnitud de
distrito, mayor probabilidad de ser electo para los
candidatos a concejales que mds gastan.

1.3 Efectos del gasto

Hay explicaciones contradictorias respecto del
efecto del gasto en campafia sobre el desempeno
electoral. Jacobson (1978, 1981,1990) distingue entre
incumbentes y desafiantes. Los primeros se benefi-
cian menos por el gasto en campana, debido a que
ya poseen un mayor reconocimiento de nombrey
otros beneficios asociados al cargo que ostentan.
Eso explica que su gasto rinda menos que el de
los desafiantes, quienes obtienen mayores retor-
nos marginales en su gasto debido a que poseen
menos conocimiento inicial y no cuentan con los
recursos y herramientas adicionales que poseen
los incumbentes. Benoit y Marsh (2008) también
encuentran que el gasto en campana puede ser mas
favorable para desafiantes que paraincumbentes,
aunque, de cualquier manera, los candidatos que
mas gastan, independiente de su condicion, tienen
mas probabilidad de ser electos. Levitt (1994) y Le-
vitt y Wolfram (1994) sostienen que, al cuantificar
el nivel de gasto, los incumbentes tienen una clara
ventaja electoral en comparacion a los desafiantes.
Con unavision opuesta del efecto del gasto, Green
y Krasno (1988) sostienen que los incumbentes
pueden beneficiarse electoralmente al aumentar
sunivel de gasto. Al no tener asegurada su victoria,
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un mayor gasto favoreceria su competitividad e
incluso mejoraria su imagen.

En Chile, distintos estudios han producido evi-
dencia mixta. Agostini (2011) sostiene que existe
una dimension del gasto que se vincula de manera
positiva con los candidatos incumbentes de los par-
tidos mayoritarios con respecto de los candidatos
desafiantes, quienes tendrian mayores dificultades
de ser electos. Edwards et al. (2012) apuntan a que
el gasto impacta mas significativamente en los
desafiantes que en los incumbentes. Por cada peso
adicional que gasta un desafiante, su porcentaje de
votos aumenta con mayor velocidad que el de un
incumbente, quienes ya son rostros conocidos para
el electorado. Aparentemente, este efecto es alin
mayor entre los indecisos. Morales y Pifieiro (2010)
también afirman que los desafiantes gastan para
hacerse conocidos y los incumbentes gastan para
mostrar los frutos de su administracion. Asimismo,
Diaz et al. (2006 y 2011) identifican diferencias
fundamentales entre incumbentes y desafiantes
en elecciones legislativas. El gasto en campafia se
correlaciona positivamente con la probabilidad de
ser electo, pero importa mas en los desafiantes.

El argumento de que el dinero importa se basa
en que el acceso a recursos permite llegar a mas
electores que estan interesados en la campafia y
que votaran en la eleccion. Pero si los electores
no estan muy interesados en la campafia, porque
los cargos en juego son considerados de poca
importancia, el efecto del gasto en campana
pudiera ser irrelevante. De qué sirve gastar mas
si la gente no le pone atencién a la campana. O,
por el contrario, el gasto pudiera ser todavia mas
significativo. Precisamente porque la gente no le
pone atencién a la campana, incurrir en mayor
gasto da una ventaja a aquellos candidatos que
pueden atraer la atencion de electores desaten-
tos y desinteresados. De hecho, aqui sugerimos
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que, dado que se trata de elecciones a puestos
considerados como poco importantes en las que
participan candidatos que en general son poco
conocidos, el efecto del gasto debiese ser mayor
precisamente porque la gente no le pone atencion
ala campafay por lo tanto aquellos candidatos
que tienen mas recursos pueden llegar a mas
votantes desinteresados en el proceso.

Por lo tanto, la tercera hipétesis postula que un
mayor gasto en campaia aumenta la probabilidad
de ser electo de los candidatos a concejales.

2. PRESENTACION DEL CASO

Después del retorno de la democracia en 1990,
Chile realiz6 por primera vez elecciones muni-
cipales en 1992. Desde ese afo, y cada cuatro
anos hasta 2000, los chilenos escogieron a los
miembros del consejo municipal en forma con-
junta con la eleccién de alcaldes. A partir de 2004,
los chilenos votan de forma simultanea, pero en
elecciones concurrentes, por los alcaldes de las
345 comunas del pais y por los miembros del
Concejo Municipal.

Las elecciones de concejales se rigen por un
sistema de representacion proporcional con lista
abierta. Cada comuna elige, dependiendo de su
poblacidn, a seis, ocho o diez concejales. Los
electores escogen a un candidato en una lista
presentada por un partido o por una coalicién
de partidos. Los votos se cuentan por listas,
ordenando a los candidatos de acuerdo con
su votacién individual. Los escafios se asignan
proporcionalmente a las listas, usando el método
D’Hont, conocido en Chile como cifra repartidora.
Dada la forma en que D’Hondt distribuye escanos,
las listas mas votadas son sobrerrepresentadas. El
hecho que Chile utiliza un sistema de lista abierta
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para elecciones a concejales también estimula
la proliferacion de candidaturas individuales y
el cultivo del voto personal. Aunque como los
escafnos se asignan a las listas, los candidatos
independientes a menudo prefieren ser patroci-
nados por listas de partidos para aumentar sus
posibilidades de ganar un escafio por su votacion
propia o al ser arrastrados por comparneros de
lista que obtuvieron mayor votacion. Por cierto,
como los escafios se asignan por lista, también
hay casos de candidatos con una alta votacion
individual que forman parte de listas que reciben
baja votaciony, por lo tanto, esos candidatos no
alcanzan a conseguir un escano, por lo que no
logran ser electos. A su vez, hay candidatos que
obtiene una votacion individual baja pero que
se benefician de la alta votacién de compafieros
de lista y son arrastrados —término que se usa
cominmente en Chile—al cargo por la popularidad
de sus companeros de lista.

En general, desde el retorno de la democracia,
las elecciones municipales han generado una
menor participacion electoral que las elecciones
presidenciales o legislativas. A su vez, desde 2004,
cuando se separaron las elecciones de concejales
y alcaldes, la tasa de votos nulos y blancos ha
sido mayor para la contienda de concejales que
para la de alcaldes. Es razonable asumir, por lo
tanto, que las elecciones de concejales en Chile
corresponden a lo que se conoce como elecciones
de baja informacion —low information elections—.
En este tipo de contiendas, los electores muchas
veces desconocen los nombres de los candidatos.
En parte, el hecho que las elecciones a concejales
se realicen con un sistema de representacion pro-
porcional con lista abierta en la que se escogen
seis, ocho o diez concejales por unidad electoral
contribuye a que la gente tenga mas dificultades
para familiarizarse con los nombres de los can-
didatos a concejales que con los nombres de los
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candidatos a alcaldes. Después de todo, sien una
comuna hay 4 o 5 candidatos a alcalde, facilmente
habra mas de 30 candidatos a concejales.

En la contienda de 2008, las dos coaliciones que
tradicionalmente habian dominado la politica
chilena—la centroizquierdista Concertacion, en el
poder continuamente desde el retorno de lademo-
craciaen 1990,y la centroderechista Alianza—se
mantuvieron con las dos coaliciones mas votadas.
Pero la Concertacidn se present6 en dos listas
para la contienda de concejales —Concertacion
Democratica y Concertacion Progresista. Como
en la mayoria de las comunas cada coalicién solo
puede presentar hasta 6 candidatos —la cantidad
de escafios a repartir—la Concertacion opt6 por
presentarse en dos listas para poder proponer
mas candidatos y asi acomodar al mayor nimero
de partidos que componen esa coalicion (aun-
que esto llevara a la dispersidn de su votacion
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y, presumiblemente, disminuyera la cantidad de
concejales electos de esa coalicion).

El Cuadro 1 muestra los resultados de la contienda
de concejales en Chile en 2008. La Alianza obtuvo la
primera mayoria relativa de votos y escafios. Pero al
sumar la votacion de sus dos listas, la Concertacién
obtuvo tanto la primera mayoria relativa de votos
(45,1%) como una mayoria de concejales electos
(51,3%). La gran mayoria de los escafios (87%) fue
para los candidatos de la Alianza y las dos listas
de la Concertacion. De los 9486 candidatos que
compitieron en esa eleccion, 2146 (22,6%) gana-
ron un escafo en alguna de las 345 comunas del
pais. Por cierto, en promedio, cada comuna tuvo
27,5 candidatos a concejales, lo que fundamenta
la aseveracion de que, en general, este tipo de
eleccién corresponde a lo que se conoce como
una eleccién con bajos niveles de informacién.

Cuadro 1. Resultado de elecciones a concejales en Chile en 2008

. .. Numero % de . Candida- | % candidatos
Coalicion # candidatos
de votos votos tos electos | electos

Alianza 2.194.521 36,1 2123 861 40,6
Concertacién 1694121 278 2.092 677 323
Democritica o ’ ’ ’
Concertacién Progre-

. 1.052.333 17,3 2.013 393 19,5
sista
PCy aliados 555. 253 9,1 1.589 79 4,9
Otros e independientes | 590.650 8,7 1.669 136 8,1
Total votos validos 6.086.878 | 100 9.486 2146 22,6

Fuente: autores con datos del Servicio Electoral (Servel).
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Ya que la adopcidon de un sistema de elecciones
simultaneas pero separadas de concejalesy alcaldes
genero un periodo de ajuste mientras los partidos
se adaptaban a las nuevas reglas, optamos por no
analizar la contienda de 2004 sino que usamos los
datos de la contienda municipal de 2008 cuando
los actores ya habian tenido la oportunidad de
participar en una eleccion bajo las nuevas reglas
electorales y de financiamiento. Adicionalmente,
como en 2012 se adoptd un sistema de inscripcion
automatica y votacion voluntaria, la eleccién de
2008 (con votacién obligatoria, pero inscripcion
voluntaria) presentd incentivos particulares para
los electores. Eso hace que el efecto del gasto en
los resultados de la eleccion a concejales de 2008
no sea comparable con el de elecciones posteriores
en 2012y 2016.

3. METODOLOGIA

Evaluamos los determinantes del desempeno elec-
toral de candidatos poco conocidos en elecciones
de baja informacion. Nos centramos en elecciones
locales, que en general presentan una participacion
electoral menor que las elecciones nacionales. Esto
en parte se debe a que, a menudo, los gobiernos
locales tienen menos poder que los nacionales o
regionales. Ademas, ese poder tiende a concen-
trarse en el alcalde democraticamente electo. Por
eso, el cargo de concejal o regidor comunal aparece
como uno de los menos apetecidos. De hecho, en
el caso de Chile, de todos los cargos de eleccion
popular, los concejales son los menos conocidos
por la poblacién —y, ademas, son los que reciben
una menor remuneracion por sus servicios que,
por cierto, no requieren dedicacion exclusiva ni
constituyen un trabajo de tiempo completo—. A
nivel nacional, a fines de 2008, en Chile habia 38
senadores en el pais, 120 diputados, 345 alcaldes y
2146 concejales. Resulta facil predecir que la gente
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estaba mucho mas familiarizada con los nombres de
sus legisladores o alcaldes que con los nombres de
los seis, ocho o diez concejales que representaban
a sus respectivas unidades electorales.

Para evaluar el desempefio electoral de los can-
didatos a concejales —nuestro tipo de eleccidn
de candidatos poco conocidos en elecciones de
menor importancia— utilizamos dos indicadores
para la variable independiente. En primer lugar,
consideramos el porcentaje de votos que obtuvo
cada candidato. En segundo lugar, evaluamos dico-
témicamente si el candidato fue electo o noresulto
electo. Ya que el sistema electoral proporcional de
lista abierta permite que algunos candidatos resul-
ten electos por su votacion personal y otros sean
electos por el remanente de votos de la lista —lo
que, coloquialmente en Chile se conoce como can-
didato arrastrado—usamos estos dos indicadores de
desempenio electoral como variable dependiente.
Un candidato con mas votacion personal tiene mas
posibilidades de ser electo, pero hay candidatos
que resultan electos habiendo recibido una baja
votacion personal. Al estimar una correlacion de
Pearson entre los dos indicadores, encontramos
que ese valor es de 0,727, lo que confirma una
correlacién alta entre el porcentaje de votos de
un candidato y su probabilidad de resultar electo.

Nuestras variables independientes de interés son
la condicién de incumbencia de los candidatos, la
magnitud de distrito de las comunas en que com-
pitieron y el gasto en campafa de los candidatos.

Para identificar la condicién de incumbencia,
utilizamos los resultados por candidatos de 2004
y marcamos a todos los concejales ganadores en
2004 que se presentaron como candidatos en
2008. Adicionalmente, usamos otras variables de
control, como la militancia del candidato en par-
tidos de la Alianza o Concertacién (en cualquiera
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de sus dos listas) y la tasa de ruralidad y pobreza
de las comunas en que competia cada candidato.
Estos dltimos datos los obtuvimos del Sistema
Nacional de Informacion Municipal (www.sinim.
cl) para el afio 2008.

Nuestra segunda variable independiente es la
magnitud de distrito. El nimero de concejales que
se escogen en cada comuna depende de la pobla-
cidninscrita en lacomuna. Aquellas comunas con
menos de 75 mil electores escogen seis concejales.
Las comunas de 75 0 mas electores y menos de 150
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mil escogen ocho concejales. Las comunas con
150 mil 0 mas electores escogen diez concejales.
El Cuadro 2 muestra el nimero de comunas que
escogieron seis, ocho y diez concejales en 2008.
También muestra la poblacion promedio de cada
grupo de comunas y la desviacion estandar de la
poblacién. La mayoria de las comunas escogian solo
seis concejales. Ya que solo hay cuatro comunas
que en 2008 escogieron diez concejales, recodifi-
camos el nimero de concejales como una variable
dicotémica —seis concejales o mas—.

Cuadro 2. Distribuciéon de tamafios del Concejo Comunal en las 345 comunas de Chile, 2008

. . . Desviacion estandar de
# concejales # comunas Poblacion inscrita promedio .,
poblacion
2008

6 3n 15.331 16.143

30 88.946 34.119
10 4 168.392 5.278
Total 345 23.507 31.799

Fuente: autores con datos del Servicio Electoral (Servel).

El Cuadro 3 muestra los datos descriptivos para
las variables dependientes e independientes.
Usamos una variable dummy para identificar a los
candidatos de la Concertacién y otra para los de
la Alianza, en tanto ambas coaliciones concentran
la mayor cantidad de concejales electos —51,8 y
40,6 respectivamente. De esta forma, la categoria

tacita de referencia son los candidatos de partidos
menoresy los independientes—. También usamos,
siguiendo lo que hacen otros estudios sobre el
efecto del gasto sobre el desempefio electoral en
Chile, la ruralidad y la pobreza de cada comuna
como variables de control.
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Cuadro 3. Estadisticas descriptivas de variables dependientes e independientes en elecciones a

concejales, Chile, 2008

Variable N Media Minimo | Maximo Des'v iacién
estandar
% de votos recibido 7.823 3,85 o] 35,3 3,5936
Dummy candidato electo 7.823 ,25 o] 1 ,433
Incumbencia 7.823 24 o 1 ,429
Dummy comuna con 6 concejales 7.823 0,67 o 1 ,085
Dummy Concertacién 7.823 ,4082 o] 1 ,4915
Dummy Alianza 7.823 ,2486 o) 1 ,4322
Ruralidad 7.823 33,8 o] 100 29,16
Pobreza 7.823 17,03 o] 44,6 7,79

Fuente: autores con datos de Servel y del Sistema Nacional de Informacién Municipal (Sinim).

Nuestra tercera variable independiente de interés
es el gasto en campafa. Desde que en 2003 se
adoptd también en Chile una ley que regulaba y
parcialmente transparentaba el gasto en campana,
a partir de 2004, los candidatos deben reportar al
Servicio Electoral (Servel) los gastos en que in-
currieron en sus campanas. Servel entiende gasto
electoral como “todo desembolso en que se incurra
para el financiamiento de los equipos, oficinas y
servicios de los partidos politicos y candidatos,
con ocasidn y a propdsito de actos electorales”
(Articulo 2, inciso 1°, Ley 19884).

Enlapaginaweb del Servel se puede acceder auna
base con informacion sobre el gasto que reportaron
los candidatos. Esta base tiene informacion de 7.823
candidatos a concejal en 2008, lo que equivale al
82,5% de los 9.486 candidatos que compitieron
en esa eleccion de acuerdo con la informacion
que entrega, también en su pagina web, el Servel.
Pese a que la ley establece que reportar gasto es
obligatorio, el resto de los candidatos no reporto
gasto. Esto pudiera ser porque no realizaron gasto o
bien porque, habiendo realizado gasto en campafia,

simplemente no reportaron. Pero dado que la base
de gasto del Servel solo incluye a 7.823 candidatos
en 2008, nuestra muestra estd inevitablemente
truncada por la falta de informacion.

Fusionamos la base de los 9.846 candidatos a con-
cejales que entrega Servel con la base de gasto de
los 7.823 candidatos también entregada por Servel,
a partir de los nombres de los candidatos y de las
comunas en las que compitieron. El proceso de
fusion resulto en la identificacion de 7.817 candi-
datos para los que encontramos informacion de
su gasto y de su votacion. Identificamos seis casos
de candidatos que, presumiblemente por error en
el tipeo de nombres o de identificacion, aparecen
como reportando gastos, pero no aparecen como
candidatos en la base del Servel de las elecciones
de concejales de 2008.

De la informacién valida para los 7.817 candidatos
que reportaron validamente gasto en 2008, el gasto
total varié entre un minimo de o (463 candidatos
declararon no haber gastado en sus campafias) a un
maximo de $48 856 256 de pesos de la época (US$75
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163; a US$1=$650). La media del gasto fue de 1,08
millones de pesos. La mediana fue de $447.380, con
una desviacion estandar de 2,1 millones. Esto es, la
mitad de los candidatos gastaron menos de 450
mil pesos. De hecho, solo 2.130 candidatos (27,3%)
reportaron haber gastado mas de un millén de pesos.

Siguiendo a Acevedo y Navia (2015), utilizamos tres
formas distintas de evaluar el gasto en campana.
Primero, analizamos el gasto de cada concejal
dividido por la cantidad de votos obtenida. Este
indicador, al que llamamaos gasto por voto, permite
una comparacion simple y precisa respecto de cuan-
to gastd cada candidato. Pero este indicador tiene
algunos problemas. En primer lugar, endogeniza la
efectividad del gasto en campafa. Un candidato
que gastd mucho dinero, pero obtuvo pocos votos,
aparece con una alta tasa de gasto por voto, inde-
pendientemente de la cantidad de votantes que
habia en esa comuna. Asi, por ejemplo, un candidato
que gasto6 $10 millones, compitié en una comuna
con 50 mil votantes y obtuvo el 10% de los votos,
aparece con un gasto de $2.000 por voto obtenido.
Asuvez, un candidato que gastd $200.000 en una
comuna de 1.000 votantes y recibi6 el 10% de la
votacion tiene la misma tasa de gasto por voto,
$2.000 pesos por voto obtenido. Pero este indica-
dorno aisla el efecto de la eficiencia en el gasto de
cada candidato. Asi, si dos candidatos gastaron $10
millones en una comuna de 50 mil votantes, pero
uno de ellos obtuvo el 10% de los votos y el otro
solo el 5%, al usar el indicador de gasto por voto,
el primero tendra una tasa de $2.000 por votoy el
segundo una tasa de $4.000 por voto. La diferencia
en la tasa es la efectividad en el gasto.

Como el retorno por el gasto no es lineal respecto
de la cantidad de votantes en cada comuna, este
indicador produce distorsiones especialmente en
comunas con pocos habitantes. Por ejemplo, en la
comuna de General Lagos, el candidato del Partido
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Comunista, Manuel Ordenes, reporté haber gastado
$622.880 y solo recibié 0,39% de la votacion, lo
que en esa comuna equivale a cinco votos, por lo
que su gasto por voto fue de $124.576 pesos, una
cifra especialmente alta. Si ese candidato hubiera
gastado el mismo dinero en una comuna con tres
veces el nimero de votantes y hubiera obtenido
la misma votacién porcentual, su gasto por voto
hubiera sido $41.000.

Para controlar por la eficiencia en el gasto de cada
candidato, la segunda forma de analizar el gasto es
mediante un indicador que asocia el gasto de cada
candidato a la cantidad de votantes en la comuna. De
estaforma, ignoramos la efectividad en el gasto de
cada candidato. Siguiendo el ejemplo anterior, los
dos candidatos gastaron la misma cantidad y por
lo tanto su gasto por voto emitido en la comuna
fue el mismo. Cada candidato gast6 $10 millones
en una comuna donde votan 50 mil personas, por
lo que el gasto por voto emitido fue de $200 pesos
para cada candidato.

Laterceraforma de medir el gasto busca combinar
las fortalezas de los dos mecanismos anteriores.
Asi medimos el gasto por voto de cada candidato y
lo ponderamos por el tamaiio de la comuna. Esto es,
por la cantidad de votos emitidos en cada comuna.
De esta forma, normalizamos el gasto tomando en
cuenta el nimero de votantes en cada comuna. El
Cuadro 4 muestra el gasto por voto para todos los
candidatos que obtuvieron votos (hubo seis candi-
datos que no recibieron ningtin voto en sus comunas
respectivas) y reportaron gasto (incluidos los que
reportaron o pesos). Como queda en evidencia,
la varianza es mayor cuando usamos el indicador
de gasto por voto obtenido. La varianza es menor
cuando usamos el tercer indicador de gasto, aquel
que considera el gasto por voto obtenido ponderado
por los votos validamente emitidos en la comuna.
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Cuadro 4. Estadisticas descriptivas del gasto electoral en la campafa de 2008

Categoria N

.. , . Desviacion
Minimo Maximo ,
estandar

Rendimiento del gasto
individual

(Gasto por voto obteni-
do)

7.817* 2342,3

o 124.576 3995,5

Gasto por voto valid-
amente emitido en la
comuna

7.823 69,3

(o] 1309,5 89,98

Gasto por voto obteni-
do, ponderando por
votos validamente en
comuna

7.817 ,5991

o 137,6 3,638

*Hay 6 candidatos a concejales que incurrieron en gasto, pero no obtuvieron ningdn voto.

Fuente: autores con datos obtenidos del Servicio Electoral.
4. ANALISIS DESCRIPTIVO

De los 7.823 candidatos para los que tenemos infor-
macion sobre su gasto en campafia y sus resultados
electorales, identificamos 1.902 incumbentes y
5.921 desafiantes. El Cuadro 5 muestra una tabla
cruzada con la condicién de incumbencia y el re-
sultado electoral para esos candidatos. Un 24,3%

de los candidatos resultaron electos. Pero entre los
incumbentes, esa cifra llegd al 53,4%. Si bien los
incumbentes tienen mayores probabilidades de ser
electos que los desafiantes, la tasa de reeleccion
de los concejales incumbentes en Chile es menor
a lo que se observa en elecciones de diputados
(Bunkery Navia, 2015) y alcaldes (Edwards, Morales
y Schuster, 2012).

Cuadro 5. Condicién de incumbencia y probabilidad de ser electo, eleccién de concejales en Chile, 2008

Electo No electo Total

N N N

(%) (%) (%)
Incumbente 1.018 890 1.908
(N) (53,4%) (46,6%) (100%)
Desafiante 884 5.031 5.915
(N) (14,9%) (85,1%) (100%)
Total 1.902 5.921 7.823
(N) (24,3%) (75,9%) (100%)

*La suma es de 7.809, porque no poseemos de su condicidn de incumbencia para 8 candidatos.

Fuente: autores con datos del Servicio Electoral (Servel).
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Para indagar sobre el efecto de la condicion de
incumbencia, el gasto en campafia y el tamafio
de distrito sobre el desempefio electoral, primero
mostramos algunos datos descriptivos que dan
cuenta de larelacion de cada una de esas variables
sobre el desempefio de los candidatos a concejales.
La probabilidad de un incumbente de ser reelecto
es mayor que la probabilidad de ganar que tiene
un desafiante. De hecho, un 53,4% de los conce-
jalesincumbentes fue reelecto. Si bien esa cifra es
sustancialmente superior al 15% de probabilidades
de ganar que presentan los desafiantes, la tasa de
éxito de los concejales incumbentes es menor que
ladelosincumbentes en otros cargos de eleccion
popular en Chile (Bunker y Navia, 2015).

Adicionalmente, como la mayoria de los concejales
pertenecen alas dos principales coaliciones—Alian-
za y Concertacidon— comparamos la tasa de éxito
de los concejales incumbentes con los desafiantes
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distinguiendo por pertenencia a esas coaliciones y
comparandola con candidatos independientes y de
partidos menores. La tasa de éxito de los incum-
bentes de la Concertacion es de 50%, mientras que
en la Alianza es de un 40,2%. Sorpresivamente, la
tasa de éxito de los incumbentes independientes
o de partidos menores es superior, 67,8%. Esto
parece indicar que los concejales independientes
o de coaliciones menores construyen una fuerte
votacién personal y no dependen, por lo tanto, de
su afiliacién a alguna de las coaliciones dominantes.
Es mas, pudiera ser que los concejales populares
incluso renuncien a sus coaliciones y se presenten
como independientes porque, debido a su popu-
laridad, tienen mejores opciones de ser electos.
Contodo, losincumbentes tienen mejores chances
de ser electos que los desafiantes, ya sea para
los que militan en las dos principales coaliciones
como para los incumbentes independientes o de
partidos alternativos.

Cuadro 6. Condicion de incumbencia y probabilidad de ser electo por militancia en coalicion politica.

Eleccion de concejales en Chile, 2008

Electo (%) No electo (%) Total % (N)
Concertacion
Incumbente 50,0 50,0 100 (778)
Desafiante 15,3 84,7 100 (2.415)
Total 23,7 76,3 100 (3.193)
Alianza
Incumbente 40,2 59,8 100 (497)
Desafiante 15,8 84,2 100 (1.448)
Total (N) 22,1 77,9 100 (1.945)
Otros
Incumbente 67,8 32,2 100 (633)
Desafiante 13,9 86,1 100 (2.052)
Total (N) 26,6 73,4 100 (2.685)
Total
Incumbente 53,4 46,6 100 (1.908)
Desafiante 14,9 85,1 100 (5.915)
Total (N) 24,3 75,9 100 (7.823)

*La suma es de 7.809, porque no poseemos de su condicion de
Fuente: autores con datos del Servicio Electoral (Servel).

incumbencia para 8 candidatos.
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El Cuadro 7 muestra diferencias de medias del
gasto entre incumbentes y desafiantes a partir de
si resultaron electos. Usamos dos indicadores de
gasto, el gasto por voto obtenido y el gasto por
voto obtenido ponderando por la cantidad de votos
validamente emitidos en la comuna. Debido a que
tienen reconocimiento de nombre, losincumbentes
debieran gastar menos que los desafiantes. La evi-
dencia muestra que los desafiantes efectivamente
gastan mas que los incumbentes en ambos indica-
dores. Eso en principio confirma nuestra segunda
hipétesis. A su vez, la evidencia también muestra
que, cuando analizamos el gasto por voto obtenido,
los candidatos ganadores gastan menos que los
perdedores. Esto es cierto tanto para desafiantes
como para incumbentes. Pero cuando analizamos
el gasto por voto obtenido ponderando por los
votos validamente emitidos, hay diferencias en el
gastodelos electosy no electos dependiendo de si
son incumbentes o desafiantes. Los incumbentes
electos gastan mas que los no electos, pero los
desafiantes electos gastan menos que los desa-
fiantes no electos.

En el caso del total de los candidatos, si analiza-
mos el rendimiento del gasto por voto obtenido
ponderando por votos validamente emitidos, se
desprende que los candidatos electos efectiva-
mente gastan mas. Es mas, los candidatos electos
duplican su gasto ponderando por votos validos en
la comuna respecto de quienes no fueron electos.
En este sentido, el resultado se vincula con el hecho
de los desafiantes son los candidatos que tienen
mayor incentivo a gastar que los incumbentes.
Pero también parece confirmarse que un mayor
gasto aumenta la probabilidad de ganar.
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Cuadro 7. Rendimiento del gasto para candidatos electos y no electos segiin condicién de incumbencia, 2008

Promedio N Desviacion estandar
Incumbentes Rendimiento del gasto por voto obtenido
Electo 1538,0 1.018 1432,0
No electo 1815,3 889 1835,0
Total 1667,3 1.907 1637,7
Rendimiento del gasto por voto obtenido, ponderando por votos valida-
mente emitidos en la comuna
Electo ,3450 1.018 1,6764
No electo ,2780 889 1,0579
Total ,2138 1.907 1,4219
Desafiantes Rendimiento del gasto por voto obtenido
Electo 1707,4 884 1728,6
No electo 2711,0 5.018 4789,9
Total 2560,7 5.902 4481,2
Rendimiento del gasto por voto obtenido, ponderando por votos valida-
mente emitidos en la comuna
Electo ,5250 884 2,2697
No electo ,7211 5.018 4,3473
Total ,6917 5.902 4,1041
Todos los candidatos Rendimiento del gasto por voto obtenido
Electo 1.586,29 1.961 1521,49
No electo 2.595,45 5.856 4503,33
Total 2.342,29 7.817 3995,47
Rendimiento del gasto por voto obtenido, ponderando por votos valida-
mente emitidos en la comuna
Electo 123,86 1.961 115,78
No electo 51,05 5.862 70,67
Total 69,30 7.823 89,98

Fuente: autores con datos obtenidos del Servicio Electoral y del Observatorio Politico-Electoral de la Universidad Diego Portales.
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El Cuadro 8 muestra el gasto de los candidatos
agrupando por la cantidad de concejales que se
eligen en cada comuna. En general, en las comunas
mas grandes, los candidatos gastan menos por voto
obtenido. Los concejales electos en las comunas
con diez escafios gastan $1.459 por voto. Cuando
se eligen ocho concejales, el gasto aumenta a $1.751
pesos por voto. Cuando se eligen seis concejales,
el gasto es de $1.607 por voto. Esto parece indicar
que hay economias de escala en el gasto. En el caso
del gasto de cada candidato por votos emitidos,
elindicador sugiere que los concejales electos de
comunas con diez escafios (10) gastan cerca de un
60% menos que los concejales electos en comunas
con 6 escafos. A su vez, los ganadores (electos)
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gastan bastante mas que el total de los candidatos.
Esto indica que el mayor gasto personal parece
aumentar la probabilidad de ser electo.

Sin embargo, en el caso del gasto por voto ponde-
rando por nimero de votos validos en la comuna,
nuevamente los concejales electos en las comunas
con mayor nimero de escanos son los que menos
gastan. En este caso, el gasto ponderado por votos
validos es de $0,0110 por voto. Mientras que, en el
caso de los concejales electos en comunas con seis
escanos, es ampliamente superior, $0,4728 pesos
por voto. Los concejales electos gastan menos que
el total de los candidatos cuando se pondera por
votos validos emitidos en la comuna.

Cuadro 8. Gasto por comuna respecto de la cantidad de concejales electos, 2008

Numero de concejales | Gasto por voto obteni- | Gasto por votos Gasto por voto ponderan-
electos do emitidos do por votos validos
Electos
$1.607 $128,59 ,4728
$1.751 $95,64 ,0357
10 $1.459 $78.67 ,0110
Todos los candidatos
$2.460 $74,06 ,6940
$1.686 $42,96 ,0451
10 $1.436 $31,60 ,0118

Fuente: autores con datos del Servicio Electoral (Servel).

5. ANALISIS INFERENCIAL

Para evaluar el efecto de las variables de interés
sobre la probabilidad de ser electo, presentamos
dos tipos de regresiones. Primero, mostramos una
regresion de minimos cuadrados ordinarios, MCO,
en la que la variable dependiente es el porcentaje
de votos que obtiene cada candidato. Por razones
de espacio, no mostramos las pruebas estadisticas
realizadas a los modelos de regresion. Las variables

independientes de interés son la condicion de in-
cumbencia, el nimero de concejales que se eligen
en esa comuna y el gasto del candidato, medido
de dos formas, como gasto total ponderando por
votos validos y como gasto por voto obtenido.
Ademas, presentamos cuatro variables de control,
la tasa de pobreza en la comuna, el porcentaje de
poblacién rural y si el candidato pertenece a la
Alianza o a la Concertacion.
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Los resultados del Cuadro 9 muestran que el gas-
to no tiene efectos sobre el porcentaje de votos
de cada candidato. Gastar mas en la eleccién de
concejales en 2008 no ayudod a los candidatos a
recibir mas votacion. La condicién de incumben-
cia importa mucho. Los incumbentes tienen mas
posibilidades de obtener mayor votacién. Esto
resulta especialmente decidor en tanto sabemos
que los concejales tienen un reconocimiento
de nombre mucho menor que el que tienen los
alcaldes o legisladores. Aun asi, ser incumbente
influye positivamente en el porcentaje de votos
que obtiene un candidato a concejal.

Los candidatos en comunas que eligen menos
concejales —seis, en vez de ocho o diez—también
tienen mas chances de obtener una mejor votacion,
en tanto hay menos candidatos en total que se
distribuyen el 100% de los votos de la comuna.
Ser candidato de la Alianza o la Concertacion —en
comparacion con candidatos de otros partidos
o independientes— no ayuda a tener una mejor
votacidn. Esto porque cada coalicién puede
nombrar tantos candidatos como concejales se
eligen en lacomuna, por lo que resulta comin que
esas coaliciones nombren a algunos candidatos a
sabiendas que van a obtener una baja votacion.
A diferencia de lo que ocurria en esos afios en
las elecciones legislativas, donde se elegian dos
candidatos por distrito y por lo tanto ambas
coaliciones tendian a nombrar solo candidatos
competitivos, en comunas que elegian 6 o mas
concejales, las coaliciones podian darse el lujo de
nombrar candidatos que no fueran competitivos.
A su vez, especialmente cuando hay candidatos
incumbentes independientes que han construido
una votacion personal, su alta votacién deprime
la votacion que recibe el conjunto de candidatos
de las dos coaliciones dominantes.
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Los resultados del Cuadro 9 confirman la primeray
tercera hipotesis. Serincumbente y ser candidato en
comunas que eligen menos concejales contribuye
aun mejor desempefio electoral. Pero la evidencia
no permite confirmar nuestra segunda hipotesis.
Un mayor gasto en campafia no contribuye a au-
mentar el porcentaje de votos que obtienen los
candidatos a concejales.
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Cuadro 9. Modelos MCO sobre el porcentaje de votos de los candidatos a concejal en Chile en 2008

Modelo 1 Modelo 2
% de votos del candidato % de votos del candidato
Gasto por voto ponderan- ,020
do por votos validos (,178)
-0,000
Gasto por voto obtenido o (000)
Dummy comunas -22,838** -22,827**
con seis concejales (2,669) (2,669)
,046 ,046
Pobreza comunal (090) (089)
. -109** -107**
Ruralidad
(,025) (,026)
. 39,159** 39,084**
Incumbencia dummy (2.022) (2,026)
. ,66 ,672
Alianza Dummy s 85?;) “ 8751)
, 1, 1,
Concertacion Dummy ? 2’;’; “ 2‘;:)
26,816 26,943
Constante
(2,817) (2,829)
F 67,438 67,474
R2 ajustado ,068 ,068
N 6408 6408

Fuente: autores con datos de Servel y del Sistema Nacional de Informacién Municipal (Sinim).

** Estadisticamente significativo al 0.01

Ahora bien, la votacion de un candidato es solo una
de las variables que influye sobre su posibilidad de
salir electo. Un candidato con baja votacion puede
ser electo si es arrastrado por un companero de
lista mas popular. Por eso, también evaluamos el
efecto de la condicidén de incumbencia, del tama-
fo de distrito y del gasto de los candidatos sobre
su probabilidad de salir electo. Para ello usamos
modelos de regresion logistica binaria en los que
la variable dependiente es si el candidato resulto

electo, independientemente de su votacion perso-
nal. El Cuadro 10 muestra esos resultados.

En ambos modelos, y a diferencia del Cuadro 9,
usando los dos indicadores de gasto, el gasto por
voto tiene un efecto positivo y estadisticamente
significativo sobre la posibilidad de resultar electo.
Luego, da la impresién de que, aunque no haya
relacion entre el gasto y la votacion obtenida, si
hay relacion entre el gasto y la probabilidad de ser
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electo. Esto pudiera ser porque los candidatos que
mas gastan logran beneficiarse de ser arrastrados
por compaieros de lista mas conocidos que gas-
tan menos. Las otras variables se comportan de
la forma esperada. La incumbencia aumenta la
probabilidad de ser electo, al igual que competir en
comunas con menos concejales. La pertenenciaala
Alianza también aumenta las probabilidades de ser
electo, respecto de los candidatos de coaliciones
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menores o independientes, lo que parece indicar
que en la Alianza hay mas candidatos a concejales
arrastrados por la alta votacion de companeros de
lista mas populares. Luego, en este segundo set
de modelos, podemos confirmar las tres hipdtesis.
La condicion de incumbencia, un mayor gasto
y una mayor magnitud de distrito aumentan las
probabilidades de resultar electo.

Cuadro 10. Modelos de regresion binaria sobre la probabilidad de resultar electo concejal en Chile en 2008

Modelo 3 Modelo 4
Dummy si el candidato resulta | Dummy si el candidato resulta electo
electo
Gasto por voto ponderan- -0.42* -
do por votos validos (.018)
Gasto por voto obtenido -—- 0.000**
(.000)
Dummy comunas 467 .466**
con seis concejales (.094) (.094)
Pobreza comunal -.004 -.003
(.004) (.004)
Ruralidad .006** .007**
(.001) (.001)
Incumbencia dummy 1.987** 1.951**
(.061) (.062)
Alianza Dummy 179% 179%
(.075) (.076)
Concertacién Dummy .012 .014
(.067) (.068)
Constante -2.362 -2.137
(109) (111)
-2-Log Likelihood 7516.354 7416.551
Cox & Snell R Square 137 148
Negelkerke R Square .205 .221
% predicho correcto 787 79.1
N 7809 7809

Fuente: autores con datos de Servel y del Sistema Nacional de Informacién Municipal (Sinim).

**Estadisticamente significativo al 0.01 * Estadisticamente significativo al 0.05
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Los Cuadros 9 y 10 muestran que la condicién de
incumbencia tiene un efecto importante tanto en
la votacion que obtienen los concejales como en
su probabilidad de salir electo. Como ya hemos
dicho, ya que el sistema electoral chileno es de
representacion proporcional con lista abierta,
muchos concejales salen arrastrados por la alta
votacidn de algunos companieros de lista. Pero
pese a que existe ese fendmeno, la condicién de
incumbente ayuda a tener mas votacion y aumenta
la probabilidad de salir electo.

Pero el gasto en campafia, medido de dos formas
distintas, no parece tener efecto sobre el porcentaje
de votos que obtienen los candidatos. Gastar mas
como candidato a concejal no parece aumentar la
votacion que recibe el candidato. Ahora bien, el
gasto si tiene efecto sobre la probabilidad de que
el candidato resulte electo. Si bien el efecto es
marginal, resulta decidor que los candidatos que
mas gastan por voto obtenido tienen mas proba-
bilidad de resultar electos, ya sea por su votacion
propia o porque son arrastrados por la votacion
que obtuvieron en conjunto todos los miembros
de la lista de ese candidato.

Finalmente, el nimero de concejales que se eligen
en cada comuna también importa. En las comunas
con menos concejales (seis, en vez de ocho o diez),
también aumenta la probabilidad de obtener mas
votacién —lo que no debiese sorprender en tanto
hay menos candidatos entre los que se distribu-
ye el 100% de los votos—y de salir electo, por la
misma razon.

6. CONCLUSION

Las elecciones a concejales constituyen casos
especiales de competencia electoral, en tanto
esta es unaeleccion a la que los votantes prestan
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menor atencion y porque los votantes en general
desconocen los nombres de los candidatos y por
lo tanto resulta mas dificil construir una votacién
personal. En consecuencia, las variables que expli-
can la probabilidad de victoria de los candidatos
en elecciones competitivas donde los candidatos
son conocidos pudieran no explicar el desempefio
electoral y la probabilidad de victoria en estas
elecciones para cargos de menor importancia.

Con datos de 7.823 candidatos que declararon
gasto en la eleccidn a concejales en Chile en 2008,
y con informacién sobre su militancia partidistay
su condicion de incumbencia, evaluamos el efecto
del nimero de concejales a elegir en cada comu-
na, de la condicién de incumbencia y del gasto
en campana sobre el desempeno electoral de los
candidatos y sobre su probabilidad de ser electos.

Encontramos que la incumbencia tiene un fuerte
poder explicativo tanto sobre la votacion que reci-
ben los candidatos como sobre su probabilidad de
ser electos. A su vez, reportamos que el gasto en
campaiia no afecta el desempefio electoral pero si
tiene un efecto positivo sobre la posibilidad de ser
electo concejal. Finalmente, los candidatos tienen
mas posibilidades de tener mejor votacion y de ser
electos en comunas que eligen menos concejales.

Concluimos que, en elecciones que generan menor
interés entre los votantes, importa mas la condicion
de incumbencia que el gasto en campana para
explicar el desempenfio electoral. Aunque el gasto
en campafa ayuda a aumentar la probabilidad
de ser electo. Por eso, incluso en elecciones para
cargos de menor importancia y con candidatos que
en general son menos conocidos, la condicion de
incumbenciay el gasto en campafa aumentan las
probabilidades de ser electo.
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RESUMEN

El siguiente trabajo tiene por objetivo presentar el
impacto de la disrupcidn tecnolédgica en la diplo-
macia moderna, prestando especial atencion al
tema de agenda de habilidades para diplomaticos
en la economia del conocimiento, el entorno
empresarial y de negocios. Aprovechando la
experiencia de Chile como centro de innovacion
en América Latina tras la apertura del programa
Start-Up Chile, asi como otros estudios de casos
presentados en la literatura, el articulo propone
algunas dimensiones que impulsan el surgimiento
de un nuevo componente de la diplomacia, que
Ilamo diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial. Se presenta un caso de estudio
del programa Start-Up Chile y, a partir de esta
informacion, se concluyen los beneficios de la
integracion del emprendimiento empresarial
como instrumento de diplomacia.

PALABRAS CLAVE: diplomacia, emprendimiento
empresarial, Start-Up Chile, innovacién, econo-
mia del conocimiento.
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ABSTRACT

The following work aims to present the impact
of technological disruption on modern diplo-
macy, paying special attention to the topic of
agenda skills for diplomats in the knowledge
economy. Drawing from the experience of
Chile of becoming a hub of innovation in Latin
America after the opening of the Start-Up Chile
programme, as well as from other case studies
presented in the literature, the article proposes
some dimensions which drive the emergence
of a new component of diplomacy that | call
entrepreneurship-based diplomacy. A case study
of the Start-Up Chile programme is presented,
and based on this information, the benefits of
integrating entrepreneurship as a diplomatic
instrument are concluded.

KEY WORDS: diplomacy, entrepreneurship,
Start-Up Chile, innovation, knowledge economy.
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INTRODUCCION

La revolucion tecnoldgica ha intentado definir la
disrupcion en la forma en que se lleva a cabo la
diplomacia, tanto en términos de estructuras como
de procesos. Una dimension del cambio actual es
que la “globalizacion, regionalizacion o localizacion”
(Schmidt, 2014) orientan las interacciones entre los
actores a nivel internacional y apoyan el cambio hacia
acciones diplomaticas mas complejas, al tiempo que
descentralizadas, agregando tanto nuevos actores
como nuevas actividades en el campo diplomatico.
A esto es importante agregar que el desarrollo de
nuevas tecnologias se convierte en untemade gran
interés no solo para los actores activos en los campos
de STEM' (ciencia, tecnologia, ingenieria y matema-
ticas), sino también para los cientificos sociales y, me
atrevo a decirtambién, paralos diplomaticos debido
alas capacidades que estas nuevas tecnologias pro-
mueven en pos de contribuir a resolver los desafios
globales y fomentar el desarrollo socioeconémico
(Hilpert, 2016). Por lo tanto, hay una necesidad de
ir mas alla de la practica diplomatica tradicional e
ingresar en nuevas areas para cumplir los objetivos
de la politica exterior. En este contexto, un factor
clave para permanecer efectivamente en la nueva
era es la adaptacion de los enfoques diplomaticos
a los nuevos cambios y evoluciones.

Debido a la evolucién tecnoldgica, la conectividad
entre las personas, las instituciones y las comu-
nidades se ha disparado y el proceso de toma de
decisiones se ha acelerado. Los gobiernos estan
presionados a convertirse en jugadores activos a
nivel internacional (Potter, 2002).

En este trabajo, tomo en consideracion el hecho de
que actualmente lainnovacion es un aspecto central,

1. STEM es acrénimo en inglés.
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responsable del progreso econémico y social. Me
concentro en un pilar especifico del mismo: el em-
prendimiento empresarial temprano como narracion
de lainnovacion, que resalta la importancia de los
Start-Ups que se consideran “modelo de innovacion”
(De Ledn y Donoso, 2017).

Asi, presento el impacto de la disrupcion tecnolo-
gicaenladiplomacia moderna, prestando especial
atencion al tema de agenda de habilidades para
diplomaticos en la economia del conocimiento y,
aprovechando la experiencia de Chile como centro
deinnovacién en América Latina tras la apertura del
programa Start-Up Chile, asi como otros estudios
de casos presentados en la literatura, propongo
algunas dimensiones que impulsan el surgimiento
de un nuevo componente de la diplomacia que
llamo diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial.

1. DIRIGIR LA DIPLOMACIA
EN LA ECONOMIA DEL
CONOCIMIENTO

1.1 Dinamismo y respuestaala
revolucion tecnoldgica

El desarrollo tecnoldgico deja su huella en el
presente y el futuro de la diplomacia. Aunque las
formas, canales y herramientas tradicionales de la
diplomacia son tan validos hoy como lo eran hace
unsiglo, la novedad surge de la “democratizacion”
de ladiplomacia (Grant, 2004 en Westcott, 2008). La
tecnologia permite que un gran nimero de actores
participen en el proceso de gobernanza en todo el
mundo e influyan en la naturaleza de sus actividades
mientras que la agenda internacional va mas alla
de cuestiones diplomaticas tradicionales como la
cooperacion o el comercio y la sequridad. En este
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contexto, la opinidn publica se ha convertido en
una de las metas principales para alcanzar objetivos
y ganar poder blando (Nye, 2004).

Las nuevas tecnologias otorgan a las partes inte-
resadas una nueva funcién, transformandolas en
fuentes de informacion y estandares para medir
el apoyo de las politicas gubernamentales. Esto
ofrece una nueva perspectiva para los enfoques
diplomaticos, ya que la colaboraciény comunica-
cién con personas extranjeras se convirtié en una
parte importante del trabajo diplomatico (Potter,
2002). Todo esto marca un nuevo dinamismo en
lasrelaciones internacionalesy la diplomacia tam-
bién esta cubierta por esta nueva tendencia. Los
efectos de la tecnologia se centran principalmente
en el tiempo y el espacio, las ideas, los datos, las
redes, los cambios institucionales y la prestacion
de servicios.

Varios analistas de la diplomacia moderna (West-
cott, 2008; Potter, 2002; Cooper, Heine y Thakur,
2013; Barston, 2013) sefialan que la evolucién de
Internet y la tecnologia dieron forma a una nueva
estructura en el proceso de persuasion e influencia
de las opiniones tanto de lideres extranjeros como
de la opinidn publica, a través de la presencia en
linea, participacion y conexion. Por ejemplo, los
ciudadanos se informan rapidamente y conocen las
acciones, decisiones y declaraciones de su gobier-
no en el extranjero, mientras que las evoluciones
internas de un pais se reflejan inmediatamente
en los debates internacionales, difundiendo ideas
que son parte central de la obtencién del poder
blando fomentado por plataformas online o re-
des. Barston (2013) afirma que en la diplomacia
moderna estas ideas pueden tomar tres formas
principales: indicaciones generales de resultados
preferidos (por ejemplo, soluciones a una crisis
financiera internacional); definicion de la agenda
(por ejemplo, si el foco de una conversacion debe
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ser econdmico en lugar de ambiental); estructural/
legal (por ejemplo, reforma institucional).

Ademas, el autor mencionado anteriormente
subraya que las redes y el mantenimiento de la
conexion con las personas, incluido el uso de
herramientas en linea, es esencial una vez que los
gobiernos tienen clara la necesidad de dirigirse
también a la opinién plblica internacional, no solo
a los funcionarios extranjeros. Ademas, el efecto
transfronterizo de las tecnologias cambid larelacion
entre la distancia y el tiempo. Debido a la rapidez
de comunicacién, la geopolitica de los medios de
comunicacion, las preferencias comerciales y los
imperativos culturales, acontecimientos concre-
tos que suceden a distancia captan la atencion
internacional. Incluso si todo esto subraya tanto
la continuidad como el cambio en las estructuras
y los procesos diplomaticos, las transformaciones
son las que tienen un impacto en la efectividad de
la diplomacia hoy en dia.

Hay autores (Hocking et al., 2012; Martin y Jagla,
2013; Hocking y Melissen, 2015) que distinguen
dos tipos principales de cambios en la diplomacia
motivados por la evolucién digital: procesos y es-
tructuras. En términos de efectos en los procesos
diplomaticos, los cambios se refieren al entorno de
la politica exterior, la gestion de los conocimientos
y los recursos, la politica cibernética y el gobierno
y participacion electronica.

Desde la perspectiva de un entorno global complejo,
afectado por los imperiosos desafios socioecondmi-
cos internacionales, Cooper, Heine y Thakur (2013)
presentan un conjunto de cinco transformaciones
para la diplomacia en el siglo XXI, argumentando
que hay un cambio hacia la diplomacia red: i) ex-
pansion del nimero de actores, ii) extension del
dominioy alcance, iii) niveles mdltiples de practica,
iv) actualizacion de la estructura diplomatica (es
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decir, aparatos y maquinaria) y v) surgimiento de
nuevos estilos, tipos y métodos.

Considero que la complejidad del entorno glo-
bal actual podria comprenderse mejor desde la
perspectiva de su interseccidn e incluso de su
solapamiento con la economia del conocimiento
en la que vivimos, impulsada por la innovacion
(Hilpert, 2016). Existe un punto en que la revolucion
tecnoldgica parece afectar no solo el desarrollo
econdmico, sino también la diplomacia, ya que
tiene la capacidad de responder a los desafios
socioeconémicos que afectan al mundo entero y
contribuye a la aparicion de nuevos estilos, tipos
y métodos diplomaticos que constituyen la quinta
transformacion de la diplomacia identificada por
Cooper, Heine y Thakur (2013).

Segun la literatura que investiga el enfoque y el
contenido de la diplomacia en el siglo XXI (Cooper,
Heiney Thakur, 2013; Constantinou, Kerry Sharp,
2016), hay areas mas amplias en las que la agenda
diplomatica esta interesada y que constituyen
estilos de diplomacia, como por ejemplo: deporte,
salud, ciudad, medio ambiente, ciencia, alimentos,
refugiados, etc. Esto indica que la agenda, modos,
tipos y técnicas de diplomacia estan sujetos a ser
adaptables a los desafios y a la evolucion del en-
tornointernacional en el que opera la diplomacia.
Siguiendo este razonamiento, las diplomacias
tematicas (por ejemplo, diplomacia deportiva o
diplomacia alimentaria) son clave en la diploma-
cia moderna y la gestion de la diplomacia se ve
facilitada hoy en dia por la deteccion de aquellas
areas con potencial paraaumentar el poder blando.

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 7 (1): 42-58, 2019

1.2. Agenda de cualificaciones para
diplomaticos en la economia del
conocimiento

La forma en que las estructuras y procesos diplo-
maticos se redefinen en la actualidad depende en
gran medida de qué conocimientos, habilidades y
actitudes identifiquen los sistemas diplomaticos
como relevantes para llevar a cabo el proceso di-
plomatico en la actualidad y de como desarrollan
estas habilidades.

Como se mostré en el capitulo anterior, los cam-
bios en los entornos internacionales en los que
opera la diplomacia fomentada por el desarrollo
tecnoldgico, es decir la “personalizaciony popula-
rizacion” (Adler-Nissen, 2016), desencadenaron la
necesidad de que el personal diplomatico actualice
sus pautas de trabajo tradicionales. Las tecnologias
de noticias generan un conjunto de desafios para
los diplomaticos, como por ejemplo la solicitud
de mayor transparencia en la politica mundial,
mientras que las caracteristicas confidenciales
también deben ser cultivadas por un publico trans-
nacional mas amplio que exige una interaccion mas
proactiva e informal y evidencia la necesidad de
ambos diplomaticos (representacion, negociacion
y comunicacion) y conocimientos especializados
tematicos sobre el campo con el que trabajany para
las habilidades mas conectadas con la comunidad
(Hocking y Melissen, 2015; Cooper, Heine y Thakur,
2013; Adler-Nissen, 2016).

Sin embargo, como explica Heine (2013), la diplo-
macia del siglo XXI se encuentra en una paradoja,
ya que varios diplomaticos estan atrapados en
el modo tradicional de puertas cerradas y adn
se resisten al cambio de acuerdo con las nuevas
dinamicas. Para evitar esto, es importante equipar
a los diplomaticos actuales y especialmente a los
futuros, con habilidades que les permitan actuar
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en entornos desconocidos y cambiantes. En ese
enfoque, junto con el conocimiento disciplinario
(es decir, la diplomacia) y el conocimiento tematico,
adhiero alaidea de que las tres categorias de habi-
lidades promovidas por la OCDE para el futurodela
educacién (OCDE, 2018) contribuyen a completar
laamplia gama de habilidades necesarias para los
diplomaticos que operan en la era del conoci-
miento: i) habilidades cognitivas y metacognitivas
(por ejemplo, pensamiento critico y creativo), ii)
habilidades sociales y emocionales (por ejemplo,
empatia, colaboracion), iii) habilidades practicas y
fisicas (por ejemplo, usando nueva tecnologia). En
un sentido mas amplio, una cultura de habilidades
interdisciplinarias evolucionara, a medida que la
la trayectoria professional de los diplomaticos
actuales y futuros incluyira formaciones, para
aprender a tener éxito en el cambiante entorno
internacional.

Siguiendo la opinién de los representantes
diplomaticos consultados durante el periodo 2015-
20182, tanto de la U. E. como de América Latina,
hoy en dia existen dos perspectivas principales
para desarrollar el conjunto de habilidades para las
generaciones actuales y futuras de diplomaticos:
aprendizaje informal y capacitaciones dedicadas.
El primer planteamiento apuesta por el aprendizaje
informal de habilidades cognitivas y metacogniti-
vas, sociales, emocionales, practicasy fisicas que se
consideran desarrolladas como habitos naturales
y un reflejo para integrarlos en la practica diaria
que surgira. La segunda perspectiva se centra en
los programas de formacidn y curriculos dedicados
dentro de las academias o mediante talleres espe-
cificos y sesiones de capacitacion. También hay un
enfoque doble segun la categoria de diplomaticos
o el objetivo de la capacitacion: preparar a todos

2. Durante el periodo de investigacion para mi doctorado.
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los diplomaticos o inicamente a los que van a ir
al extranjero.

Al correlacionar la literatura especializada (Hoc-
king y Melissen, 2015; Cooper, Heine y Thakur,
2013; Adler-Nissen, 2016) con los hallazgos de las
entrevistas y el marco del aprendizaje de la OCED
para 2030 (OCDE, 2018), propongo las siguientes
dimensiones centrales en la agenda de cualifica-
ciones para diplomaticos modernos:

I. Conocimiento y cualificaciones:

a. Conocimiento tematico y disciplinario: los
diplomaticos modernos deberian estar equi-
pados tanto con conocimientos disciplinarios
especificos sobre diplomacia como tematicos
sobre las areas que cruzan la diplomacia en el
entorno internacional, es decir los ambitos
cuya evolucién tienen impacto en la diplomacia
(por ejemplo, tecnologia, innovacién, temas
medioambientales, etc.).

b. Habilidades cognitivas y metacognitivas,
sociales y emocionales, practicas y fisicas:
como los diplomaticos modernos operan en
un mundo que cambia continuamente, es ne-
cesario que estén equipados con una gama de
habilidades basicas para la era de la economia
del conocimiento, lo que les permite adaptarse
rapidamente para mantenerse competitivos y
lograr con éxito objetivos.

II. Caminos hacia el desarrollo de cualificaciones

a.Laidentificacién de conocimientos tematicos
paraaprender: a nivel internacional hay varias
areas que tienen unimpacto en la diplomaciay
cada sistema diplomatico debe identificar los
temas que afectan ala mayoria y profundizar el
conocimiento acerca de ellos (por ejemplo, el
desarrollo de medios sociales desencadena la
necesidad de abrir el proceso de comunicacion
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hacia grandes audiencias que incluian tanto
habilidades técnicas como cambiar la forma de
comunicarse en comparacion con el enfoque
de puertas cerradas).

b. Identificary ser parte o incluso formar redes:
a medida que aumenta el nimero de actores
con poder de influencia a nivel internacional, los
diplomaticos deben seguir la tendenciay estar
conectados con los movimientos y las redes que
pueden ayudarlos a generar atraccién positiva
para sus paises y a contribuir a aumentar el
desarrollo regional y nacional mediante “una
creciente interpenetracion de las diferentes
sociedades” (Heine, 2013).

c. Métodos de desarrollo de cualificaciones:
aunque en este momento, a nivel de los ser-
vicios diplomaticos, existe un enfoque que
apuesta por el desarrollo moderno de habilida-
des como un habito natural, considero que es
necesario un proceso sistematico e integral de
capacitacion de diplomaticos para asegurar el
desarrollo adecuado de las habilidades necesa-
rias en la economia del conocimiento. No solo
los planes de estudio de las academias deberian
actualizarse en esta direccion, sino que también
se necesitan programas de capacitacion a corto
plazo, como talleres y/o seminarios o incluso
eventos dedicados aredes de aprendizaje, tanto
presenciales como en linea, ya que latendencia
hacia los continuos cambios internacionales
esirreversible y cualquier diplomatico deberia
poder enfrentarlos.
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2. FUERZAS MOTRICES
PARA EL SURGIMIENTO DE
UN NUEVO COMPONENTE
DE LA DIPLOMACIA: LA
DIPLOMACIA BASADA

EN EL EMPREDIMIENTO
EMPRESARIAL

En el capitulo anterior vimos que la diplomacia
moderna orienta su trabajo hacia campos temati-
cos con impacto a nivel global, y todas estas areas
se convierten en componentes de la misma. Los
dominios mencionados con mayor frecuencia en
la literatura son: digital, economia, religion, mili-
tar, medio ambiente, deporte, ciencia, alimentos,
refugiados, salud (Cooper, Heine y Thakur, 2013;
Constantinou, Kerr y Sharp, 2016). Aqui la brecha
que identifiqué esta relacionada con la ausencia
de estudios sobre el potencial de la iniciativa
empresarial como recurso y herramienta para la
diplomacia. Los analisis existentes (Pigman, 2013;
Ruel y Wolters, 2016) se centran en las empresas
multinacionales y las grandes empresas, mientras
que mi esfuerzo esta orientado hacia el empren-
dimiento empresarial temprano, observando el
potencial de integrar los movimientos empresaria-
les enla diplomacia. Al respecto, solo hay algunos
articulos en la prensa especializada acerca de la
diplomacia inicial centrada en los EE. UU. (Killion,
2013; Harris y Ortmans, 2014) y un articulo que
se refiere al tema del “emprendimiento empre-
sarial como herramienta diplomatica” (Slaughter
y Bayrasli, 2016), analizando la interaccién entre
equipos turcos y armenios durante un evento
Start-Up Weekend en 2014. Por lo tanto, se debe
realizar una investigaciéon mas profunda.
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2.1. Una nueva faceta de apoyo
empresarial - beneficios parala
diplomacia: el caso del programa
Start-Up Chile

El programa Start-Up Chile representa un acelera-
dor de negocios que respalda a empresas en etapa
temprana y de rapido crecimiento tanto en Chile
como en el exterior, siendo esta Gltima esencial para
el crecimiento de negocios innovadores, ofreciendo
apoyo através de subvenciones, capacitacion, visa
detrabajoy acceso a espacios para oficinas y redes
profesionales. Comenzd en marzo de 2010 con el
objetivo de estimular el crecimiento econémico de
Chile y poner el pais en el mapa, fomentando los
ecosistemas empresariales y de innovacion. Enlos
primeros seis afios de funcionamiento el nimero
de nuevas empresas respaldadas superd los 1300
(Start-Up Chile, 2018).

A primera vista, la conexién entre este progra-
ma y la diplomacia no es obvia, pero un analisis
mas profundo a partir del impacto del programa
refleja que se derivan beneficios colaterales para
la diplomacia. En primer lugar, los objetivos de
Start-Up Chile se cruzan con el objetivo de Chile
de politica exterior (Ministerio de Asuntos Exte-
riores de Chile, 2017), ambos enfocados en como
consolidar la posicion de Chile en el ambito global
y ganar apreciacion internacional: atraer y seducir
en términos de Nye (2004).

Desde el principio, Start-Up Chile tuvo el propocito
de transformar a Chile en un centro de innovacion
en América Latina. El nuevo objetivo establecido
en 2016 fue mantener a Chile como un centro
de innovacién tecnoldgica mundial y ser cono-
cido como uno de los motores de las empresas
tecnoldgicas que impactan positivamente en la
economia domeéstica (de Start-Up Chile, 2018).
En otras palabras, el proceso de formacion de la
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identidad de Chile que comenz6 con laemergencia
de Start-Up Chile, se encuentra ahora en la fase de
consolidacion. El surgimiento adn esta en curso,
entrando en la fase de consolidacion.

Lo anterior representa una forma de aumentar
el poder blando, ya que la buena percepcion del
programa Start-Up Chile se extiende atodo el pais,
siendo una fortaleza que podria ser utilizada por los
diplomaticos, ya que la cultura empresarial es uno
de los productos vendidos por Chile, en términos
de marca (Van Ham, 2008, Anholt, 2010), a nivel
internacional. De los empresarios extranjeros que
se graduaron del programa, el 76% (sitio web de
StartUp Chile) asegura el éxito de atraer a personas
extranjeras. A esto debe agregarse la buena per-
cepcion de los lideres extranjeros, por ejemplo el
presidente eslovaco, quien declard que Start-Up
Chile alcanzé la reputacion de “el proyecto de
puesta en marcha mas exitoso de Latam” (Start-
Up Chile, 2018).

En breve, Start-Up Chile refleja el potencial de los
movimientos empresariales para apoyar la practica
diplomatica desde dos perspectivas principales: i)
el apoyo al emprendimiento empresarial tieme el
gran potencial de atraer audiencias extranjeras,
incluyendo no solo personas talentosas con el
objetivo de desarrollar un negocio, sino también
representantes oficiales extranjeros con intereses
comunes o preocupados por los mismos problemas:
desafios globales, por ejemplo; (ii) la experiencia
de Chile refleja que el apoyo al emprendimiento
empresarial podria ser un activo importante para
construir una reputacion positiva para un pais y
su credibilidad.

En mi opinion, el caso de Start-Up Chilerevela queel
emprendimiento empresarial podria ser un recurso
para la diplomacia y uno de sus contenidos, debido
a su potencial para ganar el corazén y la mente de
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publicos extranjeros. De alguna manera, afirmar
que la practica de Start-Up Chile fue una de las
principales direcciones que le permitieron a Chile
convertirse en una marca de cultura empresarial
resulta natural.

2.2. ;Qué forma puede tener

la diplomacia basada en el
emprendimiento empresarial?
Explorando pilares e impulsores

La literatura identifica falta de capacidad para ge-
nerar poder blando entre los gobiernos del mundo
y explica que esto se debe principalmente a “su
incapacidad para comprendery explicar los recursos
que determinan el alcance del poder blando a su
disposicion” (McClory, 2016). Partiendo de estos y
anadiendo los hallazgos presentados en las partes
anteriores de este documento, dedico este capi-
tulo al proceso de integracion de los movimientos
empresariales en la diplomacia y defiendo el sur-
gimiento de un nuevo componente de diplomacia
que llamo diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial. Para explicar esto, primero reviso los
puntos en los que el emprendimiento empresarial
podria cruzarse con la diplomacia: los impulsores.
En segundo lugar, ubico el enfoque de la diplomacia
publica. Luego, introduzco la presentacion de los
principales pilares de su ecosistema. Finalmente,
basado en todas estas caracteristicas, propongo
una definiciéon de la nocién.

2.2.1. Puntos de interseccion entre el emprendi-
miento empresarial y la diplomacia: impulsores
de la diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial

En los Ultimos afios, los académicos han dedicado
su atencion a lamanera en que las practicas diplo-
maticas evolucionan en el contexto del desarrollo
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global. Como los diplomaticos tienen que manejar
una agenda internacional compleja, actualizando
el conjunto de herramientas diplomaticas de una
manera innovadora, se considera necesario utili-
zar nuevos instrumentos capaces de mejorar el
entendimiento mutuo entre los gobiernos y los
ciudadanos de todo el mundo. Este es el primer
punto en la conexién entre diplomaciay emprendi-
miento empresarial, teniendo este Gltimo un papel
catalizador y un potencial para construir redes y
comunidades que se cruzan con el trabajo de los
diplomaticos.

El emprendimiento empresarial se encuentra
actualmente en el centro de las estrategias nacio-
nales e internacionales para crecimiento, empleo e
innovacion. Se basa no solo en finanzas y produc-
cion, sino también en relaciones personales, redes
estratégicas y experiencias compartidas, principios
que se destacan en gran medida en los programas
de apoyo empresarial como conferencias, pitching,
hackathons, demo-days, aceleradoras o incubadoras,
etc. Loimpresionante en este contexto no son solo
las empresas creadas con potencial para responder
alos desafios globales, sino que las comunidades
orientadas internacionalmente determinaron qué
el nimero de miembros aumente constantemente.
Este es un segundo punto de la relacién entre
diplomacia y emprendimiento empresarial, ya
que, a través de este lente, todo el espectro del
apoyo empresarial, desde la validacion de la idea
hasta la recepcion de fondos, es poderosamente
atractivo y los diplomaticos pueden usarlo para
influenciar la opinidn pablica en todo el mundoyy,
finalmente, para aumentar el poder blando de su
pais. Ademas, este enfoque otorga un camino hacia
la colaboracién que podria resultar en beneficios
mutuos globales, que representan un tercer impul-
sor de la diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial.
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Finalmente, el emprendimiento empresarial podria
ser un recurso para resolver crisis diplomaticas.
Como Slaughtery Bayrasli (2016) ilustran, un grupo
de empresarios turcos y armenios colaboraron
durante un evento Startup Weekend, en 2014, para
disefar un proyecto comun independientemente
de lafalta de relaciones diplomaticas entre los dos
paises. Los autores argumentan:

El emprendimiento empresarial no es solo una
opcion comercial 0 econdmica para diplomati-
cos y legisladores. En un mundo con desafios
cada vez mas acuciantes, desde pandemias
hasta la pobreza y el agotamiento de los
recursos hasta los extremistas religiosos, se
esta convirtiendo en una herramienta vital de
la politica exterior (p. 1).

Ademas, podria entenderse un nuevo punto de
conexion entre el emprendimiento empresarial
y la diplomacia en el contexto del recorte de los
presupuestos de los ministerios de asuntos exte-
riores (Heine, 2013). En general, los movimientos
de emprendimiento empresarial reciben apoyo de
los presupuestos de otros ministerios e incluso de
fuentes privadas. En otras palabras, podemos decir
que lainiciativa empresarial ocurre de todos modos,
ofreciendo oportunidades a los diplomaticos para
aprovechar las ventajas de esto y construir sus
propias estrategias a su alrededor.

Otro impulsorimportante para la aparicion de una
diplomacia basada en el emprendimiento empre-
sarial se refiere al potencial del emprendimiento
empresarial para crear marcas. Como sugiere Van
Ham (2008), la marca podria usarse en politica
para obtener una reputacién positiva, teniendo
la ventaja de causar emociones. En términos de
Anholt, esto se refiere al respeto y afecto por la
marca, enfatizando la importancia de politicas,
productos e ideas relevantes para mejorar la re-
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putacion de un pais (Anholt, 2010). Tomando el
ejemplo de Start-Up Chile, esto colocé a Chile en
el mapa global de la innovacidn, situandose en
los “10 Mejores Aceleradores de Innovacion en el
mundo” (Start-Up Chile, 2018). Por lo tanto, el em-
prendimiento empresarial, la diplomaciay el poder
blando se cruzan. Start-Up Chile promocionando
Chile como un lugar favorable para la innovacion.
Debido a la exigencia de que los beneficiarios vivan
en Chile e interactten con la poblaciéon local, este
programatambién representa una herramienta que
afectala percepciony la opinion de los empresarios
extranjeros y también de las audiencias extranjeras.

2.2.2.Diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial como parte de la diplomacia publica

La diplomacia publica, entendida en la literatura
(Melissen, 2005; Cull, 2009; Barston, 2013; Cooper,
Heine y Thakur, 2013) como una serie de activida-
des llevadas a cabo en las areas de informacion,
educacion y cultura con el propésito de influir en
un gobierno extranjero a través de sus propios
ciudadanos, se considera tanto una herramienta
de gobierno postmoderna esencial que genera
legitimidad (Van Ham, 2005) asi como un elemento
esencial del poder blando (Melissen, 2005). El papel
principal de la diplomacia publica es moldear las
opinidns publicas extranjeras que se convertiran
en influencia sobre los gobiernos extranjeros. Esto
es apoyado por interacciones de grupos privados
e interesados a nivel internacional y por la comu-
nicacién intercultural (Cull, 2009).

Dicho enfoque enfatiza la importancia de la
comunicacion tanto a nivel estatal como a nivel
de actores no estatales y la necesidad de usar
valores para proyectar atraccion hacia estados y
publicos extranjeros. En la misma linea, Gregory
(2011) muestra que la diplomacia publica es una
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herramienta utilizada por los estados, asociacio-
nes de estados, actores subestatales y actores no
estatales para comprender la cultura, las actitudes
y los comportamientos, para crear y gestionar
relaciones e influir opiniones y movilizar audien-
cias para satisfacer sus intereses y promover sus
propios valores.

Simiramos el ejemplo del programa Start-Up Chile,
podemos observar que este propone una manera
de afectar los sentimientos y la percepcion de los
empresarios extranjeros, ya que es obligatorio
que los solicitantes realicen actividades con
impacto social, como la interaccion directa con
chilenos a través de talleres, encuentros, tutoria
de ciudadanos locales, ensenanza de una clase,
etc. (Yeoh, 2015). En conversaciones con repre-
sentantes diplomaticos chilenos, estos subrayaron
que tales programas que permiten la interaccion
directa entre personas extranjeras y locales son
herramientas para la diplomacia publica, ya que los
empresarios apoyados por el programa transmiten
su experiencia a sus connacionales e incluso a otros
conocidos extranjeros.

En el contexto de la diplomacia plblica, esta logica
estimula el surgimiento de redes internacionales
consistentes que se basan en las relaciones per-
sonales e institucionales (Van Ham, 2008) entre
extranjerosy chilenos activos en el emprendimiento
empresarial y la innovacion sobre la base de sus
valores e intereses comunes. En cada uno de los seis
anos de funcionamiento hubo nuevos candidatos
de nuevas partes del mundo que muestran que
se formaron redes amplias alrededor de Start-Up
Chile y que el programa atrajo la atencién de em-
presarios de todo el mundo. Esta es una caracte-
ristica principal no solo para Start-Up Chile, sino
también para todos los aceleradores de negocios
que ofrecen a los emprendedores una experiencia
prdctica basada en aprender haciendo, trabajando
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en espacios compartidosy en un entorno favorable
para los negocios, siendo estos los principales
impulsores de la estimulacion de los Start-Ups
para intercambiar ideas con otras Start-Ups (De
Leon y Donoso, 2017) y también para gestionar
redes de audiencias extranjeras. En este sentido,
la proliferacion de empresarios extranjeros brinda
la oportunidad para que los diplomaticos de crear
asociaciones con ellos para difundir su experiencia,
lo que puede abrir la puerta para llegar a nuevos
tipos de audiencias a las que no es facil acceder.

Ademas, los emprendedores apoyados por el
programa no solo comparten su experiencia, sino
que también promueven el intercambio deideas y
pueden inspirar a otras personas y explicarles las
politicas del Estado que las apoyaron. Es igual-
mente relevante el potencial de los empresarios
para resolver, a través de sus ideas y proyectos
empresariales, problemas que pueden desafiar a
diferentes paises. Esto fomentara el surgimiento
de uninterés mutuo entre las naciones para iniciar
discusiones o incluso la colaboracién en torno a
estos temas. Siguiendo el razonamiento comer-
cial, si hay un caso para un gran proyecto o ideas,
apareceran varios actores deseosos de ingresar a
la cadena de suministro, consolidando las redes y
aumentando su poder para influir en las politicas
de su interés a nivel internacional.

Por lo tanto, el aumento de la importancia del
emprendimiento empresarial a nivel internacional
es un recurso creciente para la diplomacia publica,
que contamina el acceso y la creacion de redes
extranjeras, asi como estimula el surgimiento de
la marca pais, ganando una buena reputacion e
incluso determinando el potencial para influir en
partes de la agenda internacional.
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2.2.3. Diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial: una nocion en evolucién

Una expresion de diplomacia publica, inspirada
también por la diplomacia empresarial (Ruel y
Wolters, 2016), lanocién de diplomacia basada en
emprendimiento empresarial, podria entenderse
como un uso instrumental de la iniciativa em-
presarial para obtener ventajas diplomaticas. Se
refiere al proceso de integracién de movimientos
empresariales (por ejemplo, aceleradores e incuba-
doras, talleres, conferencias, hackathons, etc.) enla
practica de la diplomacia, vinculando la ejecucién
de los objetivos diplomaticos (que llamo faceta A)
con los de apoyar el desarrollo empresarial (que
llamo faceta B) en una relacion de ganar-ganar.

El cuadro en el que el empredimiento empresarial
opera esta marcado por la disrupcién tecnolégica
y la innovaciéon como motores del desarrollo so-
cioeconémico. Por lo tanto, hay dos perspectivas
principales en las que se puede llevar a cabo una
diplomacia basada en emprendimiento empresarial:
una se refiere a los paises donde existe una cultura
que lo respalday la segunda a los paises donde la
cultura empresarial es poco propicia, pero donde
existe el interés o el compromiso de poner el pais
respectivo en el mapa de la innovacion.

En la primera perspectiva, de los paises en los que
existe una cultura de apoyo al emprendimiento em-
presarial, la diplomacia basada en emprendimiento
empresarial tiene como objetivo aprovechar el
derrame en torno alos movimientos empresariales
e integrarlos en las estrategias diplomaticas. En
tales casos, una de las direcciones del uso de la
iniciativa empresarial como instrumento diplo-
matico se refiere a fortalecer y promover la marca
que evoluciona en torno a los movimientos de
emprendimiento empresarial para avanzar como
marca-pais.
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Un segundo uso se refiere a la creacion de redes y
acceso a nuevos tipos de publico para compartir
mensajes adicionales de interés para la diplomacia
junto con la promocioén de valores y programas de
emprendimiento empresarial. En este sentido, una
motivacion para prestar atencion a los eventos
de apoyo empresarial bien conocidos es la gran
cobertura de los medios y la gran cantidad de
gente de alto potencial. Desde esta perspectiva, el
pais que alberga dicho evento se pone de relieve,
tanto a nivel turistico como a nivel econémico, ya
que los empresarios son motores de crecimiento.
Ademas, la diplomacia basada en emprendimiento
empresarial podria ser una practica para mejorar o
incluso desarrollar las relaciones con otros paises
con los que existe una cooperacion diplomatica
baja o dificil, ya que los empresarios estan princi-
palmente motivados por las oportunidades (GEM,
2017) y estan dispuestos a movilizar sus recursos
para obtener el apoyo necesario para desarrollar
sus ideas o negocios ya que se sienten atraidos por
conocer a otras personas talentosas, expertos y
financiadores estaran abiertos a interaccionar con
personas de los paises que ofrecen el tipo de apoyo
que necesitan con una baja consideracion sobre
cuestiones politicas (ver grupo turco y armenio
descrito en Slaughter y Bayrasli, 2016).

Otra direccion en la que la diplomaciabasadaenel
emprendimiento empresarial podria llevarse a cabo
se refiere a que las voces de los emprendedores
influyan en la agenda internacional, ya que gozan
de un estatus de alto nivel en las sociedades (GEM,
2017). Todo esto muestra que la primera perspectiva
se adjunta a la faceta A de la diplomacia basada
en emprendimiento empresarial vinculada a la
implementacion de objetivos diplomaticos con
el apoyo de la iniciativa empresarial.

Por otro lado, en la segunda perspectiva, paises
donde existe poca cultura para apoyar el em-
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prendimiento empresarial, pero con interés o
compromiso para poner al pais respectivo en el
mapa de lainnovacioén, la diplomacia basada en el
emprendimiento empresarial se basa en lafaceta B
de apoyar el emprendimiento empresarial a través
de diplomacia. Extendiendo el ejemplo de Silicon
Valley, donde “la tecnologia se convirtié en un
simbolo socializado per se” (Bellini y Pasquinelli,
2016) y hubo un compromiso para el avance de
tecnologias y no de individuos (Saxenian 1994,
en Benner 2003, citado en Bellini y Pasquinelli,
2016), la diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial podria seguir el mismo razonamiento
apoyando el surgimiento de grandes movimientos
empresariales. Los diplomaticos podrian explorar
el interés de las personas talentosas de todo el
mundo en hacer negocios en entornos confiables
y pueden atraer, utilizando canales diplomaticos,
a mas y mas extranjeros deseosos de construir
nuevos proyectos con impacto econdémico y social.

En este caso, algunos métodos para llamar la
atencion de los empresarios extranjeros podrian
contemplar la organizacion de eventos tematicos
deinterés para los empresarios o la promocién de
las politicas y activos de sus paises en cada evento
publico que organicen o al que asistan. De esta
manera, pueden mover el foco de la retérica en
torno a sus paises sobre el emprendimiento em-
presarial, que se considera un valor positivo a nivel
internacional. En este contexto, los diplomaticos
también pueden intercambiar buenas practicas y
aportar la experiencia extranjera de sus paises al
establecer alianzas con otros estados con buena
reputacion que tienen el potencial de impactar
positivamente en la percepcion que tienen a nivel
internacional.

Por Gltimo, pero no menos importante, el compro-
miso de hacer de un pais un centro de innovacién
basado en el apoyo empresarial ofrece a los di-
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plomaticos nuevos recursos para llevar a cabo su
trabajo. En este contexto, incluyendo la promocion
del emprendimiento empresarial en sus estrategias
contribuira no solo a proyectar una buenaimagen
del pais en el exterior, sino también a fomentar
el desarrollo econémico y encontrar soluciones
innovadoras para los desafios mundiales existentes.

Hay dos etapas en la conduccién de la diplomacia
basada en emprendimiento empresarial: en primer
lugar, puede ser realizada por cualquier diplomatico
que pueda ser entrenado para comprender laldgica
y las caracteristicas del movimiento empresarial; la
segundaforma, bastante alejada del presente, es el
nombramiento de representantes tematicos que se
ocupen del tema. Sin embargo, laidea principal es
que los diplomaticos y los ministerios de asuntos
exteriores deben ser los administradores de este
estilo de diplomacia.

Finalmente, todo lo anterior indica que la diplo-
macia basada en el emprendimiento empresarial
podria considerarse un componente de la diploma-
cia que respalde el cumplimiento de los objetivos
diplomaticos, siendo una forma de aprovechar
los beneficios del emprendimiento empresarial
que esta sucediendo por si solo, como recurso
para comprender mejor, comprometerse e incluso
cambiar la opinién del publico extranjero y ser parte
activa de la conformacion de la agenda en términos
de innovacién y emprendimiento empresarial a
nivel internacional.

3. CONCLUSIONES

En unaera donde la comunicacién en linea, el de-
sarrollo de latecnologiay lainnovacion dan forma
elmundo, surge la cuestion de como evoluciona la
practica diplomatica en el nuevo contexto. Cada
vez es mas dificil para los diplomaticos cumplir las



REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 7(1): 42-58, 2019

funciones diplomaticas diarias bajo un enfoque
tradicional centrado en el secretismo. Entre las
formas de prevenir esto, se encuentran los siguien-
tes puntos generales: i) los diplomaticos, asi como
los sistemas diplomaticos en su conjunto, deben
superar las suposiciones conservadoras y pensar
fuerade la caja; ii) los diplomaticos deben ser cons-
cientes de que los gobiernos extranjeros prestan
atencioén a su voz nacional de opinién publica; iii)
los diplomaticos necesitan establecer contacto y
comunicacion con audiencias extranjeras mas alla
de los procedimientos burocraticos.

Los resultados exitosos de Start-Up Chile, que
difunde los beneficios también para la diplomacia,
revelan que la innovacion y el emprendimiento
empresarial representan nuevos recursos para la
diplomacia y tienen el potencial de fomentar el
compromiso global. En general, existe una vision
compartida a nivel internacional para lainnovacion
como forma de estimular el desarrollo econémicoy
responder a los desafios globales. En este contexto,
las personas con talento, los emprendedores y las
nuevas empresas desempefian un papel esencial
para fortalecer la relacion entre las naciones, in-
cluidos tanto los ciudadanos como los funcionarios
extranjeros.

En este articulo propuse algunas dimensiones que
impulsan el surgimiento de un nuevo componente
de la diplomacia que llamo diplomacia basadaenel
emprendimiento empresarial. Este es un enfoque de
dos vueltas, teniendo en cuenta silos movimientos
empresariales existentes en un pais estan mas o
menos desarrollados. Respecto de vincular la
ejecucion de los objetivos diplomaticos (faceta A)
con los de apoyo al desarrollo empresarial (faceta
B), la diplomacia basada en el emprendimiento
empresarial propone una relacion mutuamente
beneficiosa entre los principales actores de su
ecosistema: diplomaticos, otros ministerios com-
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petentes, empresarios, partidarios de la iniciativa
empresarial (por ejemplo, inversores, lideres de la
innovacién, mentores, etc.).

El principal riesgo de la diplomacia basada en el
emprendimiento empresarial es que, una vez que
comience, cualquier retroceso en las politicas
nacionales relacionadas con el emprendimiento
empresarial podria afectar negativamente e incluso
destruir los logros alcanzados en la diplomacia
publica. Por lo tanto, el éxito de dicho enfoque
requiere un compromiso sistematico y el aumen-
to de la colaboracion entre todos los actores del
ecosistema, asi como un claro compromiso de la
sede central para actuar en esta direccion.
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RESUMEN

El presente articulo analiza el funcionamiento de
los servicios de atencién a mujeres en situacion
de violencia del municipio de Quilmes (provincia
de Buenos Aires, Argentina) problematizando el
vinculo entre las caracteristicas estructurales del
organismoy los servicios efectivamente brinda-
dos. En este sentido, se propone demostrar que
los atributos institucionales de la organizacion
inciden en la calidad de las prestaciones y, en
consecuencia, en el acceso de las usuarias a
sus derechos. El trabajo se sustenta a partir del
relevamiento y analisis de diversas fuentes de
informacion secundariay de la informacion ob-
tenida durante el trabajo de campo desarrollado
enelafo 2017 en la Direccion General de Politicas
Sociales de Género, Familiay Diversidad. A través
del analisis estructural del area, se exponen los
nucleos problematicos de la atencién brindada
por el organismo y se presentan lineas para
repensar los servicios de atencion a mujeres en
situacion de violencia.

PALABRAS CLAVE: violencia contra las mujeres,
violencia doméstica, politicas pablicas, gobierno
local, derechos humanos.
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ABSTRACT

The present article analyses the functioning of
the services for women in situations of violence
in the municipality of Quilmes (province of
Buenos Aires, Argentina), questioning the link
between the structural characteristics of the
organization and the services effectively provid-
ed. In this sense, it is proposed to demonstrate
that institutional attributes of the organization
affect the quality of the benefits and, in conse-
quence, the access of the users to their rights.
The paper is based on the review and analysis
of diverse sources of secondary information and
the information obtained during the field work
developed in 2017 in the General Direction of
Social Policies of Gender, Family and Diversity.
Troughs the structural analysis of the area, the
main problems of the attention given by the
organization are exposed and the lines to rethink
services for women in situations are presented.

KEY WORDS: violence against women, domes-
tic violence, public policies, local government,
human rights.
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INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres constituye una pro-
blematica que ha cobrado visibilidad en las Gltimas
tres décadas, y cuya incorporacion a la agenda de
politicas publicas es relativamente reciente. En
Argentina, la intervencién estatal en la materia
comienza a institucionalizarse a partir de ladécada
de 1990, resquebrajando la fronteraimaginaria que
divide las cuestiones de orden pUblico de aquellas
consideradas privadas. En este periodo empiezan
a formalizarse proyectos de organizaciones de la
sociedad civil y se crean los primeros programas
estatales, sobre todo a nivel municipal. Desde en-
tonces, la defensa de los derechos de las mujeres,
problematica considerada ajena a las incumbencias
del gobierno local, comienza a ser asumida como
competencia y responsabilidad propia.

El trabajo que a continuacion se presenta se inscribe
en una investigacion de caracter cualitativa desa-
rrollada en la Direccion General de Politicas Sociales
de Género, Familiay Diversidad de la Municipalidad
de Quilmes, provincia de Buenos Aires, durante el
afio 2017. La investigacion reconoce como premisa
principal que los derechos humanos constituyen
el fundamento ético y objeto mismo de la accidn
del Estado, que tiene el deber de respetar, cumplir
y proteger. La perspectiva de derechos debe ser
transversal a cada una de las fases del desarrollo
de las politicas publicas: los derechos humanos
son el fin dltimo de las politicas y, a su vez, el
medio idbéneo para su realizacion. La concrecion
de las obligaciones y deberes del Estado con la
ciudadania supone no solo el reconocimiento de
los derechos humanos como principios rectores
de la accién publica, sino también la promocion
de aquellos recursos y capacidades publicas que
requieren las politicas a las que se hace referencia.
Diversos estudios han dado cuenta de las dificulta-
des que supone laincorporacién de la perspectiva
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de género y derechos humanos en instituciones
cuyas reglas, normas, procedimientos, roles y
formas organizacionales responden a directrices
de funcionamiento centralizadas, jerarquizadas y
sectorializadas (Guzman, 2001). En este sentido, el
presente trabajo examina las cualidades institucio-
nales de la Direccion General de Politicas Sociales
de Género, Familiay Diversidad de Quilmes a partir
del analisis estructural propuesto por Richard Hall
(1996) que considera como variables la complejidad,
formalizacién y centralizacién de la organizacion.
Se propone demostrar que dichas caracteristicas
entrafan fortalezas y debilidades que inciden en
la calidad de los servicios brindados por el dispo-
sitivo y se expone el analisis estructural como una
estrategia (til para avanzar en laincorporacion de
la perspectiva de género en la gestion publica.

El desarrollo del trabajo se expone en tres apar-
tados. En primer lugar, se aportan precisiones
tedricas acerca de la violencia contra las mujeres
y se presenta el vinculo entre las politicas de
atencion a mujeres en situacion de violencia y la
propuesta de las politicas publicas con enfoque de
derechos. En segundo lugar, se describe la labor
desempefiada por la Direccién General de Politicas
Sociales de Género, Familiay Diversidad de Quilmes
en relacion con la atencién a mujeres en situacion
de violencia, particularmente, violencia doméstica.
Entercer lugar, se presenta el analisis estructural del
organismo, de acuerdo a la propuesta de Richard
Hall (1996). Este diagndstico permite, finalmente,
arribar algunas explicaciones sobre el tratamiento
de la violencia contra las mujeres en el nivel local,
como asi también vislumbrar posibles lineas para
repensar las politicas publicas en la materia.
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1. PRECISIONES SOBRE
GENERO, VIOLENCIAY
POLITICAS PUBLICAS

El problema de la violencia contra las mujeres en el
ambito del hogar y/o la pareja ha sido estudiado,
principalmente, desde dos perspectivas: una pers-
pectiva micro, que privilegia el analisis del individuo
y del nlcleo familiar, y un enfoque macro, que
analiza lainfluencia de los factores estructurales en
el ejercicio de la violencia (Frias, 2008). Dentro de
la primera perspectiva, que reconoce como unidad
de analisis al individuo o la pareja, predominan
las investigaciones que se ocupan de la violencia
a partir de una aproximacion biologicista (las
conductas violencias responderian a la estructura
bioldgica masculina), o bien psicoldgica-cogni-
tiva (identifican una serie de factores de riesgo,
vinculados con el desarrollo de la personalidad
y/o las dindmicas familiares, que contribuirian a
que un hombre ejerza violencia contra su pareja)
(Alencar-Rodrigues y Cantera, 2012).

Por el contrario, las teorias macrosociales —entre
ellas, las distintas vertientes tedricas feministas—,
han estudiado los vinculos entre la estructura social
patriarcal, su influencia sobre el comportamiento
individual, los vinculos sexo-afectivos y las con-
ductas violentas. En su obra Politica sexual (2010),
Kate Millet afirma que las relaciones de género
en la sociedad patriarcal son relaciones de poder
y dominacién. La autora define el concepto de
patriarcado como un sistema de relaciones sociales
jerarquicas que coloca al vardn en una posicion
privilegiada respecto de la mujer.

Desde esta perspectiva, se sostiene que son las
normas de género las que legitiman la violencia del
hombre contra la mujer, en tanto parte del privilegio
de la dominacién masculina (Contreras Urbina,
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2008). Para Hannah Arendt (2006) la violencia se
reconoce por su caracter instrumental, en tanto
siempre es empleada como medio para imponer
un fin: la dominacion. El ejercicio de la violencia
supone una relacién de poder, sin embargo, segln
Michel Foucault (1980), no toda relacion de poder
implica el uso —explicito—de la violencia: mientras
larelacion de violencia, que actla sobre el cuerpo,
supone doblegar la resistencia del otro/a, la exis-
tencia de unarelacién de poder abre un campo de
respuestas, acciones e intervenciones posibles. En
el sistema patriarcal, los varones ejercen distintos
niveles de poder para mantener su situacién de
privilegio, mientras las mujeres resisten y colaboran
de distintas formas (Frias, 2008). En este marco,
el ejercicio de la violencia masculina constituye la
accion que posibilita sostener su supremacia y el
sometimiento femenino.

Ahora bien, la utilizacion del concepto violencia para
referir a determinadas conductasy practicas implica
afirmar que las mismas rebasan los limites de “lo
aceptable” en un determinado momento y lugar
(Marugan Pintos, 2012). La definicion de aquellas
conductas que vulneran los derechos de las mujeres
y atentan contra su dignidad esta ligada a procesos
de disputasy acuerdos, tanto institucionales como
sociales. En el plano internacional, la violencia
contra las mujeres se convierte en un problema
publico e ingresa a la agenda de los organismos
internacionales en la década de 1980. A partir de
entonces, la problematica comienza a ser plasmada
endistintas convenciones y declaraciones de orden
internacional'.

1. Entre ellas cabe mencionar: la Convencion para la Elimina-
cién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(aprobada en 1979), la Il Conferencia Mundial de la Mujer (Co-
penhague, 1980), la Declaracion de las Naciones Unidas para
la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres (1993); la
Cuarta Conferencia de las Mujeres de Beijing (1995) y la Con-
vencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
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En 1994 la Organizacién de los Estados Americanos
aprobd la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer,
conocida como Convencion de Belém do Para. El
instrumento caracteriza la violencia como una
“manifestacion de las relaciones de poder histo-
ricamente desiguales entre mujeres y hombres”.
Asimismo, sefala la existencia de otros factores que
pueden profundizar la situacién de vulnerabilidad
de lamujer como, por ejemplo, la raza, orientacion
sexual, etnia, situaciéon de migrante o refugiada,
edad, discapacidad, embarazo, etc. De esta manera,
comienza a generarse en el plano internacional
cierto consenso en el entendimiento de la violencia
de género, el cual reconoce su caracter estructural
e interseccional.

Asimismo, cabe destacar que, si en la década
de 1980 los organismos internacionales solo
reconocian que la violencia contra las mujeres
pudiese ser ejercida por particulares, la Convencién
Interamericana introduce, ademas, la violencia
cometida por el Estado y sus agentes. En esta
linea, el instrumento establece la obligacion de
los Estados de actuar con debida diligencia en la
prevencion, investigacion y sancion de la violencia
contra las mujeres. En el afio 2001 la Corte Intera-
mericana de Derechos Humanos aplicé por primera
vez la Convencion en el Caso Maria da Penha? y
responsabiliz6 al Estado brasilefio por omision,
negligenciay tolerancia en relacion con la violencia
domeéstica contra las mujeres. El Fallo de la Corte
marca un antes y un después en el tratamiento
de laviolenciay la responsabilidad del Estado, en
tanto establece que el deber de accion preventiva
diligente aplica también a la actuacion de actores
no estatales (Abramovich, 2010). La atribucién de

la Violencia contra las Mujeres en Belém do Para (1994).

2. Véase http://www.cidh.oas.org/women/Brasil12.051.htm
(consultado por ultima vez 27/12/2018).
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la responsabilidad estatal por actos de particula-
res puede darse cuando el Estado incumple, por
accion u omision de sus agentes, con su funcion
de proteccion de los derechos humanos.

En Argentina, la Convencién de Belém do Para fue
aprobada en 1996 por la Ley Nacional 24632. Sin
embargo, mas de diez afios demor6 la aprobacion
de una legislacion que diera unarespuesta integral
alaviolencia, tal como lo establece el Articulo 7 del
instrumento normativo del sistema de proteccion
americano. En el afio 2009, Argentina aprobd la
Ley 26485 de Proteccidn Integral para prevenir,
sancionary erradicar la violencia contra las mujeres
en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales, dando asi un paso fundamental
en el cumplimiento de los compromisos asumidos
a nivel internacional.

La legislacion nacional a la que se hizo referencia
anteriormente define la violencia contra la mujer
en su articulo 4 como:

[...] toda conducta, accidon u omisidn que, de
manera directa o indirecta, tanto en el ambito
publico como en el privado, basada en unarela-
cion desigual de poder, afecte su vida, libertad,
dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica o patrimonial, como asi también su
seguridad personal. Quedan comprendidas las
perpetradas desde el Estado o por sus agentes.

Asimismo, la norma establece y define distintos
tipos de violencia (fisica, psicoldgica, sexual, eco-
ndémicay patrimonial, simbdlica), como asi también
las modalidades, entendidas como las formas en
que laviolencia se manifiesta en distintos ambitos
(doméstica, institucional, laboral, contra la libertad
reproductiva, obstétrica y mediatica). A los fines
del presente trabajo, es menester destacar que la
legislacion comprende la violencia doméstica de
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manera amplia: establece que es aquella ejercida
por unintegrante del grupo familiar, independiente-
mente del espacio donde ocurra. Asimismo, el grupo
familiar abarca no solo las relaciones de parentesco
o convivencia vigentes, sino también, las relaciones
finalizadas y aquellas que noimpliquen cohabitacion.

Respecto de la normativa provincial, Buenos Aires
dispone de la Ley 12569, aprobada en el afo 2001,
que versa sobre la violencia familiar. La misma fue
modificada en el ano 2013 por la Ley 14509; sin em-
bargo, se mantuvo la comprensidn restrictiva de la
violencia a aquella ejercida en el ambito del hogar y/o
la pareja. La utilizacion de la expresion “violencia en
elhogar” entrafa dos aspectos positivos. En primer
lugar, el término desmitifica el hogar como espacio
de realizacién femenina, para presentarlo como
escenario de conflicto. En segundo lugar, otorga
la entidad de problema publico, que demanda la
intervencion del Estado, a un hecho que sucede
en el —supuesto— ambito privado. Sin embargo,
la denominacién también contribuye a mantener
oculta la relacién de género entre quien ejerce la
violenciay quien la padece (Marugan Pintos, 2012).
Ademas, mantiene el velo que invisibiliza las distintas
violencias que las mujeres vivencian, no solo en el
hogar, sino en la esfera pablica y en instituciones
distintas de la familia.

La creacion de leyes supone un avance en una de
las dimensiones del fendmeno juridico, que es la
que refiere al componente formal normativo. En
consonancia con las iniciativas legales, resulta
necesario que el Estado desarrolle estrategias que
permitan prevenir y erradicar la violencia. En este
sentido, cabe destacar que la Ley 26485 decreta la
proteccién integral de las mujeres en dos niveles
de intervencién: uno, relativo al establecimiento
de derechos y garantias en los procedimientos
judiciales y administrativos; el otro, referido a la
obligacion de los tres poderes del Estado, en los
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tres niveles de gobierno, de adoptar principios de
transversalidad y perspectiva de género en el disefio
e instrumentacion de las politicas.

La implementacion efectiva de la Ley Nacional
de Proteccion Integral para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones inter-
personales, presupone la incorporacion estraté-
gica de la perspectiva de género a las principales
decisiones gubernamentales, en tanto indica que
se debe avanzar sobre las causas estructurales de
las desigualdadesy la violencia contra las mujeres.
Las politicas publicas con perspectiva de género
son aquellas que persiguen “distribuir recursos
materiales y simbdlicos con el fin de ampliar las
oportunidades de eleccién de las mujeres, por lo
cual latransformacion de las relaciones jerarquicas
de género constituye el nicleo fundamental de la
intervencion” (Rodriguez Gusta, 2008, p. 113). Por
lo tanto, resulta indispensable abogar tanto por la
transversalizacién como por lainstitucionalizacion
de la perspectiva de género. En otras palabras, es
necesario lograr que su permanencia en el tiempo no
dependa delavoluntad de los actores involucrados
(Zaremberg, 2013). Sin embargo, segun afirman
Verénica Genissel y Natalia Laski (2011, p. 5), en el
contexto actual:

[...] nos encontramos frente a interpretacio-
nes dispares del marco legal, a la ausencia de
protocolos institucionales y de los resguardos
éticos necesarios en las intervenciones, tan-
to en el campo de la sexualidad, como de la
reproduccion y la violencia hacia las mujeres.
Las respuestas institucionales muchas veces
quedan sujetas al libre arbitrio de los valores e
ideologias de quienes intervienen, que suelen
judicializar u omitir intervenciones afectando
la atencion integral, las exigencias de la ética y
la responsabilidad profesional.
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La efectiva incorporacion de la perspectiva de gé-
nero en los organismos publicos exige transformar
las formas de operar y los marcos interpretativos
que los rigen (Guzman, 2001). En este sentido,
resulta enriquecedor introducir en el analisis de
las politicas publicas en la materia, aquellas lineas
donde la perspectiva de género y las politicas
publicas con enfoque de derechos se intersecan.
En primer lugar, cabe mencionar que la premisa
central del enfoque remite a la comprension del
cumplimiento de los derechos humanos, no solo
como horizonte de las politicas, sino en tanto parte
del proceso, es decir, el estandar que estructura la
gestion de las politicas tendientes a garantizar uno
o mas derechos (Jiménez Benitez, 2007). En este
sentido, resulta fundamental que dicho proceso se
halle en sintonia con los principios fundamentales
de los derechos humanos: universalidad, indivi-
sibilidad, interdependencia y no discriminacion
(Navarro y Carmona, 2017).

En esta linea, una de las principales caracteristi-
cas del enfoque es la construccién de sujetos de
derechos, de titulares de derechos que obligan al
Estado. Laintroduccién de dicho concepto procura
un cambio de perspectiva en los procesos de elabo-
racion de politicas publicas: el punto de partida no
es la existencia de personas con necesidades que
demandan asistencia, sino sujetos con derechos
cuyo cumplimiento es una obligacion del Estado
de acuerdo a las fuentes del derecho internacional
de los derechos humanos (Abramovich, 2006;
Vazquezy Delaplace, 2011). Desde esta perspectiva,
toda politica de atencién a mujeres en situacion
de violencia debe partir del reconocimiento de la
violencia como situacion circunstancial y de las
mujeres como sujetos con capacidad de agencia.

Laincorporacion de los principios fundamentales
de los derechos humanos a la gestion de politicas
publicas demanda, siguiendo a Nuria Cunill Grau
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(2010), la presencia de ciertos atributos especificos
en las organizaciones que asumiran su implemen-
tacion: accountability, gobernanza sistémica y
espacio publico.

Por accountability se entiende la “responsabi-
lizacion” y la rendicion de cuentas de quienes
formulan politicas publicas y se encargan de su
implementacion. En linea con la exigibilidad de los
derechos, el Estado debe garantizar la existencia de
autoridades independientes, la disponibilidad de
recursos ciudadanos (informacién sobre derechos
y sobre la actuacién pdblica, mecanismos de “con-
traloria social”), y unainstitucionalidad prestadora
de los servicios acordes con este principio. Sobre
este Ultimo punto, Cunill Grau destaca la impor-
tancia de la definicion de reglas administrativas y
procedimientos que acoten la discrecionalidad de
los empleados y empleadas publicas, al menos en
aquellos casos donde su actuacién pueda implicar
la lesién de uno o mas derechos.

Por su parte, la nocién de gobernanza refiere al
compromiso que distintos actores vinculados
directa o indirectamente con el ejercicio de un
derecho ciudadano deben sostener a fin de pro-
ducir soluciones integrales a las problematicas
que dicho derecho interpela. Cabe recordar que la
integralidad de los derechos humanos supone que
la vulneracién de un derecho lesiona el disfrute de
otros. En este sentido, la gestion de politicas debe
considerar las interdependencias, tanto aquellas
vinculadas a los abordajes multicausales como
entre actores relacionados con el cumplimiento
de un derecho (Cunill Grau, 2010). Asimismo, debe
habilitar la reflexion sobre la calidad de las inte-
racciones que generan los arreglos institucionales
y la posibilidad de articular, o no, acciones con
distintos actores. Considerando que la violencia de
género constituye una problematica sumamente
compleja que interpela a distintos actores, toda
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politica plblica de atencidn a mujeres en situacion
de violencia debe contemplar la construccion de
redes institucionalizadas dentro y fuera de las
organizaciones (Zaremberg, 2013). Desde esta
perspectiva, la nocidén de gobernanza resulta
fundamental a la hora de disefiar e implementar
politicas publicas para la prevencién, atencién y
erradicacion de la violencia.

Asimismo, la nocién de gobernanza invita a pensar
la gestacion de espacios sostenidos de comunica-
cién reciproca con incidencia en las distintas fases
de las politicas publicas. Esto supone, ademas,
construir incentivos institucionales para garanti-
zar, dentro del sector gubernamental, una gestion
deliberativa e integrada. Ademas, es necesario que
los directivos plblicos asuman el compromiso con
los derechos humanos y valores consecuentes con
laactuaciénintegrada, y que los actores que inte-
ractlian compartan valores y criterios de actuacion
coherentes con los derechos humanos.

La médula de la propuesta de las politicas pablicas
con enfoque de derechos humanos es la redefini-
ciénde larelacién entre el Estado y la sociedad civil.
En este sentido, resulta indispensable necesario
avanzar en la construccién de un nuevo espacio
publico entre el Estado de la ciudadania acorde
con los principios de exigibilidad, integralidad y
participacion social propios del paradigma de los
derechos humanos. La existencia de un nuevo
espacio publico se expresa en la consolidacion
de arreglos institucionales que se traduzcan en
participacion ciudadana deliberativay auténoma,
con incidencia real en cada una de las instancias
de las politicas publicas.

Entanto la violencia contra las mujeres constituye
un problema de derechos humanosy su derechoa
vivir una vida libre de violencias una obligacién del
Estado, resulta pertinente observar las cualidades
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institucionales de los dispositivos de atencién
en didlogo con el enfoque en derechos humanos
de las politicas publicas. En este sentido, en el
desarrollo del presente trabajo se sostiene que el
analisis estructural resulta una estrategia adecuada
para poder repensar los dispositivos de atencion
a mujeres en situacion de violencia, observar
sus problematicas y avanzar en la eliminacion
de aquellos obstaculos relativos a la estructura
organizacional que impiden la incorporacion de
la perspectiva de género y derechos humanos en
la gestion de las politicas.

2. LA DIRECCION GENERAL
DE POLITICAS SOCIALES
DE GENERO, FAMILIA Y
DIVERSIDAD DE QUILMES

La Direccion de Politicas Sociales de Género, Familia
y Diversidad de Quilmes fue creada en el afio 2016,
bajo la érbita de la Subsecretaria de Fortalecimiento
Comunitario y Politicas de Inclusidn Social de la
Secretaria de Desarrollo Social del municipio. A
los fines del presente trabajo, se describira la in-
tervencion de la Direccion General en relacion con
la atencidn de mujeres en situacién de violencia
doméstica segln lainformacion recogida durante
el trabajo de camporealizado en el afio 2017. Cabe
mencionar que la Direccion actlia en otros ambitos:
trata de personasy otros delitos conexos, promo-
cion de los derechos de las mujeres, campafias de
informacién sobre la violencia de género, produc-
cion de datos estadisticos sobre violencia hacia las
mujeres, fortalecimiento de programas educativos
con perspectiva de género, promocion y restitucion
de derechos de personas LGBT, promocidn de los
derechos de adultos mayores desde la perspectiva
de género, entre otros.
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La intervencion de la Direccién en materia de
violencia doméstica contra la mujer consiste, ba-
sicamente, en brindar una atencion integral a toda
mujer que, siendo mayor de 18 afos, se aperciba en
el establecimiento manifestando haber sufrido o
encontrarse actualmente en situacion de violencia.
La Direccién procede suministrando informacion
y orientacion con el objetivo de trazar de manera
conjunta una estrategia de accién con quien solicita
atenciény el equipo interdisciplinario que asiste.
La finalidad de la intervencion es brindar una res-
puesta oportunay eficaz a dichas situaciones, de
modo tal de evitar una segunda victimizacion? de
la mujer y propiciar su empoderamiento.

La labor del area inicia mediante una entrevista
de primera admision a la consultante, durante la
cual una operadora registra sus datos personales
y ordena su relato. Ademas, la operadora debe
brindar contencion e informacion acerca de sus
derechos, como asi también, explicar cbmo con-
tinuara el procedimiento. Por otra parte, esimpor-
tante mencionar que en ninglin caso se establece
como requisito haber realizado una denuncia en
sede policial para dar curso a la intervencion de
la Direccion.

A partir de la entrevista de primera admisién, la
continuidad del acompafamiento y asesoramiento
puede seguir dos caminos, con la posibilidad de
transitar ambos de forma paralela. Por un lado,
la intervencion puede derivar en la inclusion de
la consultante en Grupos de Ayuda Mutua (GAM),

3. El concepto de victimizacién secundaria o revictimizacion re-
fiere a la reproduccion de situaciones de violencia de caracter
simbdlico en el marco de instituciones sociales. Actitudes
profesionales como la descalificacion, el descrédito, la falta
de empatia, la imposicidn de ritmos y/o actuaciones, las de-
rivaciones precipitadas, la minimizacion de los hechos narra-
dos y la ausencia de mecanismos de deteccion de la violencia
propician la revictimizacién de las mujeres en situacion de
violencia (Calle Ferndndez, 2004).
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un dispositivo grupal donde se reflexiona sobre la
situacion de violenciay que constituye uno de los
pilares del trabajo del area. De forma simultanea o
no a este proceso de contencidn, puede solicitarse
asesoria legal gratuita en la Direccion de Legal y
Técnica que depende de la Direccién General de
Politicas Sociales de Género, Familia y Diversidad.
Cabe mencionar que el area no realiza patrocinio
juridico.

Por otra parte, en caso de que la violencia afecta-
se —directa o indirectamente— a nifios y/o nifas,
la Direccién procede obligatoriamente a solicitar
la intervencion del area pertinente: la Direccion
General de Promociény Proteccion de los Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes. La Direccion se en-
cuentra en el ambito de la Secretaria de Desarrollo
Social de Quilmes, y depende de la Subsecretaria
de Politica Integral de Promocién y Proteccion de
Derechos de Ninos, Nifias y Adolescentes.

La Direccién General de Politicas de Género, Familia
y Diversidad cuenta con dos equipos de territorio
querealizan intervenciones en diversos puntos del
municipio. En primer lugar, los equipos se encargan
de realizar asesoramiento en los Centros de Inter-
vencion Comunitaria (CIC), localizados en barrios
periféricos. Asimismo, los equipos de territorio
actlian segin demanda de otras instituciones de
lalocalidad: centros de salud, comisarias, escuelas.
En aquellos casos en que se detecte que una mujer
estad atravesando una situacion de violencia, las
instituciones pueden recurrir a los equipos de la
Direccion, solicitando su intervencién. Asimismo,
en aquellos casos en que la persona afectada no
pueda trasladarse a los CIC o a “La Fortaleza”, el
equipo puede acercarse a su domicilio para realizar
en ese lugar la entrevista de primera admision.

En aquellas situaciones donde, una vezrealizadala
entrevista, las operadoras consideren que la persona
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en situacion de violencia no puede regresar a su
hogar porque el riesgo de vida es alto, el equipo de
territorio se encarga de organizar su derivacion a
un hogar de resguardo. En la actualidad, el muni-
cipio de Quilmes no cuenta con ningln espacio
de estas caracteristicas. Sin embargo, la Direccidn
General, la Subsecretaria de Nifiez y la Secretaria
de Seguridad se encuentran implementando un
proyecto parainaugurar el Hogar Convivencial “La
Fortaleza” para mujeres en situacion de violencia
y sus hijos y/o hijas.

Asimismo, en octubre de 2017, el Honorable Concejo
Deliberante (HCD) aprobé el Convenio de Coope-
raciony Financiamiento con la Secretaria de Obras
Publicas del Ministerio del Interior, Obras Publicas
y Viviendas de la Nacién para la construccion de
un Hogar de Proteccion Integral en el territorio
de Quilmes. La Ordenanza 12789/17* fue aprobada
luego de que el HCD de Quilmes sancionase la ad-
hesion del municipio a la Resolucion 403/2016 de
la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia
de Buenos Aires, en julio de 20175. La resolucion
mencionada crea la Red Provincial de Hogares
de Proteccion Integral y el Sistema Integrado
Provincial (SIP); este Gltimo es una instancia de
coordinacion de diversos actores provinciales y
locales que intervienen en la problematica de la
violencia contra las mujeres.

Finalmente, cabe mencionar que todos los casos
de violencia en los que interviene la Direccion
General son registrados por el Observatorio Mu-
nicipal de Violencia Contra la Mujer, Diversidad,
Trata y Delitos Conexos (en adelante, Observatorio
Municipal), dependiente de dicha Direccién. El

4. Disponible en http://www.quilmes.gov.ar/pdf/boletines/
boletin-275.pdf. (consultado por dltima vez 20/12/2018).
5. Disponible en http://www.quilmes.gov.ar/pdf/boletines/
boletin-270.pdf. (consultado por dltima vez: 20/12/2018).
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registro y analisis cuantitativo son considerados
como fundamentales para el disefio y aplicacion de
politicas publicas tendientes a prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer.

3.LAESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL:
OBSERVACIONES Y ANALISIS

El analisis de la estructura organizacional de una
institucion, es decir, el marco de la organizacion,
permite visualizar las fortalezas y posibles obsta-
culos en la implementacién de politicas publicas
con perspectiva de género y derechos humanos.
De acuerdo con Richard Hall (1996), la estructura
organizacional puede analizarse considerando
tres dimensiones: complejidad, centralizacion y
formalizacion.

La formalizacion es la variable estructural que
observa en qué grado el funcionamiento de la
organizacion se rige por procedimientos y reglas
establecidas. EI comportamiento de los trabaja-
dores y trabajadoras se ve afectado de manera
sustancial segun el grado de formalizacion, que
influye directamente sobre la discrecionalidad enla
ejecucion de las tareas (Hall, 1996). En el caso de la
Direccion General de Politicas Sociales de Género,
Familiay Diversidad se constat lainexistencia de
Manuales de Procedimientos. El organismo cuenta
con un Protocolo de uso interno que fundamenta
las tareas desarrolladas por el area y describe la
actuacion de las Direcciones bajo su érbita. El
analisis del instrumento permite destacar diversas
cuestiones.

En primer lugar, se destaca que el Protocolo no esta
completo: enrepetidos fragmentos se hace referen-
cia a cuestiones que seran definidas en “préximas
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instancias”. Asimismo, si bien se menciona que la
Direccién General actlia en tres niveles de atencion
y los dispositivos correspondientes a cada uno, solo
sedesagregany detallan las actividades, objetivos
y puntos criticos de intervencion del primer nivel.
En segundo lugar, cabe mencionar que el docu-
mento refiere a servicios que la Direccion General
no provee en la actualidad. En este sentido, se
afirma que el organismo brinda “patrocinio juridico
gratuito” cuando, en realidad, solo ofrece aseso-
ramiento legal. Ademas, se apela a la existencia de
Unidades Convivenciales aun cuando el Hogar no
se encuentra en funcionamiento. Por otra parte, no
se explicitan los objetivos de la posible derivacion
al Hogar, los criterios para hacerlo y los aspectos
que abarcaria la intervencion del area mientras
la o las personas afectadas se encuentren en el
establecimiento. Seglin el Decreto Reglamentario
1011/10 de la Ley 26485, las instancias de transito
y albergue deberan “tener disposiciones claras
respecto de la permanencia de la mujer, los servi-
cios ofrecidos y las obligaciones de las victimas”.

Por otro lado, se destaca que algunos aspectos
claves de la intervencion se encuentran mencio-
nados mas no explicados. Una de las cuestiones
mas notorias es que se establece que durante la
entrevista de primera admision se realizara una pri-
mera evaluacion tentativa de riesgo para definir el
riesgo de vida. Ahora bien, no se explicita cuando
ni quién debera realizar una segunda evaluacién
de riesgo o evaluacion “definitiva”. Tampoco se
mencionan las variables que se tomaran en consi-
deracién para determinar en qué casos existe riesgo
de vida. Por Gltimo, tampoco se establecen criterios
de actuacion diferenciales para casos donde si se
compruebe riesgo de vida y aquellos en los que no.
Otrodelosaspectos a destacar es que el documento
reproduce unaimagen estereotipica de las mujeres
en situaciones de violencia, claramente observable
en ciertos pasajes y afirmaciones del documento.
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Por ejemplo, se asevera que la violencia “imprime
niveles de infantilizacion y labilizacion yoica”, se
hace referencia a “estados de terror”, al “estado
emocional intenso” y a los “niveles de ansiedad y
angustia” que las mujeres presentan. Para Barbara
Biglia (2007) este tipo de discursos gubernamen-
tales reconocen un Unico rol para la mujer en
situacion de violencia: la victima. De esta manera,
el Estado despoja a las mujeres de su capacidad
de agencia y genera una nueva trama de depen-
dencia y subordinacién que reproduce el orden
de género. Este tipo de paradigma asistencialista
y paternalista imposibilita la configuracion de un
imaginario donde las mujeres puedan intervenir
activamente como agentes transformadores de
su propia situacién, como sujetos politicos con
capacidad de acci6n (Dema, 2013). Por el contrario,
su actuacion es tutelada por el Estado (Marugan
Pintos y Vega, 2002). De esta manera, se obtura
su reconocimiento en tanto sujetos titulares de
derechos.

Finalmente, cabe mencionar que la constante
apelacion a las afectaciones psicoldgicas de la
violencia de género remite a las interpretaciones
microsociales de la problematica, que la explican
como el resultado de la dinamica de las relaciones
interpersonales. El Protocolo incurre en unainter-
pretacion psicoldgica de la violencia de género
y sus efectos (Marugan Pintos, 2012), mas no se
aborda laviolencia desde la perspectiva de género.
En este sentido, es importante destacar que este
tipo de documentos organizacionales, en tanto
herramientas normativas, poseen una funcion
fundamentalmente performativa en la construccion
simbdlica de las relaciones de género, que se da
tanto dentro de las instituciones como fuera de
ellas. La norma es discurso, es lenguaje (Arroyo,
2012) y, tal como sefiala Pierre Bourdieu (1998), en
el acto de nombrar se imponen distintas visiones
de lasociedad, diferentes formas de comprenderla
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y narrarla, encerrando consecuencias politicas
determinadas.

Por otra parte, a la hora de realizar la entrevista de
primera admision, las operadoras utilizan un ins-
trumento de recoleccion de datos estandarizado:
el formulario de admision. El instrumento consta
de una serie de preguntas e items organizados en
distintos bloques: en primer lugar, se recogen los
datos personales de la consultante, su familia y el
agresor; luego se avanza con las preguntas referi-
das ala “salud mental de la victima”, el “contexto
socioambiental”, y finalmente, se listan una serie
de items referidos al “relato” de la violencia.

Elanalisis de las preguntas e items del instrumento
pone de manifiesto dos cuestiones centrales a
considerar. En primer lugar, se destaca nuevamente
latendencia a la definicion del “perfil psicoldgico”
de quien se encuentra en situacion de violencia
y de quien perpetla la agresion. Por ejemplo,
respecto de la mujer consultante se pregunta
si actualmente se encuentra bajo tratamiento
psiquiatrico y/o psicoldgico, el motivo de dicho
tratamiento, la frecuencia, si hatenido intentos de
suicidio o ideas suicidas, si “posee antecedentes
psiquiatricos familiares” y, finalmente, si “algin
familiar presenta conductas extranas o llamativas”.
Finalmente, en la seccion denominada “relato”, se
consulta la “existencia de antecedentes de violencia
de género en la familia” y si “ha sufrido violencia
por parte de anteriores parejas”.

Los items y preguntas mencionadas anteriormen-
te denotan una interpretacion coyuntural de la
violencia de género (Marugan Pintos, 2012): las
posibles respuestas apuntan a la construccion de
perfiles psicoldgicos tanto de la “victima” como
del “agresor”, se indaga el caracter “hereditario”
y los motivos de la violencia relativos al contexto
(dificultades socioeconémicas, abuso de alcohol
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y drogas, desempleo). El contenido y la intencio-
nalidad de las preguntas se corresponden con la
ausencia de una perspectiva macrosocial de la
violencia, también reconocible en el Protocolo de
la Direccion General.

Al analizar el nivel de formalizacién, ademas de con-
siderar la estandarizacion de los procedimientos e
instrumentos, deben tomarse en cuenta cudles son
los criterios de actuacion subyacentes a cada una
de las labores del areay las perspectivas respecto
de la violencia y las relaciones de género de los
trabajadores y trabajadoras que las llevan adelante.
El trabajo de campo permitié constatar que no
todos los trabajadores y trabajadoras comparten
los mismos parametros de actuacion nilas mismas
herramientas para intervenir. En algunos casos
podria incluso afirmarse que sus actuaciones no
estan permeadas por la perspectiva de género ni
son acordes al parametro de los derechos humanos.
Por ejemplo, durante las entrevistas en profundi-
dad realizadas a las operadoras, algunas de ellas
reconocieron que parte de su labor es instar a las
consultantes a realizar una denuncia penal contra
el agresor mencionandoles que, de no hacerlo,
pueden perder la tenencia de sus hijos o hijas. En
este sentido, resulta necesario recordar el deber
de debida diligencia del Estado y sus agentes, y la
implicancia que cada actuacion de los operadores
estatales tiene en el cumplimiento o la vulneracion
de un derecho. En palabras de Fabian Salvioli
(2009, p. 240):

Los derechos humanos no pueden ubicarse
en compartimientos de alienidad para el
trabajo cotidiano profesional, sino que cabe
identificarlos mas alla de su funcién de guias
de parametros éticos de comportamiento y
dimensionarlos como herramientas a efectos
del mas correcto y valioso ejercicio laboral.
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La atencion de las mujeres en situacion de violencia
debe reconocer una serie de pautas a fin de evitar
que la intervencion institucional derive en un
hecho de victimizacion secundaria. Contradicen
la perspectiva de género y de derechos humanos
los abordajes que minimizan los hechos narrados
por la consultante, incurren en su infantilizacion,
apelan arecomendaciones de caracter paternalista,
implican la derivacion precipitada a otros servicios,
reproducen relaciones jerarquicas entre la persona
que asiste y quien consulta, y desprecian los sabe-
resy estrategias de supervivencia utilizadas por la
mujer hasta la instancia de la consulta en un area
especializada en violencia de género.

En el caso estudiado, se constatd que las ca-
pacitaciones carecen de sistematicidad: de las
operadoras entrevistadas, solo dos manifestaron
haber sido capacitadas al ingresar al area, mientras
que las demas refirieron a su capacitacion como
la “observacion” del trabajo de sus compaferas.
Sin embargo, cabe destacar que desde el area se
incentiva la formacion de las trabajadoras, instan-
dolas a participar de las capacitaciones brindadas
por organismos externos a la Direccién General,
principalmente las que ofrece la Subsecretaria
de Género y Diversidad Sexual de la Provincia de
Buenos Aires. En este marco, la capacitacion del
personal constituye una instancia fundamental
para unificar las conductas y criterios que deben
ser puestos en practica durante el desarrollo de las
tareas de acuerdo con la perspectiva de género y
derechos humanos.

Continuando con el analisis estructural del orga-
nismo, la centralizacion es la variable que refiere a
la distribucién—o no—del podery la toma de deci-
siones. Para Richard Hall (1996), la centralizacion es
una variable que puede ser observada en el hecho
de que ante un problema su resolucidn recaiga
en la decision de las autoridades ubicadas en los
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niveles superiores de la estructura. En el caso bajo
estudio, se concluye que el grado de centralizacion
es alto dado que para cuestiones administrativas u
operativas vinculadas al funcionamiento cotidiano
del sector y al momento de decidir cémo llevar
adelante una intervencién, las decisiones recaen
en los funcionarios del area.

Tal grado de centralizacion de la Direccion General
tiene una serie de implicancias directas con la
atencién que se brinda a mujeres en situacién de
violencia. En primer lugar, en el area no existen es-
pacios participativos de resolucién de conflictos, de
mejoramiento, evaluacion niformulacién de nuevas
propuestas. En lamismalinea, los documentos del
area—como el formulario utilizado en la entrevista
y el Protocolo de la Direccién General—, han sido
propuestos por los funcionarios del organismo en
procesos ajenos a los trabajadores y trabajadoras.
En tercer lugar, no se propician espacios de par-
ticipacion ciudadana: la formulacion de politicas
incluye a las consultantes como receptoras de
las acciones desplegadas por el organismo, mas
no se vislumbra posibilidad alguna de incidencia
sobre el proceso de las politicas. Por dltimo, la
centralizacion de la toma de decisiones impacta
de manera negativa en el funcionamiento de los
espacios de articulacion entre la gobernacion del
municipio y los actores locales.

En relacidn con el primer punto sefalado, en el
organismo no se han institucionalizado espacios
colectivos de resolucion de conflictos, donde los
y las trabajadoras puedan disefiar estrategias de
intervencion en conjunto, ni espacios de tipo burn
out, donde quienes cuidan puedan expresar la
afectacion que a nivel emocional puede generar
el trabajo con personas en situacion de violencia.
Cabe destacar que esta es una demanda de los
trabajadores y trabajadoras del area, quienes
poseen la iniciativa de recrear informalmente es-
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tos espacios, quedando los mismos sujetos a los
lazos y vinculos establecidos entre ellos y ellas.
En estrecha relacion con el analisis acerca de las
capacitaciones al personal, los espacios colectivos
de resolucién de conflictos no solo permitirian
unificar criterios de actuaciéon comunes dentro
del organismo y mejorar la articulacion entre los
distintos equipos que integran la Direccion General,
sino también mejorar las condiciones de cuidado
de quienes cuidan.

Por otra parte, respecto a la interrelacion entre el
organismoy los actores locales, cabe recordar que
la Ley Provincial de Violencia Familiar 14509 y su
reglamentacion, prevén la creacion de un Sistema
Provincial Integrado de prevenciény atencion a las
mujeres en situacion de violencia y sus familias, con
el objetivo de articular politicas publicas. En el Sis-
tema, las “Mesas Locales de prevencidn y atencion
de la violencia” cumplen un papel fundamental en
tanto instancia que nuclea al municipio y a diversos
actores que deben intervenir frente a la violencia de
género. De acuerdo con el Protocolo de la Direccidn
General, la coordinacién y organizacion de la Mesa
Local esta a cargo del Observatorio Municipal de
Violencia Contra la Mujer, Diversidad, Tratay Delitos
Conexos, y del Director General del area.

Sin embargo, se constata que la agenda de la Mesa
Local es decidida solo por los funcionarios de la
Direccion General. Ademas, dado que no se reali-
zan programaciones periddicas que permitan a los
asistentes conocer en tiempo y formalas fechas de
los encuentros, la concurrencia a la Mesa nunca es
total. Asimismo, la metodologia de trabajo en los
encuentros reproduce la centralidad del municipio
en latoma de decisiones: quienes asisten son meros
oyentes de aquello que la Direccion General decide
comunicarles, mas no se posibilitan el debate, la
participacion y la negociacion entre los distintos
actores en pos de consensuar politicas y actuaciones.

EL ANALISIS ESTRUCTURAL COMO ESTRATEGIA PARA (RE)PENSAR LOS
SERVICIOS DE ATENCION A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA: UN
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La tercera y Ultima variable para considerar en el
analisis estructural es la complejidad. Esta dimen-
sion supone observar el grado de diferenciacion
de la estructura del organismo. De acuerdo con
Richard Hall (1996), dicho anélisis debe considerar
tres elementos: la diferenciacién horizontal, la
diferenciacion vertical y la dispersion espacial.
En esta linea, una primera aproximacion puede
elaborarse a partir de la informacién disponible
en el organigrama (véase figura 1). Con respecto al
primer elemento, la proliferacién de Direcciones y
Departamentos permite concluir que el ejercicio
de las competencias se encuentra desconcentrado.
Asimismo, al utilizar como indicadores la existencia
de distintas subunidades a lo largo del eje vertical,
se observa claramente la diferenciacion jerarquica
del organismo. Por ltimo, al considerar la disper-
sion espacial, debe comprenderse que las areas se
encuentran en diversas ubicaciones, en distintos
puntos del municipio.®

Asimismo, la Direccién General de Politicas Sociales
de Género, Familiay Diversidad cuenta con equipos
de atencion en los Centros de Integraciéon Comuni-
tarios (CIC) de Quilmes. Actualmente existen en el
territorio seis CIC, en distintos puntos del municipio.
Sin embargo, el dispositivo principal de atencion
se encuentra en “La Fortaleza”, donde también se
concentran las distintas unidades que dependen de
la Direccion General de Politicas Sociales de Género,
Familia y Diversidad.

En conclusidn, tomando como referencia el ana-

6. La Subsecretaria de Politica Integral de Promocién y Pro-
teccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes tiene sus
oficinas de atencién en Carlos Pellegrini 370, si bien ciertos
trabajos administrativos se realizan en el edificio de la Muni-
cipalidad de Quilmes, en Alberdi 500. Por otro lado, la Direc-
cién General de Politicas de Género, Familia y Diversidad se
encuentra en San Martin 786, dicho espacio ha sido nombra-
do en 2016 como La Fortaleza.
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lisis propuesto por Hall, puede afirmarse que la
Direccion General de Politicas Sociales de Género,
Familia y Diversidad constituye una organizacion
donde se conjugan la division del trabajo, la
proliferacion de niveles verticales en la jerarquia
y la dispersion geografica entre las unidades de
la organizacion, por lo tanto, nos encontramos
frente a una organizacion compleja. Ello supone
problemas de control, comunicacién y coordina-
cion entre las distintas unidades de la estructura
(Hall, 1996) que podrian ser superados disefiando
instancias de dialogo al interior de la Direccion
General y vinculando otras areas de la Secretaria
implicadas en esta problematica.

Tal como se ha mencionado anteriormente, desde
la perspectiva del presente trabajo la violencia
contra las mujeres debe ser encuadrada como un
problema de derechos humanos que, considerando
su caracter integral, no solo supone la vulneracion
del derecho a vivir una vida libre de violencias.
Por lo tanto, cada situacion particular demanda,
al menos, la labor articulada de distintas areas
municipales’, instituciones sanitarias, de justiciay
de seguridad. Sin embargo, para el caso analizado,
las distintas instancias por las que transitan las

7. En el caso del municipio de Quilmes se observa que dadas
las particularidades de cada caso, intervienen junto con la
Direccién General de Politicas Sociales de Género, Familia y
Diversidad, otras dreas de la Secretaria de Desarrollo Social:
en caso de que hubiere nifios, nifias o adolescentes involu-
crados en las situaciones de violencia, el drea procede solici-
tando la intervencion del servicio de promocion y restitucion
de derechos de la Subsecretaria de Politica Integral de Pro-
mocion y Proteccién de Derechos de Nifios, Nifias y Adoles-
centes. Cuando la violencia fuese ejercida contra una mujer
de edad avanzada, se solicita la intervencién de la Direccidén
de Adultos Mayores. Lo mismo ocurre cuando la mujer posee
una discapacidad, en tanto debe intervenir la Direccién de
Discapacidad. Ademas, en caso de que la situacion amerite
asistencia econdmica, asesoramiento para tramitar docu-
mentacién o la inscripcidn en programas de ayuda social es-
tatal, también se da curso a la intervencién de distintas areas
de Desarrollo Social.
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mujeres no estan articuladas bajo una politica de
atencion coherente y unificada y, por ende, no
existen criterios de actuaciéon compartidos ni una
perspectiva comdn sobre la problematica.
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Figura 1. Organigrama de la Direccién General de Politicas Sociales de Género, Familia y Diversidad
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En este sentido, los problemas de comunicacién
y coordinacion que presupone la alta complejidad
del organismo pueden incidir negativamente la
integralidad de la atencion brindada. En el trayecto
por la “ruta critica” del municipio de Quilmes,
las mujeres se ven obligadas a exponer su relato
repetidas veces, exponiéndose en numerosas oca-
siones a funcionarios, empleados y profesionales
sin perspectiva de género ni conocimiento de la
legislacion vigente en la materia. La ausencia de
espacios y mecanismos de articulacion no preserva
a las mujeres de una segunda victimizacion.

A mayor nivel de complejidad del organismo,
mayores seran las dificultades para garantizar
que las intervenciones con mujeres en situacion
de violencia operen considerando la integralidad
de los derechos humanos. De aqui se infiere la
necesidad de garantizar atencion y asesoramiento
integral en las diversas instancias del proceso, ape-
lando al trabajo interdisciplinario y a una adecuada
coordinacion intra/interinstitucional.

Elanalisis presentado hasta aqui permite visibilizar
una serie de obstaculos propios de la estructura

ubdireccién de legales

organizacional para laimplementacion de politicas
publicas con perspectiva de género y derechos
humanos. En primer lugar, se observa que los altos
niveles de complejidad y centralizacion repre-
sentan un desafio para pensar la implementacion
de politicas publicas en materia de atencidn a
mujeres en situacion de violencia en los términos
de gobernanza sistémica. Es por ello que resulta
necesario fortalecer las instancias de dialogo con
otros actores locales y crear espacios instituciona-
lizados de intercambio y trabajo articulado dentro
del area y con otras direcciones de la Secretaria.

Por otra parte, se observa que en el organismo se
conjugan un alto grado de centralizacién y un bajo
grado de formalizacion que dificultan la accounta-
bility de 1a Direccion General y la proyeccion de un
espacio publico acorde con los principios demo-
craticos. Es por ello por lo que el fortalecimiento
de los espacios donde la ciudadania pueda incidir
en las politicas publicas, como por ejemplo la Mesa
Local, lainstitucionalizacion de normas y procedi-
mientos que permitan la “responsabilizacion” de
funcionarios y trabajadores, son lineas de accion
pertinentes para pensar en la consolidacion de
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un espacio publico acorde al enfoque de género
y derechos humanos.

Por Gltimo, resulta necesario unificar sentidos
y criterios de actuacién dentro de la Direccion
General y anivel general, en toda la estructura mu-
nicipal. La capacitacion de los empleados piblicos
y funcionarios en derechos humanos y abordaje
de situaciones de violencia es el puntapié inicial
para comenzar a pensar en la aplicacion efectiva
delaley nacional y de las recomendaciones de los
organismos internacionales de derechos humanos.
En este sentido, cabe recordar que la legislacion
argentina, especificamente la Ley 27499, ordena
la capacitacién obligatoria en género y violencias
a todos los empleados y funcionarios de los tres
poderes del Estado.

Los desafios y problematicas sefialados no son
exclusivos del organismo bajo analisis, sino que
pueden observarse recurrentemente en otras ex-
periencias de implementacién de politicas publicas
relativas a la violencia contra las mujeres (Rainero,
Rodigouy Pérez, 2005). Si bien laincorporacion de
las demandas de las mujeres en las agendas locales
forma parte de un proceso sostenido y paulatino,
sin dudas adn persisten los obstaculos para la
efectiva transversalizacion e institucionalizacion
de la perspectiva de género. En este sentido, el
analisis de la estructura organizacional puede re-
sultar una estrategia Util para detectar los ndcleos
problematicos que dificultan dicha incorporacién
Y, a su vez, visibilizar estrategias y posibles lineas
de accién que permitan disefiar e implementar po-
liticas publicas con enfoque de género y fortalecer
la atencidn brindada por los dispositivos dirigidos
a mujeres en situacion de violencia.

Dadas sus caracteristicas, los gobiernos municipales
argentinos conforman un escenario sumamente
propicio desde el cual abordar las violencias contra
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las mujeres. En tanto instituciones territorializadas
de la democracia y la gestion publica (Massolo,
2007), los gobiernos locales han adquirido un
rol protagonico en el desarrollo local y en el for-
talecimiento de los derechos de los ciudadanos
y ciudadanas. La proximidad del gobierno local,
que se materializa en el contacto con instituciones
educativas, sanitarias, de seguridad, organismos
dejusticia, organizaciones feministas, otras orga-
nizaciones no gubernamentales, etc., constituye el
principal fundamento para desarrollar y gestionar, a
nivel local, politicas publicas que sean el resultado
delintercambio activo de actores comprometidos
en la erradicacion de la violencia de género.

4. REFLEXIONES FINALES

El analisis de las politicas publicas en materia de
atencidn a mujeres en situacion de violencia de la
Direccion General de Politicas de Género, Familia
y Diversidad de Quilmes ha tenido como objetivo
central describir y comprender su funcionamien-
to y reconocer los marcos interpretativos desde
los cuales son implementadas, a fin de observar
posibles lineas que permitan mejorar los servicios
brindadosy el acceso de las usuarias a sus derechos.

En primer lugar, resulta pertinente afirmar que el
enfoque del organismo en la atencién a mujeres
en situacion de violencia se corresponde con la
caracterizacion hecha por Rainero, Rodigou y Pé-
rez (2005) de los servicios de violencia de género
en el nivel local. Las autoras identifican cuatro
rasgos principales de las politicas de intervencion:
primero, una concepcion asistencialista que, en el
caso analizado, se verifica en el rol pasivo que se
confiere a las mujeres desde los documentos del
areay durante la intervencion; en la misma linea,
se observa un enfoque victimista que genera nuevas
dependencias, esta vez, con la Direccion General;
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la desarticulacion de las distintas instancias, en
tanto no se aborda la estructura institucional en
su conjunto; y finalmente, el énfasis en la violencia
familiar, que se observa en el hincapié que durante
las entrevistas de admision se hace de la situacién
de los nifios y nifias en el hogar.

En segundo lugar, la propuesta del analisis estruc-
tural permite comenzar a explicar las principales
dificultades en la implementacién de politicas
publicas de atencidén a mujeres en situacion de
violencia. La estructura organizacional se entreteje
con las relaciones de género obturando, en muchos
casos, la posibilidad de aplicar politicas integrales
que respondan no solo a las violencias que afec-
tan sus vidas, sino que garanticen su ciudadania
efectiva. En este sentido, el andlisis estructural de
la organizacion puede pensarse como estrategia
para anticipar obstaculos en laimplementacién de
politicas pablicas en materia de géneroy derechos
humanos, en tanto permite reconocer las fortalezas
y debilidades de la institucion. Asimismo, permite
delinear estrategias para modificar aquellos aspec-
tos estructurales plausibles de transformacion.
La institucionalizacidn y transversalizacion de
la perspectiva de género constituye un proceso
estratégico y complejo que supone revisar carac-
teristicas, funciones y practicas institucionales, y
adecuarlas a la responsabilidad que el Estado ha
asumido al respecto.

EL ANALISIS ESTRUCTURAL COMO ESTRATEGIA PARA (RE)PENSAR LOS
SERVICIOS DE ATENCION A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA: UN
ESTUDIO DE CASO EN EL MUNICIPIO DE QUILMES, ARGENTINA
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar y exponer
larelevancia de los imaginarios de futuros desea-
dos, sostenidos por actores politicos chilenos, en
el despliegue de la transicién socio-técnica que
condujo al establecimiento de un régimen de sa-
neamiento basado en alcantarillados, entre 1869
y 1931. La indagacion es de tipo es cualitativa y
consiste en un analisis interpretativo de discursos
sostenidos por actores politicos (diputados y se-
nadores, principalmente) de la época de estudio.
Los resultados de la investigacion muestran que
el futuro proyectado por los actores politicos se
refleja en la experiencia socio-técnica de ciudades
europeas y estadounidenses, que representan
la imagen de civilizacion. Se concluye que lo
imaginario conforma una parte relevante en el
estudio de la transicidn socio-técnica, sumado
al establecimiento de reglas.

PALABRAS CLAVE: transicidon socio-técnica,
imaginarios, actores politicos, sistema de sa-
neamiento, Santiago de Chile.

IMAGINARIOS Y TRANSICION SOCIO-TECNICA: ESTUDIO DE LOS
IMAGINARIOS DE ACTORES POLITICOS SOBRE LA IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE SANEAMIENTO EN SANTIAGO DE CHILE (1869-1931)

ABSTRACT

The objective of this paperis to analyze and ex-
pose the relevance of the imaginaries of desired
futures, supported by Chilean political actors, in
the deployment of the socio-technical transition
that led to the establishment of a sanitation
system based on sewers, between 1869 and
1931. The inquiry is qualitative and consists of
an interpretative analysis of discourses held by
political actors (deputies and senators, mainly)
of the period. The results of the research show
that the future projected by the political actors
is reflected in the socio-technical experience of
European and American cities, which represent
the image of civilization. It is concluded that the
imaginary forms a relevant part in the study of
socio-technical transition, added to the establi-
shment of rules.
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1. INTRODUCCION

Los posicionamientos, las discusiones y la gestion
politica de los cambios tecnoldgicos son aspectos
relevantes que haido adquiriendo mayor prepon-
derancia en el estudio de las transiciones socio-téc-
nicas a lo largo de los Ultimos afios (Geels, 2014;
Smith, Stirling y Berkhout, 2005). En efecto, a juicio
de algunos autores, los actores politicos pueden
conformar alianzas con el propdsito de mantener
el statu quo de los regimenes predominantes, es
decir, con laintencién de erigir resistencias contra
ese cambio (Geels, 2014). En este trabajo se aborda
la participacion que tiene esta élite politica (en-
tendiendo por tal a diputados y senadores) en las
transiciones, por medio de los imaginarios que
erigen como proyecciones futuristicas que pue-
den hallarse en sus discursos publicos, como, por
ejemplo, en la discusion de normas relacionadas
con la transicidn socio-técnica. Se sugiere que
aquellos discursos dan cuenta de imaginarios que,
enrealidad, alientan un cambio a cuya base se hayan
las proyecciones de la experiencia socio-técnica
de paises europeos, principalmente. Se realiza esta
tarea por medio del abordaje de un caso histérico:
la implementacidn, en Santiago de Chile, de un
sistema de saneamiento basado en la instalacion
de unared de alcantarillado.

En Santiago de Chile, los esfuerzos llevados a cabo
con el propésito de alejar las aguas servidas del
centro de la capital, a través de laimplementacion
deinfraestructuras de saneamiento, comenzaron
aproximadamente durante la segunda mitad del
siglo XIX, en un marco social en que distintos
actores preocupados por la situacion de la higiene
publica (por ejemplo, médicos, ingenieros y, por
cierto, politicos) manifestaban la necesidad de
incorporar nuevas tecnologias para resolver esta
situacion. El particular interés mostrado por estos
distintos actores en los problemas higiénicos
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reflejaba con claridad la influencia de las ideas
asociadas al higienismo, una perspectiva desa-
rrollada principalmente en Europa, que buscaba
preservar la salud de la poblacién por medio de
distintas intervenciones, como la vacunacion de
la poblacion, el control de los puertos, la provision
de agua potable y de servicios de saneamiento o
la produccion de informacion estadistica acerca
de estas cuestiones (Liernur y Aliata, 2004). Junto
al higienismo, la teoria miasmatica, dominante
entonces en los estudios sobre la salud, sostenia
que los miasmas empujados por los vientos, esto
es, aquellos vapores liberados por el estancamiento
de las aguas sucias, los terrenos pantanosos y los
cuerpos moribundos, eran los responsables de
transmitir las enfermedades que llegaban a ser
epidémicas, como el tifus y el cdlera, por mencionar
algunos (Duran, 2012).

La infraestructura tecnoldgica que disponia la
sociedad santiaguina para deshacerse de sus
inmundicias, hasta antes de la instalacion del al-
cantarillado, estaba constituida por un sistema de
acequias, junto, en menor medida, a pozos negros.
El riesgo asociado a este sistema tenia que ver
con la facilidad con que se podian contaminar las
aguas que recorrian la ciudad, asi como las napas
de agua subterraneay, consecuentemente, el dafio
que podia infligirse a la salud de la poblacién. En
definitiva, durante esta época creci6 en sectores
politicos y cientificos de la sociedad el interés por
la instalacion de alcantarillados que ayudasen a
evitar estas formas de contaminacion.

Asi, pues, en el Santiago decimononico, las de-
posiciones fueron esparcidas en toda la ciudad,
a cielo abierto, hasta que, en 1905, se inicié la
construccion de una red de alcantarillado que
cubrié la zona central de la capital. Esta nueva
infraestructura se acompand de artefactos tales
como inodoros que comenzaron a ocupar un lugar
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al interior de las casas (Ferndndez, 2015; Folchi,
2007). Todos ellos tenian, desde luego, origen
europeo o estadounidense.

Sin embargo, el cambio sefialado no ocurrié me-
ramente por medio de la importacion de nuevos
artefactos. Mas bien, se tratd de una transicion
socio-técnica (Geels, 2002), entendiendo por tal
el cambio que experimenta un sistema completoa
partir de la evolucion en la trayectoria de las nuevas
tecnologias que emergen, en conjunto con otras
trayectorias, como la de la ciencia, las politicas pa-
blicas, los mercados, la culturay el comportamiento
de los usuarios de las tecnologias, por mencionar
algunas. En consecuencia, este trabajo aborda la
implementacion de un sistema de alcantarillas
como un transito que supuso un paso paulatino
desde el uso de acequias, letrinas y pozos negros
aluso deinodorosy redes cloacales, acompanadas
de cambio en normativas y aspectos culturales, por
ejemplo. Pero, especialmente, interesa determinar
los imaginarios asociados al futuro anhelado que
levantaron los politicos de aquel periodo, dando
cuenta de surelevancia a lo largo de la transicion.

2. MARCO TEORICO

El punto de vista desde el cual se aproxima esta
indagacion se basa en la idea de sistemas socio-téc-
nicos: no entiende a las tecnologias como artefactos
aislados ni auténomos (Geels, 2005b), sino como
parte de un entramado, de una red sin costuras,
en que participan también aspectos sociales,
tales como agrupaciones (ingenieros, médicos,
politicos empresarios) e instituciones de diversa
indole (Hughes, 1993). Asi, en este ambito social
las tecnologias son situadas en un espacio en el
que coparticipan de las trayectorias socio-técnicas,
también, intereses, valoraciones morales, visiones,
esperanzas, anhelos, etcétera. Por esta razon, el
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eje tedrico desde el cual se inicia este trabajo es
el de las transiciones socio-técnicas analizadas
desde una perspectiva multi-nivel (Geels, 2002).
De acuerdo con este, un sistema o configuracion
socio-técnica esta integrada por las trayectorias
de distintos aspectos sociales y técnicos que se
entretejen, satisfaciendo determinados requeri-
mientos sociales, como la provision de alimentos
o de agua potable, por ejemplo. Asi, pues, una
transicion socio-técnica consiste en el paso desde
un sistema socio-técnico a otro, dado por la evo-
lucién conjunta de los distintos elementos que
le componen. Algunos ejemplos de transiciones
que pueden hallarse son: la que implicé el cambio
desde un sistema de transporte de carruajes tirados
por caballos a otro basado en los automdviles, o
desde el uso de pozos negros a la instalacion de
alcantarillas (Geels, 2005b, 20053).

El analisis de las transiciones puede efectuarse
poniendo atencion a la interaccion de diferentes
niveles que describen como unas configuraciones
socio-técnicas ganan espacio paulatinamente
hasta constituirse en un régimen determinado
(Rip y Kemp, 1998). El nivel de nicho —o micro
nivel— corresponde al ambito en el que aparecen
las innovaciones radicales y se mantienen apar-
tadas del mercado hasta que puedan competir,
ademas lo conforma unared inestable de actores,
asi como reglas imprecisas. Cuando las redes so-
ciales en torno a la innovacién crecen y se hacen
mas soélidas y las reglas se hacen “mas estables
y restrictivas”, el nicho se proyecta en el nivel
meso o “régimen socio-técnico” (Geels y Schot,
2010, p. 27). Este ambito se caracteriza porque
los distintos aspectos que componen al sistema
socio-técnico han evolucionado hasta alinearse,
brindandole mayor estabilidad por medio de re-
glas mas consistentes entre si, las cuales orientan
al sistema. Por Ultimo, el nivel macro o escenario
socio-técnico esta constituido por el conjunto de
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variables de largo plazo, que ejercen influencia en
las configuraciones socio-técnicas, pero que son,
al mismo tiempo, mas dificilmente influenciables
por los cambios en los otros dos niveles.

Asi, entonces, la dindmica de las transiciones
socio-técnicas, desde una perspectiva de analisis
multi-nivel, opera cuando

los desarrollos del escenario socio-técnico
crean presiones sobre el régimen, produciendo
problemas [...] Los actores del régimen reac-
cionan con ajustes en el sistema, pero no son
capaces de resolverlos. Esto crea una ventana
de oportunidad para nuevas innovaciones,
desarrolladas en los nichos y empujadas por
una nueva red de grupos sociales (Geels y
Kemp, 2007, p. 446).

A partir del reconocimiento de esta dinamica, se
espera dar cuenta de la transicién que concluyé en
lainstalacién de un nuevo régimen de saneamiento
en Santiago de Chile, basado en laimplementacion
de nuevas tecnologias, como la red de alcantari-
llados, en reemplazo del sistema anterior, en que
dominaba la red de acequias.

Al eje de analisis hasta aca revisado, este trabajo
suma el enfoque de los imaginarios. Especialmente,
inspirado por la idea de “imaginarios socio-téc-
nicos” (Jasanoff y Kim, 2015, 2009), los cuales
consisten en

visiones y futuros deseables, sostenidos colec-
tivamente, estabilizados institucionalmente,
y performados pulblicamente, los cuales se
animan a partir de entendimientos compartidos
de formas de viday orden social, alcanzables a
través de, y apoyando a, los avances en ciencia
y tecnologia (Jasanoff, 2015a, p. 4).
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Para estaidea, la ciencia, latecnologiay la sociedad
estan imbricadas en distintas proyecciones sobre
formas de vida y orden social, que sostienen gru-
pos sociales. El hecho de que sean “alcanzables”
mediante la ciencia y la tecnologia indica que
son instrumentales también, tanto por parte de
actores estatales como no estatales. Los mismos
grupos buscan afianzar sus imaginarios como los
dominantes, por medio de su encarnacién en ob-
jetostangibles, como artefactos o infraestructuras
tecnoldgicas, o enintangibles, como instituciones
de distinta indole. El proceso, pues, supone fric-
ciones y competencia entre los distintos grupos.

Las preguntas que mueven a este trabajo, y que se
plantean alos actores politicos de la época, tienen
que ver con qué futuros anhelaban, en qué tecno-
logias basaban ese futuro deseado, como debia ser
el orden social que esperaban para el futuro, qué
aspectos de su presente debian ser dejados en el
pasado, cuales debian conservarse, por ejemplo.
Pero para abordarlas, esta investigacion enmarca
las preguntas en la propuesta tedrica que hace
(Cabrera, 2006). Para este autor, “lo imaginario”
se corresponde con una “capacidad creativa de
hacer aparecer representaciones” (p. 17). En este
sentido, los imaginarios se reconocen también
como un plano particular de la realidad, dominado
por elementos simbdlicos y significaciones que son
originados en la creatividad de los agentes (Baeza,
2015). A partir de ello, Cabrera (2006) plantea
un marco que reconoce dos dimensiones de lo
imaginario: la dimension espacial y la dimension
temporal. Cada una de esas dimensiones aparece
discernida por una polaridad: la dimensién espa-
cial esta definida por “la posibilidad de conservar
y de cambiar el orden social vigente”, lo cual se
corresponde con visiones o discursos ideoldgico o
utodpicos, definidos por lo que esta instituido o por
lo que es instituible. Por el otro lado, la dimensién
temporal, el campo se define por las polaridades
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del pasado y del futuro y se estructura en funcién
de visiones que aluden alamemoria (el pasado) o a
la esperanza (el futuro) (Cabrera, 2006, pp. 79-81).
De esta manera, los afectos, los sentimientos, las
emociones, en general, expresadas en discursos de
los actores politicos, se mueven en ese ambito bidi-
mensional. No obstante, en esta indagacion el foco
esta puesto en el futuro, tal como se ha indicado
antes, por lo que, situados en estas coordenadas,
abordan lo instituible o ligado al cambio (en el
eje espacial) y las esperanzas o deseos, ligadas al
futuro (en el eje temporal).

;Los politicos chilenos se manifestaba favorables
ala conservacion o al cambio del sistema de ace-
quias predominante, a la hora de desprenderse de
las aguas sucias? jqué deseos o visiones de futuro
movia en ellos la necesidad de cambio del régimen
de acequias? Lo que propone este trabajo inter-
pretativo es que, entre los politicos, predominaba
el deseo de cambiar el sistema socio-técnico de
acequias por uno basado en la nueva infraestructura
tecnoldgica del alcantarillado; pero ese anhelo no
se manifiesta particularmente por razones funcio-
nales (esto es, por ejemplo, razones econdémicas o
técnicas) sino que por expresiones de deseo que
apuntaban a Europa (y en menor medida a Estados
Unidos) como proyeccion del futuro por alcanzar
mediante el recurso a dicha tecnologia.

Pero, ;como es que se origina ese anhelo por, en
términos de Devés (2014), “ser como el centro”?
Para Jasanoff (2015b), una de las etapas que cons-
tituyen los imaginarios socio-técnicos es la que
llama “circulacién”, que consiste en la extension
global de los imaginarios por medio de “agentes
de traduccion”, los cuales "[...] tienen la capacidad
de mover imaginarios desde una configuracion
socio-técnica a otra" (Jasanoff, 2015b, p. 333). En
un articulo posterior, esta autora recurre a laidea
de que las sociedades importadoras de modelos de
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innovacion originarios de otras latitudes comienzan
reconociendo una “deficiencia” imaginada para la
cual los modelos extranjeros se proponen como
“curasimaginadas”, las cuales resultan, asi, de un
proceso de coproduccion (Pfotenhauer y Jasanoff,
2017). Sin embargo, en esta investigacion se propo-
ne una interpretacion que resalta mayormente la
capacidad creativa de los agentes. Un abordaje mas
cercano, en este sentido es que el que ofrecen Tho-
mas y Dagnino (2005) mediante la definicion de la
idea “efectos de transduccion”, la cual “remitea un
proceso auto-organizado de alteracion de sentido
que aparece cuando un elemento (idea, concepto,
mecanismo o herramienta heuristica) es trasladado
de un contexto sistémico a otro” (2005, p. 19) y,
a diferencia de la mera traduccion, que sostiene
Jasanoff (2015b), “el propio significante es alterado
durante el proceso de transduccién”, de manera tal
que lo “transferido” pierde su “identidad”, gracias
aque “el ensamble receptor resignifica el elemento
nuevo” (Thomas y Dagnino, 2005, p. 20).

Con lo anterior, la idea de sostener al continente
europeo como un futuro anhelado obedece, desde
el punto de vista de este trabajo, a la interpretacion
que los actores politicos realizan de la experiencia
socio-técnica europea, la cual queda evidenciada
en los discursos con los que promueven el deseo
de que la ciudad de Santiago alcance aquello que
interpretan como éxito, y que representan Paris,
Londres y Berlin, por ejemplo. El futuro anhelado
para Santiago por esos actores, entonces, estaria
representado por las capitales europeas. E inten-
tarian concretarlo incrustando esos anhelos en las
nuevas tecnologias de saneamiento y, también,
en la generacion de nuevas reglas e instituciones.

Por otro lado, jes coherente abordar el estudio de
las transiciones socio-técnicas desde la perspectiva
delosimaginarios? La perspectiva de las transicio-
nes socio-técnicas de Geels (2002) hace pie en la
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perspectiva socioldgica de Anthony Giddens: la
teoria de la estructuracion (Giddens, 1995). De
acuerdo con esta, nilos agentes ni las estructuras
pueden considerarse con independencia uno del
otro. En cambio, deben asumirse como una “dua-
lidad” en la cual los agentes estan incrustados en
la estructura: “las actividades humanas sociales,
como ciertos sucesos de la naturaleza que se
auto-reproducen, son recursivas”, por lo que los
agentes reproducen continuamente los aspectos
propios de la estructura (1995, p. 40).

Ya otras propuestas han avanzado en el analisis
de las transiciones enfatizando en su dimension
cultural. El trabajo de Hermwille (2016)a transition
towards sustainable development is necessary.
The multi-level perspective(MLP, por ejemplo,
rescata la importancia de las narrativas en la
dindmica de vinculacion entre el escenario y el
régimen socio-técnico para el caso de la liberacion
de energia nuclear en la planta de Fukushima, en
Japdn, tomando por base el hecho que las narrativas
participan de las “estructuras de legitimacion” que
Giddens describe en su teoria. Mas especificamente
en el ambito de los imaginarios, Cristiano (2011)
se interpreta la teoria de la estruc-turacion de
Anthony Giddens como proyecto incon-cluso
de formular una ontologia de la contingencia. Se
sostiene que esa lectura renueva el interés de sus
escritos, especialmente los de la etapa tedrica
(1971-1984 justifica la existencia de coherencia entre
las perspectivas de la estructuracion y la de los
imaginarios, de Cornelius Castoriadis, en el hecho
que, como la propuesta de Giddens sostiene que
las estructuras se componen de reglas y recursos,
sin ofrecer informacion acerca del origen de las re-
glas, resulta pertinente completar aquella carencia
por medio del reconocimiento de los imaginarios
como captacion de la contingencia indeterminada
o evenencial. De este modo, las reglas, que forman
parte de la dindmica de las transiciones socio-téc-

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 7 (1): 82-103, 2019

nicas, hallarian una parte de su origen en el ambito
indeterminado de lo imaginario.

En virtud de esta consistencia, entre la perspec-
tiva de las transiciones socio-técnicas y la de los
imaginarios, se halla la posibilidad de un enrique-
cimiento mutuo. Por un lado, la perspectiva de las
transiciones ofrece un nuevo campo de analisis
en el estudio de los imaginarios; por otro lado, la
aproximacion a las transiciones mediante el estudio
de los imaginarios permite resaltar el contenido
indeterminado de las trayectorias socio-técnicas.
Asi, pues, esta investigacion también busca ser una
contribucién, por medio del analisis del rol de los
imaginarios de actores politicos en la transicion
socio-técnica, que supuso el pausado reemplazo
de unastecnologias de saneamiento por otras, en
Santiago de Chile.

3. METODOLOGIA

Lainvestigacion es de naturaleza cualitativa, pues
se desarrolla como “un conjunto de practicas mate-
riales e interpretativas que hacen el mundo visible”,
que lo modifican y lo transforman en un conjunto
de representaciones, como, por ejemplo, notas
de campo y grabaciones, por mencionar algunos
instrumentos (Creswell, 2007, p. 36).

La delimitacion temporal esta definida arbitraria-
mente por los afios 1869-1931, y se explica, primero,
por un periodo que antecedid a las primeras ideas de
instalacion del alcantarillado, cuando aiin dominaba
el campo de conocimientos sobre enfermedades la
teoria miasmatica; en segundo lugar, el ano 1931se
define por el establecimiento de la Direccién Gene-
ral del Alcantarillado de Santiago, en una épocaen
la cual los proyecto para implementar las nuevas
tecnologias de saneamiento se reparten alo largo
del pais, junto a la generacién de normativas que
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van reduciendo hasta el minimo la persistencia de
latecnologia antes dominante en sectores urbanos
del pais. Los datos se construyen a partir del recurso
afuentes secundarias y primarias. Las secundarias
se utilizan, principalmente, para reconstruir las
dinamicas de la transicién socio-técnica, mientras
que desde las primarias se ha realizado el acopio
de discursos politicos. En especifico, las fuentes
utilizadas son los boletines de Diarios de Sesiones,
tanto de la Camara de Diputados como del Senado
de la época, principalmente.

La reconstruccién histérica tiene por propdsito
descubrir las dinamicas que dieron lugar al cambio
derégimen socio-técnico, a saber: como interactua-
ron los distintos niveles en la transicion. El estudio
de los imaginarios de los actores politicos esta
orientado por una aproximacion interpretativa, es
decir, una enfocada en el rescate de los significados
y su construccion por parte de los actores politicos
situados en el contexto espacio-temporal sefalado.
Através de unrastreo histérico de las transiciones
de ambas capitales, se exponen las dinamicas
que dieron origen a la instalacién de un nuevo
régimen de saneamiento, basado en alcantarillas
e inodoros. Junto con eso, el trabajo se enfoca en
los imaginarios de las élites (ingenieros, médicos
y politicos, en lineas generales), obedeciendo a
una aproximacion interpretativa, pues se enfoca
en los significados y en su construccion por parte
de actores situados en determinados contextos
(Schwartz y Yanow, 2012).

Comoyase haexplicado antes, latarea interpreta-
tiva se aboca a los discursos de actores politicos,
es decir, principalmente de diputados y senadores.
Mas particularmente, en aquellos discursos que
se dirigen al futuro, con el propésito de hallar los
imaginarios que dan cuenta de los anhelos forjados
por esos actores en relacion con las tecnologias
de saneamiento de Santiago de Chile.
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4. TRANSITO E IMAGINARIOS:
LA INSTALACION DE UN RE-
GIMEN DE SANEAMIENTO EN
SANTIAGO DE CHILE

El orden de la siguiente presentacién obedece ala
dindamica de la transicion socio-técnica, poniendo
enrelieve los discursos sostenidos por los politicos.

4.1 Antecedentes: problemas del
régimen de acequias dominante

La ciudad de Santiago sostenia su servicio de
provision de aguas mediante acequias trazadas
en la ciudad, desde tiempos coloniales, las cuales
nacian del rio Mapocho. Las aguas que circulaban
através suyo eran utilizadas, primordialmente, con
propésitos agricolas y para el consumo humano;
algunas acequias, en cambio, eran usadas para el
arrastre de basuras, por medio del uso también de
letrinas, y, sin embargo, también servian al con-
sumo de los sectores mas pobres de la poblacion
(Piwonka, 2004).

Con el correr del tiempo, el aumento de la pobla-
ciony la expansion de la ciudad incidieron en que
comenzaran a desviarse cauces desde las acequias
principales de modo que atravesasen los predios
de los santiaguinos mas acaudalados, aumentando
susinuosidady, por consiguiente, haciéndolas mas
lentas y susceptibles de atascos. A causa de ello,
se producian permanentemente anegamientos y
encharcamientos de las calles, con el subsecuente
riesgo de generacidn de enfermedades. Por esta
razon, la “limpia de acequias” constituyd una activi-
dad cada vez mas indispensable: el cieno acumulado
durante un tiempo, formado a partir de desechos
organicos que se depositaban al fondo del cauce,
facilitaba la ocurrencia de anegamientos, por lo que
periddicamente debian organizarse trabajadores y
vecinos para su limpieza (Tagle, 1908). Entonces,
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los “limpias” o “taqueros”, premunidos a veces
de baldes, retiraban las basuras que producian el
atascamientoy las dejaban alavera del cauce, ala
esperadelallegada de carretones que las trasladen
a zonas marginales de la ciudad. Otras medidas
adoptadas por los gobiernos coloniales incluian
la instalacion de rejillas, para “atajar” las basuras
arrojadas a las acequias por los vecinos, donde
éstas atravesaban su propiedad. Sin embargo,
ninguna de estas medidas, las muchas de las veces
que fueron aplicadas, prosperé efectivamente
(Piwonka, 2004).

La practica de uso de las acequias, para el desalojo
de las suciedades, habia arraigado en la poblacién
santiaguina a lo largo de cientos de aios, median-
do aun normas y ordenanzas prohibitivas que no
arredraban a sus usuarios. Como consecuencia de
ello, una parte importante de la poblacion sita en
los margenes, que no trataba las aguas antes de
consumirlas, sufria problemas sanitarios (enferme-
dades como el célera o la disenteria, por ejemplo),
que eran enfrentados por las agrupaciones pro-
fesionales de la época, bajo la perspectiva de los
miasmas. A su juicio, la responsabilidad principal
de las enfermedades radicaba en las costumbres
delapoblacion, junto con “los miasmas deletéreos,
emanados de lasinmundicias o fermentacion de los
despojos animales, marinos y vegetales” (Revista
Médica de Chile, 1853, p. 6). Participaban de la
opinién sobre la suciedad abundante de Santiago
los politicos, quienes se quejaban también del
comportamiento de la poblacién, describiendo su
comportamiento. El politico y mdsico José Zapiola,
por ejemplo, acusaba la suciedad al costado de una
gran acequia santiaguina, sefialando como respon-
sables alos vendedores del sector (Piwonka, 2004).
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4.2 Ineficacia de las soluciones a los
problemas higiénicos y aparicion de
nuevas alternativas

Enfrentada alos problemas higiénicos de la capital,
laintendencia trat6 de implementar medidas para
desaguar las principales calles de la ciudad. Para
ello, fueron contratados, en 1853, los ingenieros
F. S. Pérez y A. Charme. Su tarea consistia en
ofrecer un sistema de desaglies y de nivelacion de
acequias, que pudiera poner término a sus atascos
y anegamientos y redujera las condiciones para que
se produjeran y expandieran las enfermedades y
la mortalidad. No obstante, recién hacia 1869 pu-
dieron verificarse solo los trabajos de nivelacion
y abovedamiento de algunas acequias, y no sin
problemas: los profesionales, especialmente los
médicos, criticaban que la poblacién igualmente
botaba sus basuras a través de los portalones que
se habian dejado; ademas, el proyecto mantuvo la
sinuosidad de las acequias, por lo que continuaron
presentandose atascos que mantenian la necesidad
de su costosa limpieza (Lira, 1884).

Llama la atencién que, durante esta década de
1870, los politicos chilenos, ain cuando debatian
en torno a la necesidad de transformar Santiago,
por medio de su hermoseamiento -guiados por el
proyecto de Benjamin Vicufia-, no contemplaban
la construccién de obras de alcantarillado, aun
cuando manifestaban conocer la realidad europea,
donde, en efecto, ya se habian concretado estas
infraestructuras tecnoldgicas en Londres y en Paris
(década de 1850). Acaso ocurria que el sistema
de acequias les parecia suficientemente comodo
aun. De hecho, el mismo intendente Vicufia hacia
referencia no mas que a la construccion de una
“cloacamaxima” en lallamada “acequia de Negrete”
(Diputados, extra. 1873, p. 400), en circunstancias
que, a ojos de este, el pais atravesaba una situacion
de opulencia, la cual asociaba a la necesidad de
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seguir los canones que representaban las capitales
europeas: “Tal vez el Teatro fue un lujo, pero shabria
tolerado Santiago no tenerlo? Tal vez el mercado
fue una costosa fantasia, pero era también una
necesidad de la época” (Senado, ext., 1876-1877,
p.62). No obstante ello, la higiene de la ciudad, y
particularmente la de los barrios mas pobres, daba
pie a que el intendente los comparase con “adua-
res africanos” que rodeaban a “la culta capital de
Chile (...) la ciudad ilustrada, opulenta, cristiana”.
Esa poblacién, continuaba Vicufa, ademas de no
disponer de acequias ni aguas limpias estaba ro-
deada de “charcos y pantanos de aguas inmundas
y corrompidas que llenando el aire de emanacio-
nes putridas y deletéreas lo hacen malsano y casi
insufrible” (Vicufia, 1872, pp. 24-26).

La higiene publica era un terreno en discusion
entonces: no habia sequridad acerca de las
responsabilidades que al respecto cabian a las
municipalidades o si acaso seria pertinente la
conformacién de un Consejo de Higiene que ase-
sorase a las autoridades en este tipo de decisiones.
Para algunos, en Santiago, tal como en los paises
europeos, debia establecerse la responsabilidad
de gestionar los asuntos higiénicos en un consejo
especial y no en las municipalidades; asi lo hacian
paises con los cuales “pretendemos nivelar nuestra
cultura y civilizacién” (Diputados, ord., 1884, p.
547). Otros, en cambio, se oponian a ello: “(...) su
Sefioria se limit6 a decirnos que estos consejos
de higiene se encuentran establecidos en muchas
partes del mundo. Ello puede ser muy bien, pero
¢la organizacién de aquellos paises es la misma
que la del nuestro?” (Diputados, ord., 1884, p. 20)

Las tasas de mortalidad “asombrosas”, que preo-
cupaban a los parlamentarios, afectaba principal-
mente a los menores de edad, lo cual dificultaba
“nuestro progreso y nuestro desarrollo” junto con
esterilizar “muchas de las fuerzas productoras del
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pais”. Salvar la mortalidad tenia por propdsito
contribuir a sostener las fuerzas de produccion
nacional (Diputados, ord., 1882, p. 601).

En este contexto arribd al pais una epidemia de co-
lera, entre 1886 y 1887, que incremento las tasas de
mortalidad. Los médicos y los ingenieros chilenos
comenzaban a inspirarse en los descubrimientos
de Louis Pasteur y Robert Koch, asi como también
comenzaban a utilizar los datos de la estadistica
médica para proponer medidas en el ambito sa-
nitario. Las experiencias extranjeras con nuevas
tecnologias de saneamiento, como las cloacas,
también comenzaban a permear en los ingenieros
chilenos. Ambos grupos de profesionales iniciaron
acuerdos en torno a que las acequias y los pozos
negros, “examinados a la luz de la higiene moderna,
resultaban muy defectuosos y llenos de peligros”
por lo que debian ser reemplazados ya por acequias
ya por un sistema de toneles portatiles (Gabler,
1898, p. 5).

En relacion a la posible llegada del célera, los ac-
tores politicos manifestaban posturas diferentes
en cuanto a la necesidad de anticipar medidas.
Algunos argumentaban que se podria prevenir
mediante el aislamiento de los infectados, es decir,
recurriendo a cuarentenas, mediante el envio de
los primeros contagiados a lazaretos y el estable-
cimiento de cordones sanitarios, medida que, para
otros, resultaba intolerable, toda vez que pasaba
por encima de los las libertades individuales, lo cual
es “simplemente barbaro, y es de admirar que en
este siglo, y en un pais civilizado como el nuestro,
se haya aceptado por personas competentes y
respetables semejante manera de ver las cosas”
(Diputados, ext., 1886-1887, p. 150). Es decir, se
exhibia en las deliberaciones un enfrentamiento de
perspectivas sobre las esferas del derecho publico
y de las libertades individuales.
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Por otro lado, era frecuente la alusion al clima de
la ciudad como un elemento de proteccién frente
alallegada de enfermedades de origen extranjero:
“Todo esto manifiesta que hay algo en el clima de
Chile contrario al célera que no lo deja penetrar”,
sostenia un diputado (Diputados, ext., 1886-1887,
p.149), en untipo de discurso que se acompanaba
de la teoria miasmatica de las enfermedades, y
que entonces no era privativa de los médicos e
ingenieros: el barrio sur de la ciudad, que era el
menos salubre y carecia de condiciones higiénicas
minimas, era el foco de las epidemias, lo que su-
ponia un riesgo importante, pues se sabia que los
“vientos reinantes en Santiago, son vientos del sur;
de manera que la epidemia se propagaria atin, por
este motivo, con suma rapidez hacia los barrios de
sotavento...” (Diputados, ext., 1886-1887, p. 160).

En barrios como aquellos, en que no era suficiente
el dinero como para excavar sus propios pozos o
pagar por el agua que transportaban los aguate-
ros, seguian consumiendo las aguas sucias que
arrastraban las acequias en su recorrido a lo largo
de la ciudad, apenas, y no siempre, hirviéndolas
(Piwonka, 2004; Romero, 1997). Ante esta situa-
cion, el ministro del interior de la época acusaba
a esos habitantes de ser poco previsores, por lo
que la autoridad no podia responsabilizarse por
ello, ante lo cual algunos diputados reconocian
esa practica como la Unica alternativa de que dis-
ponian para beber agua (Diputados, ord., 1887, p.
60). Proveer de agua limpia a la poblacién era una
medida percibida como un elemento indispensable
a partir del cual se podia evitar la propagacion de
enfermedades infecciosas. Junto a ello se hacia
urgente, desde la perspectiva de algunos, la ins-
talacion de organizaciones que bregaran por ello.
Instituciones que “existen en la mayor parte de
las naciones civilizadas” (Diputados, ext., 1888-
1889, p. 442), necesarias a raiz de la ignorancia de
la poblacion, y gracias a las cuales, paises como
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Alemania, Francia e Italia habian podido dominar
las epidemias (Diputados, ord., 1890).

Ese mismo anhelo de civilizacion europea inspird
al presidente José Manuel Balmaceda en su pro-
puesta de instalacion de una red de alcantarillas
en Santiago. A su juicio, la capital “tiene el peor
enemigo de su salubridad en las acequias”, mientras
que naciones como Francia o Inglaterra, donde ya
disponian de ellas, se habian reducido los niveles de
mortalidad notablemente (Diputados, ord., 1890,
p. 650). Los problemas que causaba el sistema de
acequias movian a los politicos a calificarlo como
“absurdoy monstruoso”, cuando en ciudades como
Berlin, tras la implementacién de alcantarillas, se
habia reducido también la mortalidad (Diputados,
ord., 1891, p. 32). El sentimiento que acompafaba
a esa necesidad de cambio era de desazdn ante
la situacién de la salubridad en el contexto de las
naciones civilizadas. No obstante, ese cambio no
se puede entender sencillamente como la adop-
cion de un sistema de alcantarillas consensuada
inmediatamente por los politicos, sino como la
necesidad de superar el estado higiénico: parecia
inverosimil, para los politicos, que las acequias
llevaran tanto tiempo circulando por la capital a
tajo abierto y sin que la vecindad haya realizado
mas esfuerzos por su abovedamiento, siquiera
por resguardar su propia salud (Diputados, ord.,
1893). Algunas calles, de hecho, resultaban casi
intransitables “a tal extremo que llegan a echarse
de menos los antiguos zancos de palo (...)” y, peor
todavia: “jlas calles se rellenan con las basuras
y los desperdicios de las acequias!” (Diputados,
ord., 1893, p. 211)

Conflictos intestinos, que derivaron en una gue-
rra civil y en el término del gobierno, impidieron
que el proyecto de alcantarillado del presidente
Balmaceda llegase a ejecutarse. Unos afios mas
tarde, elingeniero chileno Valentin Martinez puso
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a disposicion de la municipalidad de Santiago un
nuevo proyecto de alcantarillado (Fernandez, 2015).
Fue presentado en 1896 y, sin embargo, no pudo
conseguir el apoyo del congreso nacional. Durante
su discusion, se ponia en relieve consistentemente
el enfrentamiento en torno a la posibilidad de
adoptar la experiencia de paises europeos y de
Estados Unidos. Por ejemplo, frente a laadmiracion
por el desarrollo estadounidense en este aspecto,
“en donde luego que se trata de fundar una ciudad
y antes de que haya ningun habitante, lo primero
que se hace es construir las alcantarillas, después
la escuela, después la capilla y en seguida la casa
consistorial”, otros sefialaban que un pais como
EEUU era muy distinto de Chile, porque conforman
y crecen mas rapidos sus poblaciones, ademas del
hecho de que “nuestras poblaciones, por ser muy
extensas y rodeadas de arboles, no necesitan, tanto
como las poblaciones apifnadas e industriales, de
este servicio” (Diputados, ext., 1895-1896, p. 728).

Esta no fue la inica manera cdmo se contradijo el
proyecto de alcantarillados de Martinez. También
hubo oposiciones frontales a la idea de reemplazar
el sistema de acequias por alcantarillas, o, cuando
menos, aimplementarlo con proyectos de ingenie-
ros chilenos cuando se podia recurrir a expertos
europeos con mayor experiencia. Un ejemplo de
estetipo de discurso lo ofrecia un senador: sugeria
dar mas tiempo a las discusiones sobre la cuestion,
“para que puedan venir de Europa ingenieros o
empresas interesadas en esta obra, como creo
que vendran, y llevarla a cabo en condiciones mas
satisfactorias y ventajosas” (Senado, ext., 1896-1897,
p.1048). Estaidea de contratacion de especialistas
europeos era defendida también desde el punto
de vista de la posibilidad econdmica de realizar el
proyecto, no nada mas desde la posibilidad téc-
nica. Es decir: por cierto, afirmaban que era mas
pertinente contratar ingenieros que hayan hecho
proyectos similares en grandes ciudades, pero
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también consideraban que “para pedir propuestas
en Europa en orden al alcantarillado de Santiago,
no daba la misma garantia el presentar planos
hechos por ingenieros conocidos en Chile que pre-
sentar planos hechos por ingenieros competentes
y conocidos en Europa”, pues estos Ultimos si que
podrian generar confianza entre los capitalistas
europeos (Diputados, ext., 1897-1898, p. 652).

El mismo, ademas, cuestionaba que las altas tasas
de mortalidad fueran asociadas, exclusivamente,
con el sistema de acequias: habia otras causas,
como el hecho de vivir en tierras descuidadas y
desaseadas, lo cual era propicio para la propagacion
de epidemias. Y, de hecho, la poblacién también
tenia responsabilidad, pues preferia destinar sus
recursos a los vicios, sin preocuparse de contribuir
al alimento de la familia, de su bienestar ni menos
de sus habitos de aseo (Senado, ext., 1896-1897).

Enla posicidn opuesta es posible hallar declaracio-
nes referidas a la experiencia con el alcantarillado
de ciudades importantes, como ejemplos a seguir.
Asi, ademas, se obedecia a una causa, incluso,
patriota: “si vamos a salvar de la muerte, implan-
tandolo entre nosotros, a centenares de nuestros
compatriotas, haremos obra de patriotismo y
verdaderamente benéfica” (Senado, ord., 1896, p.
50). Este esfuerzo seria menos costoso en Santiago,
en virtud de su clima y la condicién inclinada de
su plano. Ingenieros y médicos resaltaban este
aspecto, el que igualmente constituia una de las
claves de las argumentaciones favorables a la
instalacion de nuevas tecnologias de saneamiento:

Nosotros, que tenemos uno de los climas mas
benignos del mundo, que tenemos una ciudad
dotada de agua en abundancia, que tenemos
un terreno parejo con pendiente sobrada para
el escurrimiento de los desperdicios, y que, por
la naturaleza misma, pareceriamos estar desti-
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nados a gozar de una salubridad excepcional y
excesivamente benéfica, sin embargo, nuestra
condicidn a este respecto toca los limites reser-
vados a los pueblos peor favorecidos (Senado,
ord., 1896, p. 503)

Enelafo 1896, se promulgd unaley que establecid
que los municipios del pais podrian exigir a sus
habitantes que utilicen el sistema de alcantari-
llado en las poblaciones que dispusieran de esta
infraestructura. Esto muestra que prevalecia,
después de todo, una conviccidn importante,
entre las autoridades politicas, con respecto a la
conveniencia de este sistema. Los encargados de
ejecutarloy el tipo de sistema de alcantarillado que
seimplementaria eran cuestiones atin por definirse,
pero que generaban debates que dan cuenta de
que también estaba en juego la civilizacion: “...si
permaneciéramos impasibles ante esa necesidad
no mereceriamos el nombre de nacién civilizada”
(Diputados, ext., 1900, p. 1054).

Por entonces, los habitantes mas pudientes de la
capital adquirian, gracias a algunas casas comer-
ciales abiertas al mercado externo, inodoros de
loza de origen europeo o estadounidense, lo cuales
conectaban mayoritariamente a las acequias, si
bien también lo hacian a pozos negros (Lamas,
1899). Sin embargo, su dominio de los conceptos
basicos de higiene parecia ser bajo:

La higiene privada, moral del cuerpo, ciencia
practica de la vida misma, no es conocida ni
siquiera de nombre en nuestras clases traba-
jadorasy -doloroso es decirlo- nuestras clases
acomodadas la saludan a gran distancia, con
poquisimo respeto y como a un conocido con
quien no se quiere tener relaciones. (Diputados,
ord., 1897, p. 559)
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4.3 La consolidacion de un régimen
de saneamiento basado en nuevas
tecnologias

Cuandoiniciaba el siglo XX, los problemas ligados
alas acequias continuaban dentro de los margenes
de la capital. Los descubrimientos cientificos de
Pasteur estaban penetrando en los grupos letrados
de la poblacioén, si bien estos compatibilizaban
estos conocimientos con la teoria miasmatica
(Canales, 1912). Persistia, de hecho, la instalacion
de letrinas sobre acequias que atravesaban las
casas, contaminando las aguas que llegaban a la
periferia de la ciudad.

Los médicos coincidian en tratar al sistema de ace-
quias como una “calamidad publica”, que seguiria
trayendo consecuencias en la mortalidad si no
era reemplazado (Diaz, 1905, p. 27). Este sistema
estaba presentando dos problemas: en ocasiones,
sufalta de limpieza alin ocasionaba anegamientos,
y en otras, corria por ellas escasa agua (Gross & De
Ramon, 1983). Los taqueros seguian a cargo de la
limpia de acequias, y seguian transportando el cieno
por medio de carretones a las afueras de la ciudad,
lo que ocasionaba el problema de la caida del ma-
terial a lo largo de su trayecto. Algunas normas,
sin embargo, determinaron la exigencia, en esta
época, de conectar las recientemente construidas
habitaciones higiénicas para obreros (gracias ala
ley de habitaciones obreras del afo 1906), a las
alcantarillas, en la medida que se fueran instalando.
De hecho, comenzd a asignarse, normativamente,
mas importancia a la existencia de habitaciones
salubres o higiénicas para la poblacién, a objeto de
controlar otros aspectos sociales, como el crimen:

La casa salubre parece proteger a la vezla salud
del cuerpo y del espiritu. El obrero encuentra
en ella un hogar que lo retiene cerca de la fa-
milia, que hace nacer en su espiritu los mejores
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sentimientos, alejandolo del vicio y el crimen.
(Diputados, ord., 1901, p. 313)

Una dinamica interesante se reconocia en la rela-
cion obrero-higiene-huelgas, y era expresada por
un diputado asi:

Todo contribuye a producir repulsion por ese
hogar, reniegos por la propia suerte, célera por
la sociedad (...) no pudiendo el padre tolerar
tanta miseria, se va a la taberna, se dedica a
la bebida, a la charla sobre los mismos temas,
abultada por los efectos del alcohol, jy nace el
odio contra las clases superiores, el malestar
con los patrones, las exigencias de mayores
jornales, las huelgas! (Diputados, ord., 1905,
p. 580)

La construccion de pozos por parte de la pobla-
cién mas rica, que produjo discusiones entre los
expertos en cuanto a su salubridad, era un aspecto
contradictorio con las definiciones de ingenieros
acerca de que la infraestructura de saneamiento
basada en alcantarillas era “una obra de progreso”
contraria a las costumbres coloniales y, por ende,
debia estimular “laintroduccion en nuestras casas,
en todas las esferas sociales, de aquellos habitos
de limpiezay de higiene (...) (Bertrand, 1909, p. 13).
Nuevos planes de alcantarillado fueron propues-
tos a las autoridades, para proveer del servicio a
la capital, de modo que el gobierno se decidié a
establecer, en el afio 1901, un grupo de expertos
presidido por Domingo V. Santa Maria, a objeto de
que elaboren un proyecto definitivo de alcantarilla-
do; a partir de ese proyecto, que fue aprobado en
1903 por el congreso, se hizo un llamado a concurso
de propuestas para su ejecucion.

Todavia en este aspecto, habia quienes juzgaban
negativamente el posible desempefio de los inge-
nieros chilenos, en relacion con sus pares europeos,
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aludiendo, principalmente, a su experiencia y la
facilitacion que los Ultimos ofrecerian al ingreso
del capital extranjero, asi como al hecho de que
los ingenieros chilenos no habrian conocido de
estas obras en los paises europeos:

Por distinguidos que sean estos ingenieros
nacionales, no tienen la autoridad técnica
suficiente pararevisar el trabajo de ingenieros
europeos, que tienen competencia especial
en la materia. ;Qué van a hacer esos ingenie-
ros? A producir un nuevo informe, a aumentar
el papeleo indtil y nada mas (Diputados, ext.,
1900, p. 453)

La licitacion para ejecutar las obras de alcanta-
rillado se hizo el mismo afio 1903. Se lo adjudico
la compania francesa Batignolles y Fould, la cual
inicio, en 1905, labores que se extendieron hasta
1910, cuando, segln el contrato, debian ser en-
tregadas. Las conexiones de los domicilios a las
alcantarillas publicas se reglamentaron a partir
de 1906, y no estaban incluidas en las tareas que
debia ejecutar la compania (Fernandez, 2015). Sin
embargo, aunque se cumplié el plazo estipulado,
el proceso de ejecucion no carecid de obstaculos.
Uno de ellos se refiere a la renegociacion de algu-
nos aspectos financieros del contrato, debido al
alza imprevisible de precios de los insumos -que
debid asumir la compafiia- a causa de las dificul-
tades ocasionadas por el terremoto que, en 1906,
afectd principalmente a Valparaiso. Los dafios y las
pérdidas de vidas ocasionaron algunos retrasos y
mayores costos en el ingreso de insumos de origen
extranjero, ademas del incremento del costo de los
salarios. El gobierno, sin embargo, logré sortear
los problemas concediendo a la compafia una
bonificacion pecuniaria, a objeto que concluya
con los trabajos. En efecto, para el ministro del
interior, sefior Tocornal, mas valia cumplirle a la
empresa, pues “(...) hay que tener presente que
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a las compafias extranjeras tendremos siempre
que recurrir para la ejecucion de obras de esta
naturaleza” (Diputados, ext., 1911-1912, p. 2674)

En el mismo sentido, las obras fueron objeto de
quejas y reclamaciones de los vecinos del centro
de Santiago, debido a la apertura de las calles para
la instalacidon de las cafierias, lo cual redundaba
en la interrupcion del trafico y, temian vecinos y
autoridades, laamenaza de mas enfermedades. Un
senador, por ejemplo, exigia al ministro del interior
que consiguiera “que los trabajos del alcantarillado
se hicieran en forma racional y correcta, como se
hacen en las ciudades europeas” (Senado, ext.,
1908-1909, p. 1483).

El recurso a la experiencia europea, si bien era
predominante, seguia siendo enfrentado, también,
sobre la base de las caracteristicas del climay el
territorio de Santiago:

Ha andado siempre en la atmésfera la idea de
hacer grandes y costosas obras, de imitar lo
que se ha hecho en Berlin, en Paris, en Buenos
Aires. Yo creo que no hay necesidad de estar
pensando tan en alto (...) creo que no hay para
qué emprender grandes obras de arte cuando la
naturaleza ha dado a Santiago bastante declive
y bastante agua, condiciones y elementos de
que otras capitales no han dispuesto como
nosotros. (Senado, ord., 1903, p. 236)

Entregadas las obras del alcantarillado, que cubria
lazona central de la ciudad, se iniciaron discusiones
entorno a distintos asuntos. Por ejemplo, de defi-
nié ofrecer facilidades de pago de las conexiones
domiciliarias a quienes fueran declarados insol-
ventes. En esos casos, el fisco ejecutaria la obraa
cambio del posterior reembolso por parte de los
beneficiarios. Igualmente, aparecieron desafios
que dificultaron el uso de las obras construidas en

REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 7 (1): 82-103, 2019

Santiago. Uno de los masimportantes se refiereala
provision de agua suficiente para el servicio de las
alcantarillas, lo cual también ocurria en el caso de
las acequias, pues corria agua dos o tres veces por
semana, ocasionando que se llenaran de basuras
Yy que, una vez que volvia a correr agua por ellas,
se produjeran inundaciones. Este problema, por
cierto, se manifestaba especialmente en las zonas
periféricas, pues las tecnologias de saneamiento
ya operaban en el centro y las acequias, alli, ya
habian sido rellenadas: “las victimas principales
de tan desgraciada situacion son los moradores
de conventillos y pequefias casas antihigiénicas,
diariamente inundadas por las aguas sucias e
infectas de las acequias” (Diputados, ord., 1911, p.
1391). De acuerdo con la municipalidad, el problema
erala disponibilidad de carretones de fierro, pues
se contaba solo con 45 carretones para ofrecer
el servicio de mas de 3 mil cuadras de acequias.
Ademas, ajuicio de los politicos, los vecinos man-
tenian los malos habitos de arrojar a las acequias
los desperdicios que ocasionaban tacos en su
circulacién (Diputados, ord., 1911, p.923).

Elincremento del acceso de la poblacion al alcanta-
rillado fue paulatino. Hacia mediados de la década
de 1910 se cuenta en cerca de un 50% la poblacion
santiaguina beneficiada, mientras que hacia la
década de 1930 la cifra llegaba a 30%. Una de las
razones que podria atenderse tiene que ver son la
rapidez con que crecid la poblacién en relacién con
la expansion del alcantarillado (Gross & De Ramén,
1983). Ademas, la persistencia de enfermedades
infecciosas todavia situaba a la civilizacién y a
Europa en el horizonte imaginario de los actores
politicos, y a Santiago en un nivel inferior, incluso,
al de otras capitales sudamericanas, como Rio
de Janeiro y Buenos Aires, cuya “transformacion
prodigiosa” miraban “con envidia” (Senado, ord.,
1915, p. 575).
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Un conjunto de normativas se institucionalizé en
conjunto con lainstalacién del alcantarillado. Por
ejemplo, en 1918, apareci6 el Cédigo Sanitario, en el
cual se estableci6 la obligatoriedad de la ejecucion
de obras sanitarias requeridas en las viviendas,
para el funcionamiento del alcantarillado. En esta
época parece haber prevalecido la idea de que la
direccion de medidas de higiene por parte de las
autoridades politicas (como lo es la proyeccion
de un sistema de saneamiento) era el mecanismo
adecuado para combatir las enfermedades que
azolaban a la capital, causando la muerte. Gracias
al desarrollo de la ciencia se habia comprendido
que la salubridad de una poblacién obedecia a la
“inteligencia y voluntad del hombre”, tal como
mostraban “los paises mas cultos” mediante sus
legislaciones sanitarias (Diputados, ext., 1909-
1910, p. 2304).

Hacia la década de 1920 seinicio la construccion de
obras de alcantarillado, asi como de mejoramiento
delas existentes (en los casos de Concepcion y Val-
paraiso, por ejemplo), en el resto de las principales
ciudades chilenas, mientras que, para formalizar
y continuar la expansién del alcantarillado san-
tiaguino, se establecié la Direccion General del
Alcantarillado de Santiago, en 1931. Acaso, pueda
aventurarse la idea que el alcantarillado de San-
tiago y su funcionamiento estimuld la expansion
de estos nuevos sistemas de saneamiento hacia
otras ciudades. De hecho, ya en la década de 1920
sereconocia su aporte en el enfrentamiento de las
cifras de mortalidad: el propdsito de las obras de
alcantarillado era -decia un diputado-, reconoci-
damente, mejorar la salubridad y, por ende, reducir
la mortalidad, ademas, “es sabido que la mayor
parte de las ciudades chilenas tienen coeficiente
de mortalidad que exceden en mucho a los de las
ciudades dotadas de alcantarillado” (Diputados,
ord., 1922, p. 1820).
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Por otro lado, en una época en que los movimientos
sociales comenzaron a elevar su voz en reclamo
por el respeto de sus derechos, los vecinos de
algunos sectores pobres de Santiago comenzaban
a exigir la instalacion de las obras. Un ejemplo de
ello fue la poblacién Santa Elena, ubicada al sur de
la Avenida Matta, habitada por 40 mil personas.
Ademas, en 1930 se sefalaba que el proyecto de
extension del alcantarillado hacia San Miguel ya
habia sido elaborado, el cual era tenido por uno de
los proyectos mas importantes, debido a su gran
tamafio (Diputados, ord., 1930, p. 1715). Este punto
acerca de la exigencia de contar con alcantarillado
por parte de la poblacidn, es relevante, por cuanto
exhibe la estabilizacion del nuevo régimen basado
en esas tecnologias: son preferibles por la poblacion
en comparacion con las acequias; ademas, estan
acompanadas de normativas legales e instituciones
que alientan la construccion y expansion de este
tipo deinfraestructura en el resto del pais; también,
ocurre en un marco en que se han adoptado los
nuevos descubrimientos bioldgicos.

A las cloacas se le sumabas la inclusion de otros
artefactos que conforman la nueva infraestructura.
Durante estas primeras décadas del siglo XX se
incrementaron las importaciones de inodoros
de loza, ademas, se produjo una expansion de la
industria nacional dedicada a la producciéon de
este tipo de bienes, como lo exhibe el desarrollo
de la empresa “Fabrica de Loza Penco”, que ya
podia abastecer al mercado nacional casi por
completo (Marquez, 2014). La construccion de las
alcantarillas, ademas, impacté en las viviendas por
medio de la exigencia de una nueva configuracion,
que determinaba la ubicacién de los inodoros en
la cercania de los dormitorios, y no en los patios,
donde solian instalarse las letrinas. A pesar de
que se habian manifestado algunas oposiciones al
principio, el ingeniero Valentin Martinez aseveraba
que, dado que la “habitacion moderna” tiene mas
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densidad cerca de la calle “el verdadero confortable
consiste en tener los aparatos sanitarios (...) lo mas
cerca posible de los dormitorios (...)” (Bertrand,
19009, p. 13).

5. CONCLUSIONES

Los resultados de la indagacién han permitido
discernir distintas etapas en la transicién que dio
lugar al establecimiento de un régimen de sanea-
miento basado en unainfraestructura tecnolégica
de alcantarillados.

En la primera parte, que corrié hasta 1869, es
posible reconocer la existencia de un régimen
estabilizado, basado en el sistema de acequias, el
cual se sostenia junto a un mercado de servicios
provisto por los “taqueros” o limpias de acequias,
encargados de reducir las obstrucciones causadas
por el arrastre de basuras. Entonces, la teoria mias-
matica era la base de las explicaciones ofrecidas
en relacion a las enfermedades asociadas con el
sistema. Igualmente, cabe notar que en el ambito
politico dificilmente se avizoraba la posibilidad
de incorporar nuevas tecnologias. La poblacion,
asentada en el sistema establecido, padecia, sin
embargo, las enfermedades y la mortandad que
se producia a raiz de su ineficacia.

En un segundo momento, se destaca un intento
de solucion importante llevado adelante por la
intendencia: el plan de nivelacién y abovedamien-
to de acequias. Este proyecto, junto con haber
sido incapaz de contribuir a mejorar la situacion
sanitaria de la capital, se constituyé en el Gltimo
plan relevante en el marco del sistema antiguo.
Mas claramente, las soluciones enmarcadas en
el régimen de saneamiento basado en acequias
ya no eran capaces de resolver los problemas
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sanitarios, tal como ocurria con la instalacién de
“rejillas”, durante inicios del siglo XIX. Ademas, la
llegada del célera a Santiago precipité la urgencia
de adoptar nuevas medidas, fuera del régimen
de acequias. Los actores politicos poco a poco
comenzaron a convencerse de esta necesidad, en
un marco en que también los descubrimientos de
la microbiologia y las soluciones de saneamiento
en Londres y Paris aumentaron su penetracion en
ellos, en los ingenieros y en los médicos. Asi, en
el espacio de lo imaginario comenzaron a hacerse
visibles sentimientos relacionados con la situacion
de Santiago: la capital era una ciudad retrasada, en
que la mortalidad causada por las enfermedades
parecia incomprensible a la luz de su climay la
condicién inclinada de su plano. Esta representa-
cién, de hecho, parece incrementar la desazén de
los politicos enrelacion a la ciudad. La mortalidad
de la ciudad se relacionaba con las enfermedades
producto de las condiciones de salubridad y, estas,
asuvez, seasociaban al tipo de infraestructura: la
infraestructura disponible (acequias, letrinas, pozos
negros) era reconocida como una “calamidad pu-
blica”; lainfraestructura que suponia el cambio (las
alcantarillas, los inodoros) constituian la esperanza
la solucion del problema de mortalidad. Pero jpor
qué se sostuvo como solucién esa nueva infraes-
tructura, ubicandose por fuera del régimen antes
dominante? Tras esa definicion se halla laimagen
que construyeron estos actores politicos sobre la
experiencia socio-técnica europea: las principales
ciudades europeas no sélo demostraban que las
tasas de mortalidad podian reducirse por medio de
alcantarillados, sino que también se constituian en
la definicion de civilizacién. El futuro deseado por
los actores politicos estaba reflejado en la expe-
riencia socio-técnica europea y estadounidense,
pues ella constituia la civilizacion.

Y asimismo las normas generadas y puestas en
relieve en el tercer momento estaban ancladas
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en ese imaginario, por ejemplo: la necesidad de
contar con capitales y proyectos ingenieriles eu-
ropeos (en desmedro, incluso de los nacionales
formados en Europa), la formacién de un cédigo
sanitario que hallaba su justificacion también enel
adelanto de las naciones europeas, la determina-
cion de reglamentos que obligaban a modificar la
ubicacion de inodoros al interior de las viviendas,
siguiendo los preceptos modernos; laimportacion
y predileccion porinodoros ingleses. Estas “reglas”
al mismo tiempo contribuyeron a estabilizar el
nuevo régimen socio-técnico de saneamiento y
comenzaron asellar, paulatinamente, la persistencia
de las acequias.

Es, pues, la civilizacién, en tanto esperanza, lo que
constituye el imaginario, cuando la mirada se en-
focaen el futuro. Las experiencias socio-técnicas
europea y estadounidense fueron tenidas como
la concrecion de la civilizacion, constituyéndose,
ellas, en el futuro deseado. Las manifestaciones
opuestas a la nueva tecnologia -que si existieron,
a pesar de lo sefialado al principio de este trabajo
por Geels (2014)- no dejaban de reconocer, sin
embargo, la necesidad de civilizacion ni de admirar
la experiencia europea. Pero parecen, mas bien,
allegar lo imaginario hacia el pasado, retomando
el curso de la memoria, hacia la conservacion del
sistema de acequias o de la experiencia nacional
con éstas.

En fin, puede aseverarse que los imaginarios sos-
tenidos por los actores politicos, en cuanto a sus
dimensiones espacial y temporal, participaron de la
transicion al establecimiento de un nuevo régimen
de saneamiento dando cuenta de la afirmacion que
Devés (2014, p. 25) define como “ser-como-el-cen-
tro”: una labor de occidentalizacidn, con la cual se
desea estar a la altura del “espiritu de los tiempos”
mediante la apertura a la cultura del centro “para
recibir inspiracion desde alli”

IMAGINARIOS Y TRANSICION SOCIO-TECNICA: ESTUDIO DE LOS
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RESUMEN

Este estudio aborda la discriminacion por sexo
y género en términos de derechos politicos,
inclusién social y situacién econdémica desde
una perspectiva comparada, intentando dar
respuesta a la pregunta: sla construccién social
del género desde las politicas publicas afecta
realmente los indicadores de desigualdad? Para
ello, se examinan los principales indicadores de
igualdad de género entre los afios 1992 y 2010,
asi como su relacion con las politicas publicas
que inciden en la construccién social de género
en Chile y Espana.
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ABSTRACT

This study examines discrimination by sex and
gender in terms of political rights, social inclusion
and economic situation in a comparative pers-
pective, in due of the question: Does the social
construction of gender from public policies really
affect inequality indicators? For this, the main
indicators of gender equality between 1992 and
2010 are examined, and their relationship within
public policies that affect the social construction
of gender in Chile and Spain.

KEY WORDS: gender, inclusion, public policies,
Spain, Chile.
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INTRODUCCION

La discriminacién a causa del sexo y género es
una de las bases de la desigualdad en el mundo.
Esta demostrado y altamente documentado que
las mujeres sufren fuertemente la desigualdad en
términos de derechos politicos, inclusion social y
situacion econdémica. Dado que desde las politicas
publicas se aborda la construccion social de género
como una estrategia para abordar la desigualdad
y violencia estructural, resulta indispensable exa-
minar sus principales logros.

A través del estudio de caso de las realidades en
Chile y Espafia, se aborda dicha problematica
desde los tres ejes mencionados y a partir de una
perspectiva comparada. Asi, la principal pregunta
de investigacion sera: jla construccién social del
género desde las politicas publicas afecta realmente
los indicadores de desigualdad?

El enfoque metodoldgico examina los principales
indicadores de igualdad de género entre los afios
1992y 2010, asi como su relacidn con las politicas
publicas que inciden en la construccién social del
género en cada pais. De esta forma, se espera que
esta investigacion genere un aporte cualitativo en
el estudio de la desigualdad de género en paises
de renta media con problematicas disimiles y al-
gunos rasgos convergentes debido a sus procesos
sociopoliticos e histéricos particulares.

1. GENERO Y PODER

A partir de los roles que desempenan hombres y
mujeres, tanto en lo publico como en lo privado,
se van configurando relaciones de poder de forma
permanente, asi como organizaciones juridico-po-
liticas propias de cada sociedad, las cuales han
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tendido a reproducir histéricamente canones de
superioridad masculina por sobre lo femenino. Las
caracteristicas y atributos del concepto de género’
tienen puntos en comun, aunque se diferencian
culturalmente en cada sociedad. La construccion
social del género responde entonces a un conjunto
de atributos asumidos, incorporados y reiterados
que adoptamos, ciertamente, con la expectativa
de cumplir las exigencias sociales de identificacion
y pertenencia de género definidas socialmente?.
A partir de lacomprension del concepto de género
es factible identificar cual es el papel que ocupan
las mujeres en la sociedad. Esta mirada abarca
el campo laboral, politico, social y familiar. La
perspectiva de género se constituye asi en uno
de los principales aportes de la Teoria Feminista,
posibilitando el analisis de las relaciones de poder
desde una perspectiva critica del orden cultural
predominante, enfatizando que el enfoque hete-
ronormativo constituye un mecanismo de discri-
minacion y reproduccién cultural, siguiendo las
categorias definidas por Bordieu (2011).

1.La palabra género proviene de la lengua inglesa. Ha sido
adaptada al castellano vy, tal como sostiene Marta Lamas
(1994), es probable que en dicha incorporacién se generase
un grado de confusién en torno al concepto. En el caso del
inglés, gender se utiliza para diferenciar el sexo masculino y
el femenino. Con posterioridad la propuesta desde la Teoria
Feminista consiste en reformular ese concepto. Por su parte,
el sexo como categoria bioldgica establece las diferencias que
pueden tener sobre todo hombres y mujeres. A partir de esas
diferencias bioldgicas se construyeron de forma sistematica
una serie de roles, caracteristicas y estereotipos de género.

2. Por su parte, Judith Butler (1998, p. 206) desarrolla el con-
cepto de performatividad que nuevamente deriva del inglés
performance, que en teatro significa puesta en escena. La
performatividad entonces no es otra cosa que una canti-
dad de acciones y actuaciones voluntarias, pero no siempre
conscientes, que las personas desarrollamos como parte de
nuestra puesta en escena en la vida en comunidad. Dado que
esa puesta en escena es un mecanismo legitimador de pert-
enencia, hay muchas acciones que se asumen con plena con-
cienciay otras que no porque el acto que determina el género
ya fue ejecutado por alguien mas previamente y, de alguna
manera, ese mismo acto fue llevado a cabo por otros.
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1.1 Marco juridico e institucional en
estudio de caso

A través del estudio de caso, es necesario ini-
cialmente constatar que, en el articulo 14 de la
Constitucion Espafiola, se proclama el derecho a
laigualdad y a la no-discriminacion por razén de
sexo. En este sentido, se reconoce laigualdad como
un derecho universal, recogido en diversos textos
internacionales sobre derechos humanos, ademas
de ser un principio estrechamente vinculado con el
ejercicio de la ciudadania, requisito imprescindible
en toda sociedad democratica. Sin embargo, mas
alla del reconocimiento de la igualdad formal re-
cogidaen lalegislacion, es preciso un grado mayor
de avance en pos de la efectividad de las politicas
publicas en términos de igualdad de derechos en
este ambito.

En el caso de la Constitucion Politica de Chile,
en su articulo 19, inciso 2, se sefiala respecto de
la igualdad ante la ley: “En Chile no hay persona
ni grupo privilegiados. En Chile no hay esclavos
y el que pise su territorio queda libre. Hombres
y mujeres son iguales ante la ley” (Constitucion
Politica de Chile, 2017).

Tanto en Espafia como en Chile se cuenta con
marcos politicos y/o legislativos orientados a la
igualdad entre hombres y mujeres. En el caso de
Chile, se ha creado en mayo de 2016 el Ministerio
de la Mujer y Equidad de Género, cuyo antecesor
fue el Servicio Nacional de la Mujer, organismo
perteneciente al Gobierno de Chile orientado a pro-
mover laigualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, a partir de la Ley 19023 del 3 de enero
de 1991, en cuyo articulo 2 se estipula respecto de
sus funciones: “Implementar politicas, planes y
programas con pertinencia cultural, orientados a
la equidad de género, a la igualdad de derechos 'y
a procurar eliminar toda forma de discriminacion
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arbitraria contra las mujeres, incluido el Plan Na-
cional de Igualdad entre hombres y mujeres”. Por
su parte, en Espafia actualmente se cuenta con el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
que acoge al Instituto de la Mujer, creado por la
Ley 16/1983 del 24 de octubre. Su propésito es:

[...] fomentar y promocionar las condiciones
que posibilitan la igualdad social de ambos
sexos y la participacion de la mujer en la vida
politica, cultural, econdmicay social, asi como
la prevencién y disminucion de toda clase de
discriminacion de las personas por razén de
nacimiento, sexo, origen racial o étnico, religion
o ideologia, orientacién o identidad sexual,
edad, discapacidad o cualquier otra condicién
o circunstancia personal o social.

La institucién procura el reconocimiento social
de igualdad de derechos y oportunidades para
mujeres y hombres en cuanto a educacion, trabajo,
formacion de nlcleos familiares y participacion en
las decisiones politicas y econdmicas.

El trabajo del Instituto de la Mujer se ha centrado
en larealizacion de campanas de informacidn sobre
los derechos de las mujeres para difundir los cam-
bios que se habian producido en el ordenamiento
juridico, fundamentales para que las mujeres
pudieran ejercer y reivindicar esos derechos que
muchas todavia no conocian. Ademas, releva el
problema de los malos tratos y realiza estudios
sobre la situacion de las mujeres en Espafia, cuyos
resultados fueron difundidos en la sociedad. Estas
acciones son complementadas con unaimportante
actividad internacional, reforzada por la adhesion
de Espafia a la Unidn Europea.

A modo de ejemplo, es importante considerar
el Mandato de la Ley Organica para la Igualdad
Efectiva entre Mujeres y Hombres: Los Planes
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Estratégicos de Igualdad (Ley Organica 3/2007
de 22 de marzo), que supone un punto de in-
flexion en las politicas de igualdad en Espaiia. No
obstante, todavia es una tarea pendiente, puesto
que subsisten obstaculos que impiden alcanzar la
igualdad efectiva. Por ello, el Instituto de la Mujer
enfatiza los derechos de las mujeres tanto como
la difusion de los cambios a nivel juridico, con el
fin de que ellas puedan ejercer y reivindicar sus
derechos y socializar el problema de la violencia
e investigaciones sobre el tema.

Hasta aqui las realidades institucionales en Espafia
y Chile parecen muy similares, pero al hacer una
lectura comparativa de ambas, lo primero que
salta alavista es que en el caso de Chile es posible
constatar que la voluntad esta puesta en promo-
ver laigualdad de oportunidades entre varones y
mujeres, pero no en sefalar claramente aquellos
aspectos de la vida, social o politica, en los que se
aspira a conseguirla, dejando espacio a interpre-
taciones reduccionistas, dado que la declaracion
eintenciones resultan lo suficientemente amplias
como para que el gobierno de turno pueda definir
qué aspectos se trabajaran y cuales pueden, even-
tualmente, ser postergados.

En contraposicion, en Espafia se tiene puesto el
foco en “la promocién y el fomento de las condiciones
que posibiliten la igualdad social de ambos sexos y la
participacion de la mujer en la vida politica, cultural,
econdémica y social (...)” (Ley 16/1983, art. 2°). Llama
la atencion que exista una preocupacion especial
por sefalar explicitamente los planos en que se
considera necesario conseguir laigualdad, cuidando
fomentar la participacion de las mujeres en los
distintos aspectos de la vida, asi como prevenir
los distintos tipos de discriminacion.

Con esta primera lectura, es posible afirmar que
tanto en Espafia como en Chile existe una ne-
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cesidad y preocupacion evidentes por mejorar
planteamientos politicos desde una perspectiva
de género. Como antecedente, es posible sefialar
que en Chile la necesidad de contar con un espacio
que se dedique a ordenar los aspectos relacionados
con el género, concretamente con las necesidades
de las mujeres, surge una vez recuperada lademo-
cracia (1990) y por compromisos adquiridos en la
Convencion de Naciones Unidas sobre Eliminacion
de Todas las formas de Discriminacién contra la
Mujer (Cedaw). La creacion del Sernam, es enton-
ces consecuencia directa de la recuperacion de la
democraciay de la participacién politicay social de
las mujeres. Esta institucion recoge la trayectoria
de las chilenas en sus esfuerzos por conquistar el
derecho avoto, el acceso a la educacion, al trabajo
remuneradoy a unarelacion de equidad al interior
de la familiay la pareja.

En el caso espafiol, el origen del Instituto de la
Mujer tiene un sentido auténomo, ya que, si bien
es cierto también surge una vez recuperada la
democracia, procura la afirmacion legal entre
hombres y mujeres mas que el cumplimiento de lo
estipulado por organismos internacionales. Desde
el Instituto de la Mujer sefialan que no basta con que
estos temas se reconozcan desde el ordenamiento
juridico, por ello ponen énfasis en cambiar actitu-
desy comportamientos que representan barreras
en el desarrollo de las mujeres y su participacion
activa como sujetos de derecho en los diferentes
ambitos: cultural, social, politico y econémico.
Para ello, dentro de la administracién publica se
impulsan programas de acompafiamiento similares
a los ya existentes en Europa para la elaboracion
de politicas de igualdad que posteriormente son
recogidas por el Estado.

Sinembargo, la practica evidencia que para que las
mujeres accedan a laigualdad de oportunidades no
es suficiente con los cambios propuestos desde el



REVISTA DE ESTUDIOS POLITICOS Y ESTRATEGICOS, 7(1): 104-121, 2019

ambito legal. Es preciso cambiar actitudes y com-
portamientos eincluso formas de vida y estructuras
sociales que impiden el pleno desarrollo de las
mujeres como personas con derecho a participar
activamente en la cultura, el trabajo y la politica
de un pais. Por ello, un grupo de mujeres defen-
soras del principio de igualdad de oportunidades
impulsd la creacion de un organismo dentro de la
Administracion Espanola, similar al que existia en
otros paises de Europa y del mundo, responsable
de elaborar politicas de igualdad, proponérselas al
gobiernoy coordinar las acciones de los diferentes
ministerios en este ambito.

Asi, en el caso de Espafia podemos apreciar mayor
profundizacién respecto de las consideraciones en
estas materias, lo que se evidencia en los motivos
que dan origen al Instituto de la Mujer: desarrollo
igualdad legal, pero ademas una participacion
efectiva en asuntos de indole social y politica que
excedan la igualdad formal y declarativa, pues se
apunta a dimensiones concretas.

En el caso chileno, al contrario, Gnicamente se
declara igualdad de oportunidades sin especifi-
carse claramente la incorporacion de las mujeres
en asuntos politicos: “impulsar politicas publicas
y reformas legislativas para enfrentar la discri-
minacion y desigualdad de las mujeres chilenas,
expresada en la menor participacion laboral, la
brecha salarial, las limitaciones al ejercicio de los
derechos sexuales y reproductivos, la violencia de
género, y lasobrecarga del trabajo doméstico, entre
otras manifestaciones” (Sernam, 2016).

En dicha declaracidn, el Sernam se no sefiala cla-
ramente que se espere un aporte en las decisiones
econdmicas y politicas del pais, como si se sefiala
explicitamente en el caso espafiol. Por un lado,
en Chile pareciera ser que, aun cuando se busca
incluir en la vida cotidiana la participacion de las
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mujeres, en el ambito publico y concretamente el
politico pareciera que no se espera participacion
en latoma de decisiones, pues su importancia no
estd sefalada abiertamente.

No obstante, en ambos casos es necesario senalar
que el nombre del organismo publico evidencia la
vision patriarcal que sigue presente en buena parte
del pensamiento politico y filoséfico actual, pues
las denominaciones Servicio Nacional de la Mujer
e Instituto de la Mujer (mujer Unica e idéntica)
develan rastros de la misoginia romantica sefialada
ampliamente por Amelia Valcarcel en su estudio La
politica de las mujeres (Valcarcel, 2012).

En su estudio, Valcarcel menciona como, desde la
negacion del principio de individuacién, herencia
entre otros del pensamiento de Schopenhauer,
se perpetia laidea de las mujeres como idénticas
entre si, de manera que parece pasar desapercibi-
da la vigencia de la postura oficial que insiste en
considerar a las mujeres como sujetos precivicos
a partir de una nocién naturalista, que las definia
como inferiores a los varones en todo sentido y
especialmente en aquellos vinculados a los asuntos
politicos. En palabras del autor, “la desigualdad era
esencial y constitutiva” (2012, p. 25).

1.2 Politicas publicas y construccion
de género. En busca de la igualdad

En términos de objetivos, en el caso chileno se
manifiesta la intencién de impulsar medidas para
enfrentar la discriminacion y desigualdad en dis-
tintos ambitos: acceso al mercado laboral, brecha
salarial (a dia de hoy adn sin superar), derechos
sexuales y reproductivos (tampoco conseguidos)
y violencia de género (sin leyes claras al respecto).
Cabe sefialar que no hay una diferenciacion clara a
nivel social en lareferencia a casos de violencia de
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género, violencia intrafamiliar y violencia contra
las mujeres3.

En relacion con las estrategias utilizadas, en el caso
chileno el énfasis se ha puesto en prestar asistencia
una vez que las situaciones de violencia han ocu-
rrido. Es decir, se trabaja ex-post las situaciones de
violencia, lo cual evidencia ausencia de trabajo des-
delaeducaciony promocion de derechos. Algunas
excepciones se hallan en el Programa Mejoramiento
de la Gestion (que data de 1998), compuesto por
subsistemas como el Enfoque de Género (incluido
en el aino 2002), que permite de manera exploratoria
conocer como se comportan las distintas aristas
de la gestion territorial al introducir la variable de
género. Paraello, en el afo 2008 se realizo el Primer
Seminario sobre Proteccion Social y Género, cuyo
objetivo obedecio a la necesidad de debatir sobre
desafios y propositos de la perspectiva de género
enfuncién de las acciones de inclusién social que se
promueven desde el Sistema de Proteccion Social
y sus distintos componentes.

Otro ejemplo de trabajo en esta misma linea
es llevado a cabo por los Centros de Atencidn
Integral y Prevencion en Violencia Intrafamiliar,
posteriormente denominados Centros de la Mujer.
Como sunombre loindica, estos buscan prevenir,
pero sobre todo dar atencidn a mujeres victimas
de violencia, pero sin establecer diferencias entre
aquellos casos de violencia de género, violencia
intrafamiliar y violencia contra las mujeres, lo cual
impide contar con cifras claras y realizar estudios
que apoyen la tarea de prevencion y educacion.

En definitiva, la tendencia sigue siendo no men-

3.A este respecto, conviene sefialar que el 18 de diciembre de
2010 se publicé la Ley 20480 que modificé el Codigo Penal
y la ley de Violencia Intrafamiliar. EI Ministerio de Justicia
modifica el Cédigo Penal y la Ley 20066 sobre Violencia In-
trafamiliar, estableciendo el femicidio, aumentando las penas
aplicables a este delito y reforma las normas sobre parricidio.
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cionar abiertamente la violencia machista, sino
mas bien reconocer la violencia intrafamiliar, in-
visibilizando la falta de educacion en esta materia,
ya que, desde el lenguaje, no existe un adecuado
tratamiento para este tema, situacion que se ve
amplificada en los medios de comunicacién y
publicidad, ambos de caracter masivo.

Desde otra perspectiva, quizas debido a la expe-
riencia en otros paises europeos que se han teni-
do como modelo, en el caso espafiol se tiene en
cuenta laimportancia de informar de la situacion
de cambio en la consecucién de derechos para
las mujeres, entregandoles informacion acerca
de sus derechos y fortaleciéndolas a lo largo de
su periodo de formacién a través de la promocion
y coordinacién de politicas especificas dirigidas a
mujeres desde la administracién publica. Desde
estas bases, se ha trabajado en distintos Planes
para lalgualdad de Oportunidades de las Mujeres
(Piom). El primero de ellos, entre 1988-1990, se
propuso mejorar la situacion social de las mujeres
a través de 120 medidas agrupadas en seis areas:
igualdad en el ordenamiento juridico; familia y
proteccion social; educacion y cultura; empleo y
relaciones laborales; salud; cooperacion interna-
cional y asociacionismo. Entre 1993y 1995, con el
[l PiomPIOM, se busca avanzar desde la igualdad
formal hacia laigualdad real, es decir en pos de la
promocion y el desarrollo de medidas de accidn
positivas, principalmente en los ambitos de la
educacion, la formacion y el empleo.

Llama particularmente la atencidn que entre 1997-
2000, con el Il PiomPIOM, se buscara introducir el
principio de igualdad en las politicas del gobierno
y promocion de la participacion de las mujeres
en todas las esferas de la vida social, con el fin de
que se conviertan en coparticipes de la toma de
decisiones. Este paso fue decisivo y derivé en que
entre 2003 y 2006, durante el IV PiomPIOM, se
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tomaran como base las directrices marcadas por
la Estrategia Marco Comunitaria sobre la Igual-
dad entre Hombres y Mujeres (2001-2005), que
buscaban potenciar la transversalidad de género,
promoviendo politicas especificas de igualdad de
oportunidades, es decir, acciones positivas.

Lo anteriormente sefalado representé la base para
que en el afio 2007 se aprobara la Ley Organica
3/2007 del 22 de marzo para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, lo que supone un punto de
inflexion en las politicas de igualdad en Espafia. A
este respecto, el Plan Estratégico de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeresy Hombres 2008-2011
declara los siguientes principios rectores:

» Redefinicion del modelo de ciudadania: se deja
de entender a las mujeres como un colectivoy a lo
masculino como referencia universal y medida de
la experiencia humana.

* Empoderamiento de las mujeres: favorecer el
acceso de mujeres a aquellos puestos donde se
toman decisiones y revalorizar sus aportaciones.

* Transversalidad de género como herramienta:
integrar la dimension de género en toda la actua-
cién de los poderes publicos.

* Reconocimiento de laimportancia en innovacion
cientifica y tecnoldgica como fuerza de cambio
social y la necesidad de eliminar las barreras que,
tradicionalmente, han hecho que las mujeres
queden excluidas de estos ambitos.

El Plan Estratégico recogia 351 actuaciones vin-
culadas a 69 objetivos, articulados en torno a 12
ejes tematicos:

* Participacion politica y social

* Participacion econdmica
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* Corresponsabilidad

e Educacion

e Innovacién

« Conocimiento

« Salud

*Imagen

« Atencidn a la diversidad e inclusién social
« Violencia

« Politica exterior y de cooperacion

« Tutela del derecho a la igualdad.

Todas estas reivindicaciones han supuesto un largo
camino marcado por constantes mejoras hasta el
afno 2012, afio en que a partir de una redefinicion
de los modelos de ciudadania se pasa a la realiza-
cion de un extenso trabajo con el lenguaje que ha
permitido dejar de considerar lo masculino como
medida universal de experiencia humana. Trabajar
con un enfoque lingliistico no sexista, incluyendo
en esto alos medios de comunicacién y publicidad,
ha sido una de las tareas clave. A ello se suman los
crecientes estudios de géneroy estudios feministas,
lo cual ha acercado a la sociedad a terminologias
en principio complejas o poco comunes hasta ese
entonces.

En el Gltimo aspecto, subrayamos que la incorpora-
cion de mujeres en el estudio de |a historia en dis-
tintos ambitos (ciencia, tecnologia, humanidades,
artes, entre otras) ha traido como consecuenciala
visibilizacion de la contribucion de las mujeres en el
desarrollo de los distintos saberes de la humanidad.
Asi, se ha conseguido que las mujeres participen
activamente de los planos sociales y politicos de
la sociedad espaiola desde el empoderamientoyy,
en muchos casos, la igualdad.
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Aun asi, debemos sefialar que durante este tltimo
gobierno se ha retrocedido en muchos de los dere-
chos reconocidos, principalmente porque, segtn el
Indicador de Igualdad de Género de Catalunya, un
estudio elaborado por la Camara de Comercio de
Barcelona muestra una nueva pobrezarepresentada
por mujeres formadas y con trabajo, pero salarios
mas bajos que los de los varones, sobre todo tras
la maternidad (ODEE, 2015).

2. METODOLOGIA

El enfoque metodoldgico de este estudio es de
caracter mixto. Partiendo de la perspectiva de
la Teoria Fundamentada o Grounded Theory (Tri-
nidad et al., 2006), se examinan los principales
indicadores de igualdad de género entre los afios
1992y 2010, asi como su relacidn con las politicas
publicas que inciden en la construccién social del
género en Chile y Espafia, mediante el analisis de
fuentes secundarias, andlisis documental y analisis
de discurso, buscando decodificar las realidades
que sustentan la gestion estatal en los estudios de
casoy su contrastacion empirica con indicadores
seleccionados. Se consideran tres ejes de analisis
fundamentales: derechos politicos, inclusion
social y situacién econémica en una perspectiva
comparada.

Mediante la utilizacion de preguntas orientadoras
del estudio y la aplicacién de una perspectiva
comparada en los estudios de caso (Método de
Comparacién Constante o MCC), sera posible
identificar convergencias y divergencias en las
dimensiones seleccionadas para avanzar en la
comprension del fendémeno en una dimension
constante (Glasser y Strauss, 1967, p. 102), deter-
minandose categorias conceptuales, dimensiones
y propiedades a partir de la informacion cualitativa
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y/o cuantitativa percibida en el estudio, permitiendo
identificar patrones de comportamiento. Asi, es
posible visualizar las inspiraciones de la politicay
sus respectivas transformaciones en procesos de
politica publica (PPP).

La dimension temporal estd determinada por el
punto de vista de las reformas institucionales mas
recientes en Espafia y Chile en torno al proceso
politico que conduce a las realidades actuales en
términos de indicadores de igualdad de género.
De esta forma, surge del analisis estructural un
analisis interpretativo que da espacio a la revision
y reelaboracion de las politicas publicas de igual-
dad de género desde una perspectiva critica que
contribuye a la disminucién y deconstruccion de
las desigualdades existentes en el ambito abordado
por el estudio.

3.RESULTADOS

En Chile, unos de los principales hitos en la materia
fue el surgimiento de Sernam como unarespuestaa
la demanda organizada por contar, en democracia,
con un organismo del Estado que se preocupara
de promover politicas publicas de igualdad entre
mujeres y varones. No obstante, el avance en
igualdad de género no fue progresando de forma
lineal, sino que contd con ciertos retrocesos que
fueron constatados por diferentes indicadores. Es
el caso del indice de Igualdad de Género del Foro
Econémico Mundial.

En 2015 Chile retrocedi6 del lugar 46 al 87 en dicho
indicador (WEF, 2016), aunque en 2017 figura en
el lugar 63 (WEF, 2017) y en 2018 avanza al lugar
54 (mientras Espafa figura en el 24 en 2017 y 29
en 2018). Si bien la participacion laboral femeni-
na se acerca al 50%, esta cifra se concentra en
la poblacién de mayores recursos y no ha traido
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aparejada la redistribucion de las responsabilidades
domeésticas y familiares, por lo que la carga global
de trabajo de las mujeres sigue siendo superior a
la de los varones.

Dicha situacion se refleja igualmente en términos
econdmicos, pues los salarios de las mujeres han
sido menores en promedio a los recibidos por
varones en el mismo tipo de trabajo. En el ambito
dela politica, la situacion no es distinta: hay menor
cantidad de mujeres en cargos de poder en el go-
biernoy en cargos de representacion popular. En
las elecciones municipales de 2012 se presentaron
menos candidatas que en los comicios de 2008 y
el promedio de parlamentarias llega al 13%, contra
el 21% en promedio de los otros parlamentos de
América Latina (PNUD, 2014).

3.1. La construccion socioeconomica
del género: un problema de
educacion

La cifras del informe The ABC of Gender Equality in
Education. Aptitude, Behaviour, Confidence (OECD,
2015) dan cuenta se los siguientes datos: tanto
en Chile como en Espafia las mujeres representan
cerca de un 60% de la fuerza laboral. Asimismo,
representan un 55% de personas con educacion
terciaria en Espafa, y un 58% en Chile. Pese aello,
las mujeres perciben remuneraciones menores
que los hombres por el mismo trabajo. En Espafia
perciben un 84,5% del salario de un hombre (sobre
el promedio de la OECD, que alcanza a un 80%),
mientras que en Chile perciben el 76,8%.

Dicha diferencia aumenta segun el nivel educativo.
Las mujeres con educacion terciaria o superior en
Chile perciben tan solo un 62,2% del salario de un
hombre, mientras que en Espafia un 79,4% (por so-
bre el promedio de la OECD, que alcanza a un 73%).
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Como dato adicional, cabe sefalar que este grupo
evidencia mayores dificultades que los hombres
para alcanzar una jornada laboral completa. Asi,
en el caso de Chile tan solo un 42,2% de mujeres
entre 35y 44 afios con educacion terciaria accede
a una jornada laboral completa, mientras que en
Espafia el promedio supera el 57%, una diferencia
porcentual de mas de 20% entre ambos paises. Por
su parte, los hombres en la misma circunstancia
acceden a dichos puestos de trabajo en mayor
proporcion: 62,6% en Chile y 75,9% en Espania.

En términos de lo que implica la construccion
social de género, se puede constatar a través de
este informe un rasgo llamativo: la prevalencia de
graduados por géneroy area de conocimiento. En
el caso de las ciencias, el promedio de la OECD
alcanza a un 40% de mujeres graduadas, cifra que
disminuye levemente en Espafiaaun 36,6%, y que
baja significativamente en Chile a un 22,9%. Las
diferencias aumentan aln mas en ciencias de la
ingenieria, donde el promedio de la OECD alcanza
un 24%, mientras que en Espanallega a un 25,2%
y en Chile se reduce a un 17,6%. Al contrario, en el
area de Educacion la tasa de graduacién femenina
alcanza un sorprendente 76,1%. No obstante, las
mujeres directoras de escuela representan un
53,4% en Chile, un 44,7% en Espafia y un 44,6%
en el promedio de la OECD.

En términos de mujeres con alto rendimiento en
resolucion de problemas, se aprecia una brecha
considerable entre los paises de la OECD (9,5%),
Espafia (6,4%) y Chile (1,4%), donde lajustificacion
de esta gran diferencia pasa necesariamente por
factores culturales, dado que la diferencia de gé-
nero en este item en Chile se eleva a 13 puntos, en
relacion con los 2 puntos de Espania. Esta situacion
sereplica en la brecha de género de estudiantes que
sienten que aprenden matematicas con facilidad,
donde Chile alcanza un 18,4%, respecto del 17,3%

13



14

David G. Miranda ~ Marla Freire ~ Maria Jervis

de Espanay el promedio de 14% en la OECD. Dicha
circunstancia afecta al porcentaje de mujeres que
esperan desarrollar una carrera en ingenieria y/o
computacion, situacién que en Chile se eleva sobre
un 20%, en Espaiia un 17,7% y en la OECD un 13,6%.
Otro item relevante en educacion dice relacion
con el porcentaje de mujeres con postgrado. En el
caso de magister, en promedio alcanzan un 55%
del total en Chile, Espanay la OECD. En el caso de
doctorado se ven mas diferencias: en el caso de
Chile el promedio ronda el 45%, mientras que en
Espafiallegaa un 50%. Adicionalmente, se observa
una diferencia mayor en los grados cortos o técni-
cos, acercandose en Chile al 60% de mujeres, en
relacion con el 50,6% en Espafia, dando cuenta de
las diferencias culturales que conducen a dichos
resultados, en congruencia con los datos de reso-
lucién de problemas y de prevalencia de género
por areas de conocimiento de forma diferenciada.

3.2. Participacion politica y violencia
estructural

En términos de participacion politica, existen
evidencias de la progresion femenina desde 1995,
donde se aprecia un alza en el caso de Chile desde
un 15% a un 22% en el poder politico, pese a ma-
yores indices de participacion electoral sostenido
durante todo el periodo de democracia reciente.
Esta cifra queda refrendada también en el porcen-
taje de escanos que apenas alcanza un 16% en el
periodo 2014-2017, y en larelevancia de los cargos
ocupados por mujeres, la cual solo se elevaa un 25%
para concejalias. Si bien es cierto que durante el
primer gobierno de la presidente Michelle Bachelet
se alcanzd la participacion de un 46% de mujeres
en el gabinete presidencial, dicha circunstancia no
pasé de ser puntual, normalizandose sobre un 23%
en los gobiernos de Lagos y Pifiera (PNUD, 2014).
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Envista de lo anterior, el afio 2015 se realiza una de
las modificaciones mas relevantes al sistema elec-
toral chileno (Ley 20840, articulo 1), el cual, ademas
de pasar a un sistema proporcional de eleccién de
parlamentarios, incorpora un maximo de un 60%
en las listas parlamentarias de candidatos hombres
o mujeres, alcanzando en las elecciones de 2017
una representacion de un 23,2% en el Senado y
un 23,9% en la Camara de Diputados.

En el caso de Espafia, las cifras de participacion
politica dan cuenta de una realidad heterogénea:
desde un porcentaje de 50% de mujeres en el go-
bierno en 2008, se pasa al 28,6% en 2014 producto
del cambio de color politico en un giro conservador.
Asimismo, al interior de los partidos politicos, los
cargos ejecutivos son ocupados por un 66% de
hombres, segun cifras del INE. Pese a lo anterior,
el informe Gender, Institutions and Develpment
(OECD, 2014) consigna un nivel muy dispar de re-
presentacion politica entre ambos paises, con un
14% para Chile y un 36% para Espana, diferencia
que puede verse explicada por la aplicacion de
la Ley Organica 3/2007 del 22 de marzo para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, la cual
en su articulo 14 toma como criterio general “La
participacion equilibrada de mujeres y hombres
en las candidaturas electorales y en la toma de
decisiones”, incorporando tempranamente, en
relacién con el ejemplo chileno, la cota minima del
40% por cada sexo en las listas de candidaturas
parlamentarias

Enlo querespectaa participacion en organizaciones
sociales, llama la atencion la mayor participacion
de mujeres en Chile en organizaciones religiosas,
vecinales y de centros de padres, actividades que
se han vinculado tradicionalmente a una cierta
prevalencia de género, al igual que ocurre con las
areas de conocimiento.
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Otro dato quellamala atencién es el de participa-
cion en fuerzas armadas y de orden, donde existe
evidencia de participacion de 132 mujeres en di-
versos cuerpos armados en operaciones de pazen
Haiti desde 2004 a 2012. Sin embargo, el nimero
de mujeres en altos cargos solo es testimonial:
una en Policia de Investigaciones en 2005 y una
en Carabineros en 2010 (PNUD, 2014).

Asimismo, los indicadores de violencia en contra
de las mujeres en Chile demuestran que existe una
prevalencia de violencia psicoldgica y violencia
fisica percibida por un porcentaje superior al 30%
de las mujeres. Pese al alto nimero de denuncias
por violencia, tan solo un 6% culmina en detencion
o proceso judicial. Los casos calificados de femini-
cidio han experimentado una baja temporal desde
2007 a 2012, y hasta 2014 no bajaron de 40 casos al
afio (PNUD, 2014), lo cual evidencia que las politicas
de proteccion para quienes han sido victimas de
violencia no estan teniendo el resultado esperado
y resulta necesaria una reformulacion de ellas.

Por otra parte, en términos de violencia estructural
se puede constatar que en Chile existen niveles
sostenidos mas altos de desocupacion femenina
desde 1998 a 2011, y, si bien las mujeres representan
un 60% de la fuerza laboral, tan solo constituyen
un 39,2% de la tasa de ocupacion desagregada
(Pnud, 2014). Por otra parte, las mujeres en Chile
tienen niveles menores de cobertura de pensiones,
pese a tener una esperanza de vida mayor que los
hombres, situacion que no se ha visto suficiente-
mente regulada.
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4.CONCLUSIONES

Tanto en Espafa como en Chile ha existido la
necesidad y preocupacién evidente por mejorar
planteamientos politicos desde una perspectiva de
género. No obstante, en el caso de Chile es posible
constatar que no se ha desarrollado hasta ahora
una politica educativa en materia de género y se
evidencia la urgencia de contar con ella. En cuanto
alosintereses declarados en lainstitucionalidad a
cargo, Sernam, se sefiala la busqueda de igualdad
de oportunidades, pero no se especifica claramente
que se espera la incorporacion de las mujeres en
asuntos politicos ni de orden social.

Hay que recordar que entre los objetivos de
Sernam se encuentra el impulsar politicas plblicas
y reformas legislativas para enfrentar la discri-
minacion y desigualdad de las mujeres chilenas,
expresada en menor participacion laboral, brecha
salarial, limitaciones al ejercicio de los derechos
sexuales y reproductivos, la violencia de géneroy
la sobrecarga del trabajo doméstico, entre otras
manifestaciones. En esta declaracion de principios,
no se sefiala patentemente que se espera un aporte
de las mujeres en las decisiones econdmicas y
politicas del pais, como si ocurre explicitamente
en el caso espaniol.

Las cifras observadas en el item relacionado con
educacion dan cuenta de la problematica de la
inclusion de género en areas claves como el am-
bito de las ciencias y la investigacion en general,
motores fundamentales de desarrollo en toda
sociedad moderna. Se observa una brecha clara
en este ambito entre Chile y Espaia, debido a
la ausencia de una politica clara en este punto
en el caso chileno, frente a los resultados inci-
pientes del caso espafiol. Esta sola constatacion
nos conduce a reafirmar la observacién sobre
el problema de lo politico en la construccion de

115



16

David G. Miranda ~ Marla Freire ~ Maria Jervis

género y sus perspectivas de desarrollo futuro,
donde efectivamente se observa una incidencia
de la formulacién ontolégica del género desde
una dimension normativa hasta la observacion de
sus implicancias empiricas y de resultados, donde
bien cabe recordar los conceptos de reproduccién
social sefialados por Bourdieu (2011).

Por otra parte, la brecha salarial desagregada por
nivel educativo da cuenta de una realidad atin mas
incoémoda. La precarizacion del trabajo femenino
se manifiesta en su participacion sobre los bene-
ficios del trabajo como elemento fundacional de
justicia social, sobre el cual el Estado no cautela
principios constitucionales ni regula de forma
suficiente, pues en el mundo laboral se castiga el
nacer mujer, condicionando su capacidad de accién
y decisidn. Esta Gltima se constituye mediante la
adquisicidén y generacion de nuevos saberes, ante
lo cualla estructura de la brecha salarial presentada
da cuenta de menores ingresos proporcionales a
mayor nivel educativo.

De lo anterior se desprende también la menor
participacion de mujeres en cargos de decisién o
directivos, aun cuando alcanzan de forma equiva-
lente el grado de cualificaciones necesarias para
su participacion y se las despoja de facto de esta
posibilidad. En definitiva, se identifica al ambito de
la educacion como un eje clave para la superacion
de las brechas estructurales que afectan a la des-
igualdad de género, aunque no baste por si misma,
dado que el cambio cultural y regulatorio respecto
del resguardo de las garantias constitucionales
que otorgan fortaleza a categoria de ciudadania
es absolutamente fundamental.

En el caso de Espafna, podemos apreciar que ha
existido una mayor profundizacién respecto de
las consideraciones en esta materia, que se de-
ducen, por ejemplo, de la revision de los motivos
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que originan la creacién del Instituto de la Mujer,
resultando evidente la blsqueda de igualdad legal
altiempo que una participacion efectiva en asuntos
de indole social y politica, mas alla de una cuestion
de igualdad formal y declarativa en atencidn a
cuestiones concretas desde su base.

Las primeras senales de estas diferencias surgieron
al realizar este estudio comparado entre politicas
publicas en Espafia y Chile. Asi, en Chile el objetivo
principal del Sernam fue promover la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres. En
Espana, en cambio, el objetivo del Instituto de
la Mujer es declarado de forma mas amplia, pero
también mas detallada.

En lo que se refiere a participacion politica, los
resultados muestran un déficit en ambos paises
en diferentes niveles de decision. En la practica,
se observa que, en el mejor de los indicadores, por
cadatres varones en cargos de decision solo existe
una mujer e incluso la brecha puede aumentar a
unarelacién de uno a cinco en ciertos periodos y/o
areas de actuacion. La contraparte de esta realidad
se aprecia, particularmente, en el caso de Chile en
las organizaciones comunitarias y sociales ligadas a
las labores del cuidado (Michel y Mahon, 2002) y la
proteccién doméstica, evidencia empirica que nos
remite nuevamente a la economia del cuidado, es-
tructura que se replica inclusive en la participacion
femenina en las fuerzas armadas. Asimismo, cabe
sefialar que estos factores de violencia estructural
tienen también un reflejo en los indicadores de
violencia directa ejercida contra mujeres, donde
elimpacto de las politicas publicas ha sido a todas
luces insuficiente en ambos paises.

Creemos necesario hacer estas distinciones, ya
que responden directamente a la pregunta de
investigacion formulada al inicio de esta pes-
quisa: ¢la construccion social del género desde las
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politicas publicas afecta realmente los indicadores
de desigualdad? Dadas nuestras observaciones,
podemos concluir que, al menos en los casos de
Chiley Espaiia, larespuesta es que la construccion
social del género, desde las politicas publicas, si
incide en los indicadores de igualdad, a favor o en
contra, dependiendo de cémo ha sido construido
el discurso. Esto es posible de constatarse, dando
cuentade los avances (e incluso retrocesos) en ma-
teria de género, pero también muestra la urgencia
de los proximos pasos a seguir, como por ejemplo
el desarrollo de politicas plblicas transversales que
permitan concebir las leyes y los espacios desde
una perspectiva de género con real promocion y
acceso de las mujeres a los distintos ambitos, tanto
sociales como politicos.

Asimismo, se instala la necesidad de mejorar las
politicas publicas existentes, tanto en educacion
como en salud, derechos laborales, orden juridico,
regulacion de laimagen de las mujeres en medios
de comunicacién, fomento del lenguaje no sexista
(desde los textos escolares hasta los medios de
comunicacion), apoyo a la investigacion que refleje
avances y retrocesos en esta materia de forma
periddica. Ello como piedra angular de un proceso
de renovacién sociopolitica en el cual lainnovacion
en estos aspectos tienda a eliminar las barreras
existentes para hablar de una democracia plena.

Por supuesto, se reconoce también la necesidad
de contar con mejoras en las politicas publicas
ya existentes en los distintos ambitos que per-
mitan estar al dia respecto de las necesidades
democraticas actuales y que ello se evidencie en
constantes mejoras a la diversidad en pos de una
verdadera inclusion social, asi como en materia de
politica exterior y de cooperacion efectiva en el
ambito de la migracién de mujeres como sujetos
de derecho. Todo esto como un paso en el reco-
nocimiento de laimportancia del género como un
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asunto transversal que permita vivir plenamente
en democracia y mejorar conscientemente como
sociedades avanzadas.
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