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PRESENTACION

El modelo de gestién desarrollado por el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
(GAMLP), en los Gltimos afios, ha logrado concretar respuestas satisfactorias a las y los
pacenos y no pacenos. El gerenciamiento puablico, caracterizado por una relacion asertiva y
empatica con el ciudadano, ha fortalecido la gobernanza y con ello la legitimidad, logrando
una institucionalidad sélida y transparente.

La vision de la ciudad que queremos, plasmada en el Plan Integral "La Paz 2040: La Paz
que Queremos", traza las lineas estratégicas para nuestra carta de navegacion hacia futuros
promisorios, sostenibles y sustentables. Desde una perspectiva de integracidon de lo rural
con lo urbano; lo nacional con lo regional; la identidad latinoamericana en proyeccién
con el nivel mundial.

La innovacién en los modelos de gobierno es una necesidad actual y constituye una
tarea urgente y permanente, a ser encarada principalmente con inteligencia. Conscientes
de nuestra responsabilidad, estamos enfocados en realizar nuestro trabajo, generando inci-
dencia en los planes nacionales mediante sinergias conducentes a mejorar la calidad de
vida de las bolivianas y bolivianos, a partir de nuestra contribucién como municipio de la
ciudad capital administrativa del pais.

Para la elaboracién del libro “LA PLANIFICACIONY LA PROSPECTIVA, HOY:
Innovaciones para el fortalecimiento de la capacidad de gobernar y para la toma de deci-
siones”, el GAMLP a través de la Secretaria Ejecutiva Municipal y la Unidad de Gestores
Municipales (UGEM) ha convocado a thinks tanks o tanques de pensamiento de nuestra
region latinoamericana y centroamericana. Todos ellos y ellas, intelectuales y lideres de



PRESENTACION

laboratorios de ideas, cuyo reconocimiento a nivel nacional e internacional, avala la calidad
del libro que tengo el agrado de presentar.

Este libro se constituye en una herramienta conceptual y comparte metodologias de la
disciplina de la prospectiva aplicada para la planificacién y toma de decisiones. Sin duda,
un trabajo de gran valia de gestores municipales compartiendo sus experiencias junto a
importantes académicos.

Un paso estratégico mas para el fortalecimiento de la gestion inteligente del GAMLP. La
integracion de académicos(as) e investigadores referentes de la prospectiva latinoamericana,
en torno a la innovacién del conocimiento y de las nuevas tecnologias ahora vigentes en
paises con mayor desarrollo; resultado de la siempre demandada y trascendente alianza
estratégica entre la gestion publica y la academia.

Como Alcalde va mi reconocimiento a la generosidad de los investigadores que, con total
desprendimiento, comparten en el presente libro sus saberes y experticias, mostrandonos
métodos anticipatorios, estudios de futuros y analisis de escenarios en tematicas priorita-
rias, como un aporte al desarrollo social y econémico en el municipio, el pais y la region.
Tengo la certeza de que este trabajo contribuird a la mejora continua de la gestion ptblica
y, en particular, a la posibilidad de contar con planes efectivos y oportunos, contribuyendo
con el fortalecimiento de aquellas herramientas con las que estamos construyendo ahora
la ciudad de La Paz del 2040. De esta manera nos congratulamos por ser un Municipio,
no solamente proactivo; esta es la muestra del salto cuantico de los municipios de la Era
de las Tecnologias y la pre actividad.

Esta es nuestra contribucion, desde el GAMLP, a los demas niveles de gobierno; con
total solidaridad y compromiso, compartimos innovaciones metodologicas para la planifi-
cacidn, para la Prospectiva, para el nuevo Estado y para la toma de decisiones estratégicas.

Luis Revilla Herrero
ALCALDE MUNICIPAL DE LA PAZ



PROLOGO

La prospectiva como disciplina multiescalar, interdisciplinaria, multicultural, inter e
intra institucional, coadyuva con metodologias cientificas en la planeacién estratégica.
Ante las transformaciones intensivas de los modelos y sistemas de gobierno, los gestores
de los municipios a nivel mundial, han asumido un nuevo papel, como lideres pre activos.

Lo dicho, se debe a que las ciudades inteligentes del futuro que se estan construyendo en
este momento, requieren de lideres capaces de adelantarse a los acontecimientos, mediante
decisiones estratégicas en el presente. Innovar o perecer, es la premisa, que conlleva a la trans-
formacién del modelo de gestion municipal.

“LA PLANIFICACIONY LA PROSPECTIVA, HOY: Innovaciones para el
fortalecimiento de la capacidad de gobernar y para la toma de decisiones”,
representa la consecucion del proceso iniciado en la construccion y consolidacion del
Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos", donde se privilegia la necesidad de
formar un nuevo perfil del servidor municipal a un sujeto proactivo con competencias
profesionales y habilidades, capaz de responder con eficacia a la demanda de la poblacidn.

El presente libro escrito por intelectuales, académicos, gestores municipales, investigado-
res y prospectivistas latinoamericanos, es una valiosa herramienta conceptual y metodologica
para el disefio de politicas ptblicas, planes de mediano y largo plazo, mediante el analisis
de escenarios politicos, mapas de actores y variables estratégicas.

La prospectiva es expuesta en el presente libro como la disciplina relevante y necesaria
para el analisis anticipatorio de escenarios futuros, desde el pensamiento complejo y la
locura de emprender la construccién del futuro deseado.
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La Dra. Guillermina Baena (México), en el ensayo “Prospectiva gubernamental®,
nos abre el telobn mostrandonos el mundo del futuro; ella devela “De repente nos encontramos
viviendo en tiempos muy confusos porque muchas de las cosas sobre las que habiamos estructurado
nuestras vidas estan desapareciendo. Tenemos que darle un sentido a nuestra vida dentro del no sentido
que nos rodea, asi que es fundamental hacetse cargo del futuro, no solo responder a é1”.

A su vez, con la genialidad que la caracteriza logra generar la necesaria autointerpelacion
cuando asevera “Nos interesa el futuro porque tenemos que hacer algo por lo que no ha sucedido
todavia, tanto para salvar a una humanidad que ha construido el sentido de su vida durante miles de
anos y también para salvar a las generaciones futuras, no solo las inmediatas que atin no han nacido,
sino las que deberan estar aqui en 100 o 500 aiios, 0 mas”. Dicho de esta manera, moviliza la
necesidad de evaluar nuestra capacidad de gestionar las inteligencias colectivamente a fin
de no morir en el intento de subsistir en un mundo altamente globalizado, con la roboti-
zacidn del trabajo, la tecnologizacion de las organizaciones y la creciente individualizacion.

“Toma de decisiones y prospectiva. Hacia una vinculacidon” de la Mgtr. y
candidata a Dra. Paola Aceituno (Chile). Un tema vigente, con una mirada fresca y desde
la experiencia del trabajo en instituciones académicas y en instancias de asesoramiento al
gobierno y otros organismos importantes de Chile. Con la peculiaridad que la caracteriza
la Mgtr. Aceituno fundamenta la necesidad de la prospectiva en la toma de decisiones
a cargo de los lideres de las organizaciones, que bien pueden aplicarse a las autoridades
gubernamentales, no gubernamentales y privadas.

A este respecto, la Mgtr. Aceituno presenta su contribucion, principalmente con la
intencidén de ““...exponer los elementos fundamentales de la teoria decisional y su relacion con la
Prospectiva. Se plantea que la introduccién de la Prospectiva en el proceso decisorio de politicas piiblicas,
contribuiria en la generacién de politicas puiblicas de calidad, siendo en todo caso necesario que los
tomadores de decisiones jueguen un rol activo en la implementacion y seguimiento de las mismas”.

El Dr. Marco Antonio Saavedra Ph.D. describe magistralmente “Las Conexiones
Significativas entre Prospectiva y Retrospectiva®. La agudeza con la que expone
la erudiccién de autores de la ciencia ficcidn, nos devela a hombres y mujeres que se
adelantaron a su tiempo y siendo los visionarios de futuros impensables, en su momento,
registraron en el papel y la tinta la tecnologizacién que nos inunda. Mediante la solvencia
académica del Dr. Saavedra, podemos acaso aproximarnos a la propuesta que nos plantea

“«

sobre las “...utopias y las distopias, de la perfectibilidad y de la imperfeccién humanas; de hecho
los virajes de la_funcién cognitiva de la ciencia ficcion en la era cibernética...”. La reflexion, desde
las ciencias politicas, es una invitacion a adentrarnos en el estudio y la aplicacién en las
politicas publicas y de gestion, en nuestra manera de ser y hacer, en tanto dichas utopias

«

y distopias “...si ha replanteado sus visiones de la _formacion social, del modo de produccién, del
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capitalismo neoliberal-financiero, de la cultura de la imagen, del sistema de comercializacién y mar-
keting, de la endocolonizacion capitalistas y de la catastrofe ecolégica”, tal como el autor afirma.

“Estado, planificacidén y mercado: La introspectiva y los futuros del tridngulo
perfecto en Bolivia” de la Dra. Aguilar, es un ensayo que a través de la investigacion
bibliografica, de la historia politica de Bolivia, hace un recorrido por la construccién del
Estado a partir del 46. El principal motivador es la comprension de la necesidad de espacios
de concertacidn y generacion de consensos, con amplia participacion de las colectividades.
A esta activacion del Estado, acompana el complejo ejercicio de la planificacion, donde
la autora incorpora la necesidad de aplicar metodologias cientificas, a fin de alcanzar la
objetividad necesaria para la generacion de bienes ptblicos urgentes, para la restauracion
de una base social productiva para el desarrollo integral del pais. El modelo de la economia
popular es, en suma, el retrato de los procesos sociales y la resultante de sistemas econémicos
practicados en las tGltimas décadas; vale la pena mirarse con interés estas concatenaciones
entre la economia y los nuevos tejidos sociales.

Con la luz del rigor cientifico y académico del Lic. Javier Vitale y la Mgtr. Silvina
Papagno (Argentina), ambos nos invitan a un recorrido reflexivo sobre las “Capacidades
estatales y planificacidn: el aporte de la prospectiva en los procesos de planifi-
caciéon como capacidad anticipatoria’’;ambos investigadores con amplia experiencia
en la aplicacién de métodos prospectivos y politicas ptblicas sefialan: “La planificacion lleva
implicita la construccion de capacidad estatal y, en particular, la capacidad politica que permite lidiar con
los conflictos propios de los procesos de desarrollo, a los efectos de asegurar la autonomia del Estado”;
cuyas reflexiones y analisis, estoy segura, contribuiran a la necesaria instrumentaciéon del
proceso autonémico en Bolivia.

Ambos nos adentran con precision sobre “Los cuestionamientos al método tecnocratico de
la planificacién, y el surgimiento de los movimientos sociales que problematizan la cuestion social,
comienzan a ser clave para la transformacién del modelo de toma de decision en la planificacion
publica, incorporando elementos de deliberacién y participacion” vy, a tiempo de invitarnos, sena-
lan la necesidad de fortalecer las capacidades anticipatorias, mediante la aplicacién de la
disciplina prospectiva.

Con la invariable erudicién, el Dr. Lucio Henao (Colombia) en su trabajo denominado
“El disefo reflexivo de problemas con la vision del grupo declarador’, muestra
una vez mis su solvencia intelectual y la comprensién de los paradigmas intrinsecos en los
estudios prospectivos. Nos obsequia la posibilidad de adentrarnos al conocimiento, manejo
y aplicacion de la inteligencia compleja, durante la aplicacion de los estudios de los futuros,
en entornos organizacionales y senala que “La propuesta de diseniar el problema es apropiar
una situacion, evento o fendmeno situacional de un grupo que se integra e interactiia para declararlo
transformable, en el inicio del proceso prospectivo, antes de desear o crear la vision de futuro, en princi-

11



PROLOGO

pio, los hombres siembran”. Esta perspectiva humana y holistica del pensamiento prospectivo
del Dr. Henao enriquece al desarrollo de las inteligencias complejas, tornandose atin mas
complejas en los entornos diversos en los que el sujeto global se moviliza por el mundo
y el universo, en la actualidad.

Un tema clave, es abordado por el Dr. Blithz Lozada Pereira Ph.D., en el ensayo “Pros-
pectiva de la educacidén cientifica en Bolivia®, trabajo excepcional, donde retrata
desde adentro la realidad de las politicas pablicas de la educacion cientifica en Bolivia, con
un horizonte temporal al 2030, de acuerdo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y ante
escenarios futuros mostrados por expertos que hacen un exhaustivo analisis con base a las
tendencias educativas. En este sentido, el Dr. Lozada asevera “Hoy es ampliamente aceptada
como alta prioridad la construccién de una educacién inclusiva y de calidad, entendiéndola como la
principal herramienta social para conducir a las sociedades por vias de crecimiento econdmico, progreso
cultural y desarrollo moderno con pluralismo y tolerancia”. A partir de cuya reflexion cientifica
el autor nos embarca en un anilisis argumentativamente sustentado. Transitando sobre la
evaluacion de la calidad educativa en Bolivia, las intersecciones culturales y con manifiesta
preocupacion, sostiene que “Ocho expertos recientemente consultados coinciden en que la educacion
formal ptiblica en Bolivia no forma a las personas de manera satisfactoria ni auspiciosa. Reproduce un
nivel académico deleznable y una calidad cientifica de muy bajo desempeinio”. Visibiliza las brechas
actuales entre ricos y pobres y que marcan las diferencias en el acceso a la educacién con
calidad. Reflexiona con agudeza las variables y aporta recomendaciones, orientadas a la
disminucion de la pobreza, la incidencia de la educacion en temas de género, la inclusion
de politicas incluyentes de pueblos indigenas personas con capacidades diferentes y las
que demandaran los mercados laborales futuros. Enfatiza certeramente en el desarrollo de
capacidades criticas.

La responsabilidad de los gobiernos en posibilitar el acceso a la educacion no sélo pory
para el desarrollo econdémico del pais, sino también individual de las personas como sujetos
activos de la transformacién del modelo educativo del pais. Entonces el Dr. Lozada afirma:
“En contextos como el boliviano, marcados por la pobreza y el desarrollo, la equidad educativa implica
precautelar los derechos de las diversas facciones sociales para alcanzar la alfabetizacion universal, generar
las capacidadades criticas y preparar a los destinarios que corresponda para el ejercicio profesional y
la creacion de conocimiento cientifico”. Sefiala criticamente los sistemas del temor y odio a lo
foraneo, al etnocentrismo, como parte de la postergacion para el desarrollo de capacidades
profesionales competitivas en la actualidad y, de suponer, en los escenarios futuros.

El ensayo “Renta Social ambiental y territorial. Apuntes para su construccion
mediante la prospectiva estratégica’ de dos prominentes abogados argentinos como
el Dr. Luis Gabriel Escobar y Dr. Gabriel Agustin Sanchez, remarcan dos necesidades a la
vez indisolubles, 1) la necesidad de participacion de los actores involucrados y 2) la apli-

12
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cacion de la prospectiva estratégica; en tal caso, esta vendria a ser la técnica que posibilita
la realizacién de diagnoésticos previos con participacién de diversos actores sociales, la
perfilacién de escenarios alternativos, la identificacién y evaluacion de actores destacados,
el juego de roles de los actores, la identificacion de las tendencias sutiles y pesadas. Segin
revelan, la prospectiva estratégica seria un gran aporte por su caracter convocativo y de
didlogo, logrando la identificaciéon y el involucramiento de los actores y contribuyendo
a direccionar y constituirse en la brtjula de los planes de corto mediano y largo plazo.

En opinién de ambos especialistas, en la evaluacion de proyectos ejecutados, enfocados
inicialmente en el desarrollo humano, es importante la verificacién de los indicadores, con
el fin de lograr una verdadera construccién de futuro y ahondar mis los aciertos y hacer
la correspondiente intervencién oportuna, con respecto a los errores. En este caso, la clave
se basa en un esfuerzo multidisciplinario ya que estas intervenciones se constituyen en
ecuaciones para evaluar el rumbo. Respecto a la necesidad de la transdisciplinariedad en
la construccion de las politicas, el contacto directo de los gestores municipales son, en sus
propias palabras, .. .el nexo esencial entre el pueblo y actores destacados con los técnicos y politicos
que establecen la direccién, los marcos y los medios para desarrollar el proyecto, que sea adecuado para
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes”. A su vez, abren una puerta donde se
perfila la faceta invisibilizada del gestor municipal, porque “A veces los gestores municipales se
constituyen en los actores destacados o son los técnicos o son los referentes de politicas locales”. Esta
Gltima parte es necesario comprenderla, tal como recomiendan los expertos, en tanto se
“...hace mencién a la funcién y no a la persona”,lo que deja completamente clara la necesidad
de lograr continuidad al fortalecimiento de competencias técnicas, profesionales y humanas
subyacentes del gestor municipal.

“La transformacion del municipio de La Paz: Una mirada desde la planifi-
cacion y la prospectiva”. Es altamente destacable la participacion, en el presente libro,
de la Secretaria Ejecutiva del GAMLP. El Lic. Alvaro Blondel, ademés de poner relieve
a la presente publicacién, comparte con profesionalismo y total experticia el proceso de
transformacion del municipio paceno. En justo homenaje a la ciudad mas importante del
pais, a través del analisis meticuloso del autor, abre a nuevos debates sobre los modelos de
planificacion y gestion, emergentes desde el municipio de La Paz.

Destaca el modelo de “Planificacién en Red”, a partir de espacios de dialogo abier-
tos con diferentes actores del municipio de La Paz. Con particular destreza académica y
peculiaridad desde su liderazgo como gestor municipal, enfatiza que “La formulacion de
una estrategia integral para el largo plazo denominada Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que
Queremos", en actual implementacion, presenta la prospectiva municipal nutrida de una metodologia
participativa técnico-social...” .

13
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Resulta alentador y eficazmente estratégico el manejo descrito, en tanto “Los resultados
de la prospectiva municipal implementada...”. Desde su experiencia, asevera que desde su imple-

«

mentacion “...han fortalecido, posicionado la gobernabilidad y toma de decisiones del Municipio de

La Paz, constituyéndose a su vez como referente a nivel nacional e internacional.

“Planificacién para el desarrollo: La experiencia en el municipio de La Paz,
Bolivia’. Ensayo desarrollado con visible profesionalismo y experticia en la autoridad del
GAMLP Mgtr. Javier Marcelo Arroyo, que junto a la Mgtr. Carla Cordero Sade, ofrecen
un meticuloso recorrido sobre los procesos de institucionalizacién del municipio de La
Paz, hasta la consolidaciéon de modelos de planificacion de corto, mediano y largo plazo
que trazan la trayectoria de las acciones orientada hacia la consolidacion de gobernanza,
devolver la credibilidad a los contribuyentes y fortalecer su institucionalidad.

El presente libro representa el tejido hecho de experiencias, métodos, ideas, esperanzas
y suefios compartidos. Bienvenidos al futuro...

Tatiana Lena Aguilar Torrico

Investigadora de la Red de Prospectiva Latinoamerica y del Caribe-CYTED
Investigadora del Componente 4 Py CYTED:

Prospectiva aplicada a la Agricultura y la Alimentacién

Investigadora Principal del Centro Boliviano de Investigacion Prospectiva
Académica y asesora en estrategia prospectiva aplicada

La Paz, noviembre de 2018
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PROSPECTIVA GUBERNAMENTAL

Guillermina Baena Paz* - México

RESUMEN

La prospectiva gubernamental es una especialidad urgente y necesaria por
desarrollar, existen ejercicios cada vez mas frecuentes de los gobiernos para
trabajar visiones de largo plazo en planeacion y atencién de emergencias.
En este articulo se dan los elementos basicos que articulan una prospectiva
gubernamental desde la importancia de construir el futuro, hasta con ejemplos
de los avances que los Emiratos Arabes tienen en este campo y terminando
con la conceptualizacion de la prospectiva gubernamental y sus funciones.

Palabras Clave: Prospectiva gubernamental, futuro, Gobierno y visién de

futuro.

ABSTRACT

Government prospective is an urgent and necessary specialty to be develo-
ped, there are more and more frequent exercises by governments to work
on long-term visions in planning and attention of emergencies. This article
gives the basic elements that articulate a governmental perspective from the
importance of building the future, even with examples of the progress that
the Arab Emirates have in this field and ending with the conceptualization
of the governmental prospective and its functions.

Key Words: Government prospective, future, Government and vision of
the future.

*  Licenciada en Ciencias de la Informacién. Maestra en Administracién Pablica y Doctora en Estudios Latinoamericanos.
Miembro de la World Future Society, de la Association of Professional Futurists, de la World Futures Studies Federation
(executive Board) y Vicepresidenta para la Regién Latino Americana de la misma WESE Desde 1968 es profesora de la
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PROSPECTIVA GUBERNAMENTAL

INTRODUCCION

Definitivamente este es un nuevo mundo. Totalmente diferente al que conocimos apenas
en el siglo pasado.Y parece que no nos hemos dado cuenta de ello. Nos toca vivirlo y
nos toca enfrentarlo, debemos prepararnos. Nuevos retos y mas sorpresas inesperadas nos
esperan, el problema es que sin conocimientos actualizados, nuevos, necesarios, urgentes, no
podremos enfrentarlos y por ello, muchas veces estaremos en los limites de la supervivencia.

Mientras la Administracion Publica aplicod solo métodos y técnicas para resolver las
necesidades de sus gobernados mediante la llamada accién de gobierno, parecid no existir
mayor problema que aplicar férmulas que pudieran resultar Gtiles durante mucho tiempo.
Pero nunca como ahora el pasado, ya ha pasado.

Sin embargo, en la medida en que los problemas de la humanidad se hicieron mas
complejos y que las incertidumbres se presentan cada vez mas densas, en la medida en que
no se ha resuelto una visiéon de largo plazo para la humanidad, es necesario aplicar nuevas
herramientas para las nuevas problematicas. Es cuando empezamos a preocuparnos por el
futuro y a pensar en términos de largo plazo. Es cuando los gobiernos mas alla de tener
en el discurso o en la legislacién la palabra futuro, tienen que tomarla en serio y planear
con diferentes visiones y nuevas metodologias.

La estructura piramidal y enfocada a un solo tema que daba nombre a una Secretaria de
Estado o una dependencia, ya no es mas funcional, los métodos tradicionales de la Admi-
nistracidén Publica como el de raiz (que nunca llegaba al fondo del problema porque las
raices no estaban en un solo lado, se bifurcaban y diseminaban a través de otros problemas)
y el incremental (andarse por las ramas, dedicarse a resolver lo que les toca y solo en horas
de oficina), ya no resisten los embates de las nuevas situaciones.

:POR QUE DEBE INTERESARNOS EL FUTURO?

El futuro nos importa porque la sociedad se ha envuelto en procesos de complejidad,
crisis y cambio que nos han desestructurado de la vida personal y grupal y global que
viviamos. La sociedad actual se caracteriza por su complejidad y la penetracién en la
incertidumbre. Ya nada tiene una certeza, todo cambia y puede hacerlo en un instante,
después ya nada es igual.

Nos interesa el futuro porque tenemos que hacer algo por lo que no ha sucedido todavia,
tanto para salvar a una humanidad que ha construido el sentido de su vida durante miles
de afios y también para salvar a las generaciones futuras, no solo las inmediatas que atin no
han nacido, sino las que deberan estar aqui en 100 o 500 anos, o mas.
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Los riesgos se multiplican y casi nadie se interesa en estudiarlos. Cuando menos, dice
Sandberg (2014) hay cinco graves riesgos para la humanidad en estos momentos:

1) La probabilidad de una guerra nuclear cuyo invierno enfriaria y secaria el planeta.
2) Una pandemia provocada por los avances biotecnolégicos en manos de terroristas.

3) La generacidn de una superinteligencia (IA), mientras que hay procesos para activarla,
se ignora lo que pueden hacer las superinteligencias que no garantizan que puedan
hacer algo bueno o moral. Cada vez mas se trabaja en el software que mejora la
inteligencia y se prevé una verdadera “explosion de inteligencia”. Tampoco sabemos,
qué tan peligrosas seran las distintas formas de inteligencia que puedan crearse.

4) Los avances de la nanotecnologia que implica el control sobre la materia con pre-
cisidbn atdbmica o molecular, como es el caso presente de la impresion en tercera
dimensién de armas.

5) Los desconocidos no conocidos que de alguna manera presuponemos su accidn,
por ejemplo: extraterrestres, meteoritos, la misma edad de la tierra en proceso de
cambio climatico.

¢Seguiremos hablando del Apocalipsis sin hacer nada para prevenirlo?

Independientemente de lo que hagamos o dejemos de hacer, nos encontraremos con
el futuro. Wallerstein dice que el mundo esta entrando a un sistema historico nuevo, cuyos
contornos no podemos conocer por anticipado, pero cuya estructura podemos ayudar a
modelar.

Parafraseando a Gaston Berger, vivir en la sociedad actual es manejar en una carretera
desconocida a gran velocidad y sin luces que nos permitan ver mas lejos. La rapidez en
la que vivimos nos hace necesitar luces potentes que alumbren cada vez mas lejos. ;Hasta
donde llegaria la locura de manejar velozmente sin ver nada? El problema es que mane-
jamos hacia adelante viendo por el espejo retrovisor. Esto es, cuantas decisiones hemos
tomado con paradigmas, actitudes y sistemas de pensamiento del siglo XIX y del siglo XX.

Consideremos que el parabrisas es mas grande que el retrovisor porque lo que nos espera
adelante es muy amplio y muy extenso, pero no estamos estudiando el futuro. Porque todo lo
que ahora es incertidumbre y eventos inesperados, complejidad, crisis y cambios acelerados
nos impactaran y tendran consecuencias a partir de mafana en adelante... ;0 en un rato?

Cada vez es mas dificil entender la realidad turbulenta que nos envuelve en la incer-
tidumbre y los eventos inesperados. Ahora la sociedad esta signada por seis caracteristicas:
Complejidad; Caos; Contradicciones; Cambio; Crisis; Conflictos. Todas estas caracteristicas
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se encuentran entrelazadas. Los problemas son cada vez mas complejos y las explicaciones
ya no pueden ser lineales, ni solamente debidas a una sola causa. La multicausalidad provoca
que aparezcan muchas realidades, no una sola, realidades que conviven simultineamente y
son “leidas” y seleccionadas por cada persona en funcién de la comodidad o incomodidad
que les provocan.

De igual manera, el mundo global se ha vuelto tan dinimico que los problemas se
entrelazan unos con otros, la imbricacidon de todos los eventos es sistémica, va hacia lo
profundo en niveles de visibilidad, no visibilidad e invisibilidad y es holistica porque es
transversal, integradora.

La linealidad que viviamos era tan simple que podiamos identificar un fenémeno facil-
mente, parecia estatico, se repetia de manera continua y las leyes de Newton reinaban en
todos los aspectos de la vida cotidiana. Todo parecia acomodarse matematicamente: si tienes
una carrera, tendras un buen trabajo, si te casas seras feliz —recordar a Walt Disney- si besas
muchos sapos tendras a tu principe, dos bolillos mas dos bolillos siempre son cuatro, aunque
habia quienes se complicaban la vida preguntando quién era el duefio de los bolillos y como
iban a ser repartidos, pero como esos eran cientificos sociales, poco importaba su opinion.

La hegemonia newtoniana llegaba a su declinacion, la vision lineal y matematica que
se habia extendido ya no funcionaba en la realidad actual y compleja, sen qué momento
y como fue el cambio?, ;qué sucedié que nos agarrd desprovistos de todo? La ciencia no
pudo prever, con las metodologias existentes, por mas sofisticadas que eran, las soluciones
o respuestas ante las nuevas problematicas. La ciencia dominante se volvié acto de fe, lo
que se descubriera era la luz, la verdad. Por esta via, los errores se multiplicaron y salieron
a la luz, la misma definicién de una ciencia como permanente bisqueda de la verdad se
contradecia a si misma. De ahi que se dieran movimientos criticos a lo largo del siglo
XX, donde hubo tres revoluciones cientificas apenas perceptibles para toda la humanidad:

1. Einstein con su teoria de la relatividad.
2. Los fisicos cuanticos con su teoria del quanta.

3. La teoria del caos con los cientificos duros en la década de los noventa con su ante-
cedente en la teoria matematica de las catastrofes.

Por otra parte, cambios estructurales empezaron a desfigurar la economia, asi lo veia
Wallerstein (2005):“el mundo que hemos conocido ha sido de una economia del mundo
capitalista que hoy ya no es capaz de manejar las presiones estructurales a las que esta
sometido”. Las presiones son tres: 1) La primera consecuencia de la desruralizacion del
mundo que se consumaria, segun el autor para el 2030, lo que hace crecer el costo de
trabajo como porcentaje del valor creado. 2) La segunda consecuencia a largo plazo de la
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externalizacién de los costos que condujo al agotamiento ecoldgico. 3) La tercera deriva
de la democratizacion del mundo con demandas crecientes sobre el gasto pablico en edu-
cacion, salud y garantias de ingreso para toda la vida. (p.72). He ahi el senalamiento de la
posibilidad de construir el futuro.

Todos los sucesos que se empezaron a dar desde la década de los setentas no podian
entenderse, porque ain no habia ni instrumentos de observacién, ni metodologias que
pudieran hacer que los comprendiéramos. Nuestra formacion positivista nos habia puesto
anteojeras para seguir un solo camino y encerraba en el lado izquierdo a nuestro cerebro.

Basto6 salirse de la “caja mental” que nos impusieron y como caja de Pandora, salie-
ron nuevas ideas, nuevos pensamientos, los cientificos del caos descubrieron que si solo
se consideraba la armonia, como lo habia hecho la ciencia, el considerar el caos podria
darnos otras respuestas, hacer ver lo que no veiamos. Por ejemplo, el modelo econémico,
no dejarlo en las mentes humanas sino en la “mano invisible del mercado”, utopia que no
ha funcionado para el bienestar de la humanidad.

Edward Norton Lorenz descubrié que, en los sistemas dindmicos no lineales, las cosas
nunca pasan de la misma manera, un pequefio cambio en una variable puede afectar a otra
y a otra. Este proceso interactivo es lo que se ha llamado el Efecto mariposa, que describe la
imagen de una mariposa batiendo sus alas en Asia y causando un huracan en el Atlantico:
metafora de como cambios pequenos pueden causar cambios o eventos con resultados
complejos e inesperados.

El caos, la complejidad y el cambio empezaron desde la mitad del siglo XX, se acelera-
ron en los afos setenta de manera vertiginosa y nos sorprendieron al inicio del siglo XXI
con una situaciéon completamente diferente a la que pensibamos con nuestra cortedad de
conocimientos arcaicos.

Para millones de personas el futuro llegard demasiado pronto, decia Toffler, encontraran
demasiadas dificultades para adaptarse a ello... es mis, va a pasar enfrente de nosotros...y
estaremos desprovistos para enfrentarlo. “Complejidad creciente y... comprension retar-
dada” reflexionaria Ezequiel Ander Egg (1998).

De repente nos encontramos viviendo en tiempos muy confusos porque muchas de las
cosas sobre las que habiamos estructurado nuestras vidas estin desapareciendo.Tenemos que
darle un sentido a nuestra vida dentro del no sentido que nos rodea, asi que es fundamental
hacerse cargo del futuro, no solo responder a él.
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Figural: Cono del futuro
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LA DOBLE CONSTRUCCION DEL FUTURO

El futuro se construye dos veces:

1) Primero en la mente. Al futuro hay que situarlo en el ambito de la imaginacién y la
creatividad. Esto nos lleva a cambiar de actitud, a romper paradigmas, a preguntar de
manera diferente, a reflexionar fuera de la caja. Pero sobre todo, a tomar previsiones
sobre las multiples posibles situaciones que pudieran acontecer. Eso es pensamiento
anticipatorio.

2) Luego se concreta en la realidad. Si lo podemos pensar, lo podemos crear. El mundo
puede verse en varias dimensiones. Lo que hacemos ahora es inmediatista, reactivo,
pero tiene profundas repercusiones de largo plazo.

Gestion de la incertidumbre

Muchos de los problemas actuales no se resuelven por el nivel de incertidumbre que
los envuelve, se gestionan. La prospectiva es la gestion de la incertidumbre.

Vivimos el imperio de la eficacia, el instante, el corto plazo, la satisfaccion, la urgencia, la
velocidad, la inmediatez, la ligereza y la flexibilidad. La mayor parte de decisiones politicas
que adoptamos tienen impacto sobre generaciones futuras: demografia, cambio climatico,
salud, agua, pensiones, desempleo. Todo esto corresponde a la justicia intergeneracional.
Esta interdependencia generacional requiere un nuevo contrato social
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El actor ptblico no acciona, reacciona. Dice Innerarity (2009) que los actores politicos
estan continuamente apagando fuegos y no formulan objetivos de largo plazo. Deciden
sistematicamente en favor del corto plazo y en contra del largo, renunciando a la idea
de que les corresponde arbitrar entre ambos. Se sobrevalora la respuesta inmediata como
antidoto para la incertidumbre. Las falsas urgencias se multiplican y se extiende la presién
de actuar inmediatamente.Y cuando algo es urgente, ya es demasiado tarde.

Robert Jungk, aleman, escritor, futurista y luchador social, pasé toda su vida protestando
por lo que consideraba errores sociales y critico al nazismo y luego a la bomba atémica.
Hasta que le tocd entrevistar en Japon (1960) a un hombre que moria de leucemia como
resultado de la bomba atémica lanzada en Hiroshima, el hombre le dijo tristemente,“Ahora
protestas contra la bomba, pero es demasiado tarde. Ta siempre comienzas demasiado tarde”.

Si seguimos en el presente pensando en el pasado, llegaremos demasiado tarde al futuro.
¢Queremos llegar demasiado tarde al futuro?

Con el rompimiento de los paradigmas. Nuevos cambios se presentan en la vida de la
humanidad. Los niveles de comprension de los problemas son insuficientes con los instru-
mentos cientificos que teniamos anteriormente. Se requieren nuevas formas de ver y de
pensar. Pensar en el futuro nos ayuda a comprender y resolver problematicas complejas.
Nos ayuda a dar soluciones, no salidas.

La meta del futuro, dice Cornish (2004) no es predecir el futuro, sino mejorarlo. Espe-
cialmente, queremos saber sobre las oportunidades y riesgos para los cuales deberemos
estar listos. Para Edward De Bono se puede analizar el pasado, pero se necesita disefar el
futuro. Esa es la diferencia entre sufrir el futuro y disfrutarlo.

Cuando pensamos que el futuro se puede construir y pueden en ¢l conciliarse nuestros
suenos y nuestras utopias es cuando le damos una nueva significacién a la vida y nos sen-
timos motivados y alertas porque nosotros estamos construyendo lo que vendra.

Lindman decia,“si udimos poner un hombre en la Luna ;por qué no tenemos la visiéon
4
para construir una comunidad ideal?”.

Si lo podemos pensar, lo podemos crear (pioneros de la aviacion).

¢Cuiles son las actitudes que cada uno asumimos frente al futuro?

» El avestruz pasivo, quien acepta el cambio.

* El bombero reactivo que espera que suene la alarma para apagar el fuego.

» Elagente de seguros preactivo, quien prepara cambios futuros a manera de prevencién.
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* El conspirador proactivo quien actla para provocar cambios deseables.

» El actor anticipativo, quien combina de manera sorprendente todos los anteriores,
pero adopta una actitud anticipatoria, en otras palabras, mezcla las actitudes: reactiva,
preactiva y proactiva. (Godet, Creating futures, p.7).

Luego entonces el actor anticipativo reflexiona con accidn, por lo cual, las tres preguntas
claves en los estudios de futuros son:

*  Diagnosis el ;qué estd pasando? Lo obtenemos por medio de métodos o técnicas
que describen tendencias dominantes, tendencias motoras del cambio y tendencias
emergentes y de identificar los impactos cruzados en las tendencias, el como inte-
ract@ian entre si.

e Prognosis el ;qué podria pasar? Lo obtenemos a partir de la construccion de escena-
rios que nos permite visualizar con imagenes de futuro un abanico de situaciones
que podemos enfrentar.

*  Pronéstico el ;qué vamos a hacer si pasa? Esta en el nivel de la accion se trata de la toma
de decisiones para la elaboracion de la estrategia y de las acciones en consecuencia.

éC(’)MO INCURSIONAR EN ESTE NUEVO MUNDO?

Nuevas herramientas de observacion son requeridas. Para penetrar en la incertidumbre,
nuestras linternas son las tendencias, dominantes, historicas y emergentes. Tendencia es
una modalidad de la evolucién de un fenémeno considerado de naturaleza suficiente para
jugar un papel determinante en la configuracion futura del fenémeno y que dificilmente
cambiaria. Partimos de las tendencias que estan presentes en el momento actual y cuya
evolucion podemos observar, asi como el cruce que impone la complejidad entre algunas y
el crecimiento de otras. Las tendencias, por ejemplo en cuanto a tecnologia, nos permiten
ver la aceleracién de procesos cientificos y tecnoldgicos en cualquier ejemplo, es el caso
del celular que pasé de ser un teléfono movil a toda una oficina que nos conecta con todo
y con todos, podemos trabajar, escuchar musica, ver videos tomar fotografias, lo que nunca
habiamos imaginado: tener el mundo en la palma de la mano.

La otra parte referida a los eventos inesperados nos lleva a la lectura de las débiles
sefiales (WE) para detectar los eventos emergentes (WI). Los WEWI, también llamados los
signos del futuro.Van a incluir una tercera dimension, la interpretacién del observador en
el sentido que le da a las débiles sefiales y a los eventos emergentes respecto de los futuros
por venir. Actuar asi es monitorear el ambiente.
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Ahora se ha perfilado un sistema de inteligencia colectiva, que muy pronto sera de
sabiduria colectiva que monitorea el ambiente de manera multidisciplinaria y obteniendo
informacion profunda, para estar atentos ante lo que puede surgir de manera imprevista.

Silas tendencias son las fuerzas motoras que proveen la direccién fundamental del futuro.
Silos impactos cruzados nos dan la informacién sobre las tendencias interactuando entre si.
Los wild cards son eventos de baja probabilidad pero que nos pueden dar sorpresas de alto
impacto provocando que la humanidad experimente colisiones, convergencias de fuerzas
globales que surgen, se recombinan, chocan entre si, causando oleadas sucesivas de eventos
con impactos de: primero, segundo y tercer orden, cuando esto pasa, todo se sale de balance.

Hay cuando menos tres tipos de sorpresas que podemos esperar:

1. Eventos conocidos que ocurriran sin certeza de tiempo, temblores, tsunamis, erup-

ciones volcanicas.

2. Eventos futuros desconocidos para el ptblico en general, una guerra nuclear, una
amenaza biologica.

3. Eventos intrinsecamente desconocidos para los cuales no hay expertos, ni conceptos,
ni medios de observacidn. El nimero de estos es infinito.

Manejar los wild cards requiere de métodos no convencionales: y del pensamiento no
lineal (fuera de la caja), pensamiento sistémico, entrenamiento creativo, intuicion, pensa-

miento asociativo o sincrético y construcciéon de suefios.

:POR QUE PROSPECTIVA?

La prospectiva construye futuros, es una ciencia social que sirve para entender los pro-
blemas complejos en estructuras sistémicas, nos permite ver “mas alli de donde ven los
ojos” para reconsiderar el pasado y descubrir nuevas posibilidades futuras.

Es una actividad que permite tomar decisiones mas acertadas ante los hechos o situa-
ciones. Es la gestion de la incertidumbre, es la herramienta metodoldgica que nos permite
sistematizar conocimientos mdaltiples, es un ensayo inacabado porque el futuro no ha
sucedido, pero se concilian en €l nuestros suefios y nuestras esperanzas.

¢Qué es la prospectiva? Las coincidencias hasta ahora encontradas se sintetizan en: 1)
Construccién de futuros. 2) El arte de todos los posibles e imposibles. 3) La gestion de la
incertidumbre. 4) La ciencia de la esperanza. 5) Libertad, poder y voluntad.

:Qué no es la prospectiva? Solo planeacion estratégica; sélo métodos cuantitativos;
proyecciones, prondsticos, series de tiempo; solo escenarios o delphis; adivinacion; profecia;

escenarios tendenciales.
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Figura 2: Prospectiva
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Las caracteristicas de la prospectiva se desglosan en:
*  Ver hacia lo lejos, al futuro.
*  Ver desde lejos, desde el pasado.

*  Observar en profundidad.
- Hacia el individuo, en su mente, en su futuro personal.
- En estructuras sistémicas de informacion significativa.

*  De manera holistica, integradora, porque los problemas son transversales.

» Es sistematica, organiza todo tipo de informacion.

*  Multidisciplinaria, aunque se ubica como ciencia social integra todas las disciplinas.
En prospectiva hay tres conceptos fundamentales:

1. Libertad, para decidir el futuro que queremos.

2. Poder, para actuar sobre la construccion del mismo.

3. Voluntad, para construirlo.
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Por lo tanto, no es espera, es esperanza... Hay que hacer que las cosas pasen... Las claves
significativas de la prospectiva son: ;Por qué no...? ;Qué pasaria si...? El no ya lo tenemos.
Busquemos nuestro grial.Veamos el lado brillante de la vida. No estamos muertos todavia.

Parece increible que, en estas circunstancias de la humanidad, con lo que hemos vivido
a partir de este siglo XXI, donde la incertidumbre y los eventos inesperados se suceden
cada vez mas rapido, todavia hay quienes no actiian con previsiéon y no desarrollan un
pensamiento anticipatorio. Mas atin, hay un conjunto de obstaculos como resistencia a la
prospectiva parafraseando a Hodara (1984) se complementan:

1. El caricter fragmentado, lento y contradictorio de la informacidn, no se le hace
llegar a todos y a veces solo un grupo privilegiado la maneja.

2. Las modalidades de decision que siguen persistiendo como autoritarias disfrazadas
de democracia o en un afan por integrar a la gobernanza.

3. Las presiones y restricciones coyunturales que plantean decisiones en el inmediatismo
abandonando la idea del largo plazo.

4. Insuficiencias en la educacion cientifica, no se imparte en niveles universitarios una
formacién prospectiva y se privilegia la historica.

5. Tendencia a la ideologizacién a costa del analisis. Las ideologias son necesarias, diria
Hodara, como sistemas de interpretacion y legitimacién de las realidades circun-
dantes, sin ellas se crea un vacio existencial, se borran significados y valores (p.30).

EL GOBIERNO DEL FUTURO EN LOS EMIRATOS ARABES

Los Emiratos Arabes Unidos anunciaron el 12 de octubre de 2016, la primera estrate-
gia para el futuro en el mundo, en voz del vicepresidente y primer ministro de la Unién
de Emiratos Arabes, Shaikh Mohammad. El anuncio refiere que cada departamento de
gobierno tendrd un director encargado de manejar la planeacion de futuro. Se trata de
una estrategia de largo plazo, que dirigird el crecimiento transformacional de la nacién,
identificando las necesidades y desafios del futuro. Aborda planes de largo plazo que puedan
incidir y fortalecer exitosamente nuevas oportunidades para el desarrollo integral.

La estrategia es un amplio mapa de ruta que tomari la nacidn en su siguiente etapa de
desarrollo. La Estrategia para el Futuro de la Unién de Emiratos Arabes es el nuevo enfoque
para planear el futuro a partir de predecir, analizar e implementar planes de accion efectivos
que aceleren el desarrollo”, sefialé Shaikh Mohammad. “Como nacidn, siempre tenemos
que mirar hacia adelante y planear el futuro, lo que ha sido una clave de nuestro éxito”.
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Las claves de la estrategia

La estrategia se centra en tres grandes temas de manera principal: nuevo modelo ope-
racional para el gobierno, construir una capacidad nacional y establecer prioridades estra-
tégicas para el futuro. Al impulsar el primer tema, se adoptard un proceso de pensamiento
centrado en el futuro en todas las agencias gubernamentales.

Los ministros a cargo de los diferentes departamentos lideraran la carga en la implemen-
tacién de planes centrados en el futuro. Alentaran el pensamiento estratégico, proporcionaran
orientacién y apoyaran la planificacion estratégica mediante la realizacién de estudios y la
elaboracion de escenarios para sus respectivos sectores. Los ministros compartiran opiniones
sobre el futuro del respectivo sector en las reuniones del Gabinete.

El Ministerio de Asuntos de Gabinete y el Futuro desempenara un papel de apoyo y
coordinacion, fortaleciendo los estuerzos, iniciativas, proyectos y politicas para los distintos
departamentos gubernamentales y monitoreando su progreso.

Para impulsar el segundo tema del fortalecimiento de la capacidad nacional, el gobierno
trabajard para establecer una sélida infraestructura organizacional para invertir en cuadros
nacionales. Los conceptos basicos de la prevision del futuro se incluiran —de forma simpli-
ficada— en los programas escolares. Se enviaran delegaciones especializadas para capacitar a
nacionales calificados para la planificacién futura, ademas se publicard material relacionado
—disefiado exclusivamente para el Gobierno de los EAU—y los temas seran impartidos en
las universidades nacionales.

Como parte del tercer tema de establecer prioridades estratégicas para el futuro, los
ministros trabajaran para convertir sus ministerios en un prototipo de los ministerios del
futuro y representaran al pais como Embajadores del Futuro, lo que refleja la posicion pio-
nera de los Emiratos Arabes Unidos en la construcciéon del futuro. A través de este tema, el
gobierno también trabajar para establecer los Emiratos Arabes Unidos como un destino
global para la sostenibilidad y el futuro.

Prototipos futuros

Como parte de la estrategia, se desarrollaran prototipos futuros para sectores como la
salud, la educacioén, el desarrollo social y el medio ambiente. Estos constituiran la base para
la formulacidn de politicas gubernamentales. La estrategia también se centra en la creaciéon
de competencias humanas nacionales en todos los sectores clave, el fortalecimiento de las
asociaciones internacionales y el desarrollo de laboratorios especializados en investigacion
y desarrollo que evalten los retos y las oportunidades futuras.
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Un paso mas, es que han lanzado una plataforma electrdnica inteligente e interactiva
en linea, para apoyar sus esfuerzos por difundir una cultura de previsién y conocimiento
en la preparacién para los desafios futuros. La llamada Plataforma de previsién futura de
los Emiratos Arabes Unidos proporcionara contenido cientifico y el conocimiento a todos
los interesados.

La Plataforma pretende ser un punto de referencia para documentar los esfuerzos de los
Emiratos Arabes Unidos hacia la construccién de las capacidades nacionales, al proporcionar
recursos para perfeccionar habilidades basicas para llevar a cabo tareas de gestién diarias,
manteniendo los constantes cambios. La Plataforma de prevision futura de los Emiratos
Arabes Unidos apoyari la ejecucién de la estrategia del pais para anticipar oportunidades
y desafios en los campos vitales, analizar y ejecutar planes preventivos a largo plazo, para
alcanzar los objetivos nacionales. El sitio web —uaefutureforesight.ae— incluye secciones
que demuestran los esfuerzos internacionales y direcciones en el campo de la prospectiva
futura. La plataforma sugiere estrategias, iniciativas y practicas pertinentes a diversos sec-
tores. Muestra un calendario de actividades, asi como programas de formacioén y objetivos
relacionados con futuras referencias especiales.

La red de Previsién Futura del gobierno de los Emiratos Arabes Unidos se establecid
en LinkedIn, para crear una red de expertos que pueda apoyar y desarrollar el curso del
gobierno para el futuro. Esta red servird como una plataforma para el intercambio de ideas
y conocimientos entre expertos de los Emiratos Arabes Unidos y mejorara el conocimiento
de la importancia de planificar para el futuro. La red trabajara en descubrir oportunidades
para el desarrollo del pais en el futuro.

La red de los Emiratos Arabes Unidos para la Previsién del Futuro incluye a graduados
del Programa de Capacitacién sobre Prevision del Futuro, organizado por la Oficina del
Primer Ministro en el Ministerio de Asuntos del Gabinete y el Futuro, en cooperaciéon
con la Universidad de Oxford. (http://m.gulfnews.com/news/uae/government/uae-laun-
ches-future-foresightplatform-1.1974945. Smart and interactive electronic platform supports
efforts to spread a culture of foresight.wam recuperado el 7 de febrero, 2017).

HACIA LA CONSTRUCCION DE LA PROSPECTIVA
GUBERNAMENTAL

La aldea global de McLuhan ha llevado a que se acumulen las cuestiones publicas y las
presiones, dice Ackoft, lo que requiere que los gobiernos respondan mas rapidamente que
nunca antes que en el pasado. Cada vez es mas dificil pasar de una situacién insatisfactoria
a otra satisfactoria en particular con los programas de desarrollo.
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En palabras de Prebish, inspirador de la CEPAL, el desarrollo no es mera reconstruc-
ci6n econdmica sino un sindrome de revoluciones simultaneas en todas las areas que estan
concatenadas y desatan inestabilidades sinérgicas: en agricultura, en industria, en comercio
internacional, en valores, en los sistemas de administracién. Con toda probabilidad, declaré
Hodara con gran vision desde la década de los ochentas, este encadenamiento de sorpresas
e incertidumbres habrd de ampliarse en los proximos anos, entre otros factores, por las
innovaciones que arrastra La fercera Ola (nombre de un libro de Tofler que se refiere a la
tecnologia).

¢PARA QUE SIRVE UNA PROSPECTIVA GUBERNAMENTAL?

La prospectiva gubernamental es una nueva forma de administrar y gestionar las nuevas
problemiticas, es una manera de encontrar soluciones, no solo salidas a los problemas. Asi
que la prospectiva gubernamental puede actuar:

1. Para elaborar el Plan Nacional de Desarrollo y los Planes locales, con vision holistica

e integradora.

2. Para tener una vision de largo plazo, mas alla del periodo sexenal o administrativo
para resolver problematicas y no dar solo salida a problemas.

3. Para evitar los esquemas que ya no son funcionales ante la complejidad como la
planeacién que se plantea solo con la mision, vision y el FODA tradicional.

4. Para apoyarnos con escenarios en multiples respuestas ante una sola situacion.
5. Para tener una responsabilidad intergeneracional.

6. Para optimizar recursos de todo tipo antes de que emergencias y desastres se sucedan.
Los desastres son mas costosos, cuando algo ya es urgente, es demasiado tarde.

7. Para involucrar a nuevos actores a la solucién de los problemas, ir en camino hacia
la gobernanza y por ende, reciprocamente a la gobernabilidad.

8. Para construir un futuro compartido y con ello lograr insumos para generar politicas
p y g para g p
publicas robustas, no reactivas (aquellas que tapan el pozo después del nino ahogado).

9. Para generar entre todos, el PROYECTO DE NACION que deseamos.

10.Para disefiar las propuestas de los Organismos Internacionales como el caso de la
Agenda 2030, que piden expresamente una vision prospectiva a los gobiernos.

Como nueva especializacion, la prospectiva gubernamental aparece integrando estas
caracteristicas y se define como: Prospectiva gubernamental es la actividad holistica, transversal,
sistémica que en términos de complejidad nos permite resolver problemas inherentes a la accién del
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Estado y de la Administracién Piblica de manera anticipatoria a través de aplicar métodos, técnicas y
conocimientos cientificos al ejercicio de la profesién con vision de futuro conducentes al mejoramiento
de la poblacién y a elevar su calidad de vida en un proyecto claro del rumbo que el gobierno debe
conducir. Principalmente para lograr estabilidad, gobernabilidad, en el cambio.

:POR QUE NOS TENEMOS QUE PREPARAR EN PROSPECTIVA
GUBERNAMENTAL?

La formacién en prospectiva gubernamental es necesaria para todo aquél que ejerce
una accién de gobierno en instituciones publicas. La necesidad de prepararse deviene:

» Para ser competentes, éticamente responsables y tener una visién integradora ante
lo que es y lo que vendra.

» Para planear estratégicamente para que tengamos estrategias de procesos irreversibles
en beneficio de la gente de su situacion y hacia una mejor calidad de vida.

* Para construir futuros compartidos con las comunidades.

* Para plantear soluciones, no salidas improvisadas que son mas dafiinas cuando los
problemas no se resuelven, se ocultan, se simulan y peligrosamente pueden caer en
la impunidad y la corrupcion.

La institucionalizacién de los procesos prospectivos debe llevar necesariamente a la
integracion de gobierno, sociedad y academia y se vuelve punta de lanza en la concrecion
de la accion prospectiva;integra la formacién de administradores publicos, de teorias, con-
ceptos y metodologias y la aplicacion de las mismas al desarrollo de futuros compartidos
con la gente.

No importa la duracién del periodo en funciones, lo que importa es que con inteli-
gencia y creatividad se gobierne para el largo plazo y, que existan procesos irreversibles
que logren sacar adelante a las comunidades. No podemos seguir con la “Ley de la pinata”
de Ernst Feder quien sefialaba que cada administraciéon que llega rompe la pinata de la
anterior y empieza a construir la suya, borrando con ello incluso la memoria historica de
una comunidad.

ACTIVIDADES ESPECIFICASY FUNCIONES DE LA PROSPECTIVA
GUBERNAMENTAL

Los problemas de la prospectiva gubernamental son transversales y estan planteando
necesidades inminentes y urgentes que se deben resolver como las de seguridad humana,
derechos humanos, gobernanza, emergencias y desastres, la victimizacion de los criminales
y la reinsercion social, cuidado y conservacion de recursos naturales como el agua, la defo-
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restacion, la contaminacidn, el cambio climatico, problemas de salud (diabetes, enfermedades
cardiovasculares, hipertensién) epidemias y pandemias (sida, gripe aviar, influenza AH1
N1), ciencia y tecnologia, proyecto educativo integral, etc. La prospectiva gubernamental
posee caracteristicas particulares para su desempefio como son:

1. Se caracteriza por ser una democracia anticipatoria.

2. Debe tener informaciéon completa, suficiente y oportuna que se constituya en los
nervios de todo gobierno.

Tener a la prevision como manera de ser.
Apoyarse en grupos de think tanks.

Disenar la planeacién prospectiva estratégica.

A

Facilitar la gobernanza anticipatoria.

Democracia anticipatoria como nueva forma de gobierno

Toffler en “El Shock del futuro” sugiere un nuevo modelo de gobierno llamado Democracia
anticipatoria, una idea que fue retomada por un grupo entre el cual estaba Clement Bezold
y crearon el Comité de Democracia Anticipatoria el cual perme6 después a la Camara de
representantes y al Senado de los EEUU.L

Varios gobiernos crearon instituciones dentro de las estructuras gubernamentales orien-
tadas al estudio de futuros durante las décadas de los setentas, ochentas y noventas. Destaca
un informe en aleman que se hizo para Noruega por el Scientific Council for Government
Policy cuyo trabajo se tituld Wise before event donde revisaron 20 afos de trabajo y el resul-
tado fue un trabajo que deberia ser una meta de todo gobierno, corporacion o individuo.
Asi que, construir la democracia anticipatoria deberia llevarnos a:

* Lograr un consenso con los diversos grupos de la sociedad hacia la configuracion
de politicas publicas robustas no correctoras, ni reactivas.

* La conduccion de gobierno con una interaccion de los poderes y el seguimiento
cuantitativo y cualitativo de los Programas de gobierno. Determinar con claridad
politicas sociales y no asistencialistas. Fiscalizacion de contribuciones y no terrorismo
de impuestos.

* Conformaciéon de un grupo multidisciplinario de think tanks, asesor en la toma
de decisiones.

* Disefar un sistema de sabiduria colectiva con estrategias de informacioén completa,
sobre temas de necesidades basicas y sociales.
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Informacion completa suficiente y oportuna como los nervios del
gobierno

La ausencia o debilidad de la capacidad previsora hace que los dirigentes sean sorpren-
didos por el giro de los acontecimientos. A veces no tienen informaciéon o la reciben con
retraso o parcialmente, lo que dificulta la toma de decisiones y provoca “efectos sorpresa”
con reacciones lentas o tragicas.

La informacién debe fluir como si fueran los nervios del gobierno (concepto acufiado
por Karl Deutsh). La escasez de informacion repercute negativamente en formular y aplicar
politicas correctoras y porque la imprevision fomenta modalidades lineales de reflexion que
no sirven para entender y menos resolver problematicas en sistemas complejos (cfr Hodara).

Una tarea fundamental mas sera la de promover culturas apoyadas en los medios de
comunicacioén. De respeto al medio ambiente, de cuidado a nuestros recursos naturales,
de valores, de respeto a los ancianos, de responsabilidad intergeneracional y promover de
forma particular el urgente reto de la atencién y el cuidado de los minimos comunes y
los bienes publicos globales.

Prevision como manera de ser

La previsién debe ser una manera de ser y no solo una manera de hacer. Los efectos
sorpresa y los eventos inesperados se suceden por ausencia o debilidad de la capacidad
previsora, de ahi que sorprendan a los tomadores de decisiones.

La prevision es una caracteristica sine qua non de la anticipacion,la integra y la comple-
menta. La previsiéon concebida por Eleonora Barbieri es una actitud, una postura, un modo
de ser, una mentalidad, un modo de concebir la vida, el mundo y los comportamientos
sociales e individuales. Una forma de aprendizaje y de anticipacién del futuro.

Ya James Botkin junto con Mahdi Eldmandjra y Mircea Malitza (1979) en su reporte
al Club de Roma afirmaban que mirar al futuro tenia como consecuencia en los estudios
de futuros una manera de pensar, una manera de construir nuestras mentes, una forma de
conceptualizar la vida, nuestras acciones cotidianas y cada decision. Una forma de pensar
sobre el mundo, la sociedad y la relacién de la sociedad con la naturaleza. Esta forma de
pensar, dicen los autores, permite la posibilidad de educarnos a nosotros mismos y a otros
hacia el futuro, hacia el hecho de que el futuro es parte de nuestra vida entera, un tipo de
anticipacién del futuro mismo.

La prevision esta directamente ligada a la accion, por ello es normativa, indica propositos
y los medios para lograrlo.
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Necesidad de los think tanks

Los think tanks o institutos de investigacion politica se iniciaron por propuesta de un
Comité de la OCDE (Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo) en 1966. En ese
Comité estaban varios intelectuales renombrados como Raymond Aaron, Briggs, Dahren-
dorf, Lazersteld, Oppenheimer, Massart y Hofstee, quienes sefalaron la existencia de una
brecha entre los sistemas politicos y el pensamiento de largo plazo y que los gobiernos
deberian hacer algo al respecto. Una manera de hacerlo era crear una interfase entre la
politica y el mundo académico que llevo a la creacion de los tanques pensantes.

Un think tank es una red de expertos comprometidos con el analisis de politicas efi-
caces y sistémicas, tanto para los problemas actuales como para los desafios de largo plazo
(Victor Vahidi, 2013).

En espaiol se definen como tanques pensantes, grupos de personas generalmente
asesoras de gobiernos y empresas trasnacionales. Gente muy competente en sus areas. Un
lugar reconocido por sus think tanks es el MIT (Instituto Tecnolégico de Massachusetts).

Un experto tipico o analista no necesariamente aplica la Metodologia de Investigaciéon
de futuros al abordar el futuro. Pero los futuristas profesionales a menudo usan métodos
conocidos mientras abordan los futuros alternativos y la perspectiva de cambio. Segin
Vahidi, se calcula en la actualidad que hay como 4 500 think tanks de los cuales solo 30
estan orientados hacia el futuro.

Todo gobierno deberia tener su unidad multidisciplinaria de tanques pensantes, sea
esta interna o externa en una consultoria. Un gobierno que toma decisiones y vive en
situaciones de eventos inesperados y de incertidumbre debe tener un grupo que pueda
pensar y prevenir o al menos saber como afrontar los eventos inesperados que se presenten,
cada vez mas y mas frecuentes.

Trabaja con la planeacidn prospectiva estratégica

La planeacidn prospectiva estratégica va mas alla que la simple planeacion clasica o que
la misma planeacidn estratégica. Mientras que en esta tltima solo se considera un futuro
contenido en la Visién y con ella se determinan la Misién a partir de un FODA creado
en tiempo presente; la Planeacion prospectiva estratégica contempla los diferentes futuros
posibles que podamos enfrentar. O lo que puede quedar mas claro en una frase de Godet:
“Lo importante no es avisar que vamos a chocar contra un iceberg sino estd en evitar la
colisién”. Eso debe hacer la planeacion prospectiva estratégica. Estd basada en un proceso
prospectivo que se forma con:
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* Leer las SENALES DEBILES.

* Identificar los EVENTOS PORTADORES DE FUTURO.
*  Generar ESCENARIOS.

e Plantear la ESTRATEGIA.

* Elaborar los OBJETIVOS, LAS LINEAS ESTRATEGICASY LAS LINEAS DE
ACCION.

* Generar un sistema vigia como SISTEMA DE INTELIGENCIA COLECTIVA
O DE SABIDURIA COLECTIVA.

En sintesis, dos grandes fases:

1%. Pensar escenarios incorpora la deteccién de un diagnostico que tiene como
resultado las prioridades por atender, la consideraciéon de diversos escenarios y la
selecciéon de un escenario apuesta.

2°. Planear escenarios donde se determinan las formas que han de concretar nues-
tro escenario apuesta como son la estrategia, los objetivos y lineas estratégicas, las
acciones concretas o programaticas y las acciones inmediatas en el aqui y en el ahora
para empezar a caminar.

Es facilitadora de gobernanza anticipatoria

La Gobernanza anticipatoria, como Gobierno hacia el futuro, ha de incorporar nuevos
actores en el debate estratégico y nuevas formas de accidn colectiva, en la toma de decisiones.

Si queremos construir una gobernanza anticipatoria, la informacidn es prerrequisito de
la prospectiva. El punto es evitar la neblina informativa en que se mantiene a la colectividad
por parte de actores que manipulan la informacién para controlar el poder.

Son fundamentales las decisiones de largo plazo y una adecuada administraciéon de
las crisis y la incertidumbre. El lapso de una administracién puede ser corto, pero las
repercusiones de sus decisiones pueden tener impactos muy graves y abarcar incluso la
responsabilidad intergeneracional para los que no han nacido.

Con una gobernanza como accidn colectiva, el gobierno procura evitar una planeaciéon
pobre, erratica y contradictoria. Apoyadas por la sociedad, la academia, el mercado mismo,
se fortalecen las instituciones cientificas que forman capital humano en vez de verlas como
incomodas al tomador de decisiones. Las ideologias no han de ser extremas sino necesarias
para darle significados y valores a un gobierno.
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La capacidad de llegar a consensos entre los distintos grupos de poder en las redes, no
solo alienta la gobernanza, sino que es condicion para la gobernabilidad. La participaciéon
social en la toma de decisiones tiene que darse a partir de ejercicios colectivos de planea-
c16n prospectiva estratégica. Prioridades por atender, la visidon de futuro, la estrategia y las
acciones inmediatas. Las politicas publicas, los planes, programas, proyectos surgidos de las
comunidades han de ser compartidos en los tres niveles de gobierno.

PRINCIPALES TECNICAS Y METODOS DE APOYO A LA
PROSPECTIVA GUBERNAMENTAL

La prospectiva trabaja por igual con métodos cuantitativos y cualitativos, aunque los
primeros son utiles no son suficientes para construir visiones de futuro.

Los métodos cuantitativos son los procedimientos formales mediante los cuales se obtiene
y analiza la informacién mediante procesos estadisticos y modelos matematicos. Ejem-
plos: prondsticos, proyecciones, series de tiempo, eleccion racional o teoria de juegos. Sin
embargo, los métodos cuantitativos son solo la visiéon de datos duros. LA FOTOGRAFIA.

A su vez, los métodos cualitativos son la vision de datos blandos. LA PELICULA. Los
métodos cualitativos son los procedimientos que se basan en informacién subjetiva con
base en la experiencia y la intuicion de los expertos e involucrados directa o indirectamente
en el tema de estudio.

ESCENARIOS

La prospectiva gubernamental utiliza de manera frecuente la construccién de esce-
narios junto con la toma de decisiones. Herman Kahn mientras trabajaba en la RAND
(Research ANd Development) inventd el concepto de escenario. Segtn Peter Bishop: el
Escenario es el arquetipo de los estudios del futuro ya que encarna los principios centrales
de la prospectiva.

Es vital que pensemos de manera profunda y creativa sobre el futuro, de lo contrario
corremos el riesgo de ser sorprendidos y no estar preparados ante ello. Dado que el futuro
es incierto, debemos prepararnos para multiples posibles futuros y no sélo para el que
esperamos que suceda. Los escenarios son historias de estos futuros, desde el esperado
hasta el inesperado.

Los escenarios, en palabras de Peter Schwartz (1996) son los vehiculos mas poderosos
que se conocen para cambiar nuestros modelos mentales sobre el mundo y quitar las
anteojeras que limitan nuestra creatividad e iniciativa (p. XV). Segtin Godet, un escenario
no es la realidad futura sino solo un medio de interpretaciéon de esa realidad (p.18). Un
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escenario no es un fin en si mismo, sélo tiene sentido a través de sus resultados y de sus
consecuencias para la accién (p.19).

Los escenarios ayudan a identificar en las fuerzas dominantes, posibles vias de evolucion
y el abanico de contingencias que puede ser confrontado. Son particularmente usados
cuando el grado de incertidumbre sobre el futuro es alto, Nikki Slocum.

Caracteristicas

e Objetivo. El objetivo es identificar el mayor nimero posible de incertidumbres que
afectan las decisiones estratégicas para las organizaciones, nos permite ver como las
decisiones que hoy se toman pueden jugar un papel evaluado y probado contra la
incertidumbre del futuro.

* Visiones multiples. Los escenarios siempre implican mas de una vision de futuro.
Es su objetivo explicito. Una sola vision es prediccion. Desarrollan diferentes 16gicas,
un escenario puede basarse en las fuerzas del mercado, otro podria enfatizar fuerzas
sociales y politicas.

e Cambios cualitativos. Los escenarios son mas apropiados mientras las situacio-
nes sean mas complejas e inciertas donde se mueven fuerzas cualitativas, que no
cuantitativas.

* Objetivos. El objetivo describe lo que podria pasar, no aquello que queremos que
pase. Si los escenarios son vistos como imposibles o no factibles, serdn rechazados.

e Con final abierto. Los escenarios son historias. No explican detalles precisos. Per-
miten que el lector anada detalles que mantienen vivos a los escenarios y permiten
extrapolar a otros ejemplos mas alla de la descripcion.

* Relevantes. Deben resultar en las incertidumbres y fuerzas de cambio relevantes a
las decisiones estratégicas de una organizacion o pais.

Cada escenario debe llevar un nombre que sea conciso, vivido y memorable. El nombre
identifica la légica del escenario respecto a los demas. Entre los extremos negro y blanco,
hay multiplicidad de grises, de ahi que buscar un nombre literario pueda representar mejor
la imagen de futuro que se analiza.

Tipos de escenarios

* De coyuntura: El escenario de coyuntura se refiere al momento en que el suceso
se realice los escenarios se refieren al como puede modificarse. Sus limites son de
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tiempo y de espacio. Responde solo a la pregunta posterior al diagnostico, el “qué
podria pasar”

* De prospectiva: Mas alld del que podria pasar después de un hecho, los escenarios
prospectivos se preguntan ;qué vamos a hacer si pasa? Se trasladan a la accién.

De ahi que se complete el proceso: diagnosis, planeacion, estrategia y acciones.

Figura 3. Preguntas para los escenarios prospectivos

¢ Qué esta pasando? ¢Qué podria pasar? ¢Qué vamos a hacer si pasa?
ANALISIS PROSPECTIVO PROCESO PROSPECTIVO
DIAGNOSIS PENSAR PLANEAR ESCENARIOS
(Escenario critico) ESCENARIOS ESTRATEGIA
Descripcion densa: Probable Objetivos
Vision integradora Deseable Lineas
de variables Plausible programas
Posible Acciones concretas
Catastrofico Acciones inmediatas

Escenarios criticos o transformadores

Esta nueva clasificacion de escenarios se vuelve indispensable en la prospectiva guber-
namental dado que tiene dos elementos fundamentales, el escenario plausible que se va
construyendo a partir de la planeacion y el escenario catastrofico que toma en cuenta los
eventos inesperados y como los efectos, impactos y consecuencias obligan a cambiar lo
planeado.

Los escenarios se centran en la construccion de escenarios plausibles para enfrentar
situaciones problematicas. Cuando la complejidad de los problemas es excesiva estamos

frente a escenarios criticos, cuyo fin seria que transformaran la situacién indeseable a una

deseable.
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Limitaciones de los escenarios

* El problema zeitgeist (espiritu de la época). La dindmica del grupo deliberativo se
enfoca en temas dominantes como los sociales y culturales.

» El problema de la opacidad del contexto. Cuando los participantes se enfocan mas a
cierto sector que conocen y omiten evaluar las implicaciones sociales, econdmicas

y politicas de los cambios asociados al sector.

* El problema de la falacia del énfasis. La gente tiende a enfatizar detalles irrelevantes,
puede sobre estimar eventos de baja probabilidad y subestima la probabilidad de
eventos probables.

Somos producto del pasado y proyecto del futuro, al ser un proyecto podemos incidir
en su construccidn y desde ahi lograr que nuestras esperanzas, suefios, deseos sean realiza-
bles, por qué solo pensarlas si podemos crearlas. Tenemos que creer en el futuro para darle
forma. El futuro estd en nosotros y podemos construirlo antes que suceda.Y es que si no
podemos construir el futuro ni siquiera podremos rescatar nuestro pasado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cada gobierno debe pensar en visiones de largo plazo, no puede llegar tarde al futuro
con mas razén que la velocidad de los acontecimientos, nos impone soluciones ante eventos
inesperados, construccidn de escenarios constante frente a la incertidumbre.

Es importante tomar en cuenta lo que la Unién de Emiratos Arabes estd haciendo. No
en balde ellos estan siempre adelante en tecnologia, ciudades, construcciones en impresion
3D y en multiples avances que para nuestros pueblos estan lejanas.

Pero podemos empezar, pensar en areas de planeacién con visién prospectiva, en una
Secretaria del Futuro, en introducir la anticipacién al gobierno para planear y atender
emergencias. Hay muchas tareas, pero no podemos estancarnos en la miopia de las actuales
formas de gobierno. Es necesaria una restructuracién de la Administracién Pablica si que-
remos ver hacia adelante y encontrar multiples opciones para gobernar con imaginacién,
creatividad, tecnologias, invencién e innovacidn. Todo esta a nuestro alcance considerarlo
es el punto fundamental que toca a los tomadores de decisiones.
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RESUMEN

En pocas ocasiones somos conscientes de que las decisiones estan condicio-
nadas, entre otras cosas, por el nivel de informacién que se posea, por la expe-
riencia cultural, por los sesgos propios o inducidos, por el esfuerzo reflexivo
utilizado, los sentimientos involucrados o el nivel de riesgo que visualizamos.
Lo anterior, tiene particular relevancia cuando las decisiones son tomadas en
niveles jerarquicos superiores, y en especial, en la elaboracion e implementa-
ci6n de politicas publicas. El objetivo de este trabajo es exponer los elemen-
tos fundamentales de la teoria decisional y su relaciéon con la Prospectiva.
Se plantea que la introduccién de la Prospectiva en el proceso decisorio de
politicas publicas, contribuiria en la generacién de politicas pablicas de calidad,
siendo en todo caso necesario que los tomadores de decisiones jueguen un
rol activo en la implementacion y seguimiento de las mismas.

Palabras Clave: Prospectiva, gestidon putblica, decisiones, institucionalidad.
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ABSTRACT

We are rarely aware that decisions are conditioned, among other things, by
the level of information that is possessed, by cultural experience, personal
o inducted biases, by the reflective effort used, the feelings involved or the
level of risk what we visualize. The foregoing is particularly relevant when
decisions are taken at higher hierarchical levels, and especially in the pro-
duction and implementation of public policies. The aim of this work is to
expose the fundamental elements of the decisional theory and the relation
with Foresight (or Prospective, following the french school of thought). It is
argued that the inclusion of the Prospective in the decision making process
of public policies, would contribute to the creation of quality public policies,
being in all cases necessary that the decision makers play an active role in the
implementation and follow-up of these.

Key Words: Prospective, Public Management, decisions, institutionality.

INTRODUCCION!

Comuanmente, tomar decisiones es visto como algo repetitivo, rutinario, a veces ins-
tintivo o incluso azaroso, que puede o no estar basado en consejos, y que utiliza incluso
ingredientes intermedios que se alimentan de palabras que conjugan la suerte, el destino
o simplemente hacen alusién a no tener otra alternativa.

En muy pocas ocasiones somos conscientes de que nuestras decisiones estan condi-
cionadas, entre otras cosas, por el nivel de informacién que poseamos, por nuestra expe-
riencia, cultura, sesgos propios o inducidos, por el esfuerzo reflexivo que utilizamos, por
sentimientos involucrados o el nivel de riesgo que visualizamos.

En este contexto, la toma de decisiones no es percibida como un tema crucial, que
nos condiciona dia a dia; es mas, su rol es practicamente invisibilizado, sea por nosotros
mismos o por otros que influyen en las futuras selecciones que podamos escoger. El anhelo
por simplificar nuestro mundo o que otros nos los simplifiquen, implica, en gran medida,
postergar el control de nuestras decisiones.

Por ello, identificar como decidimos y cudles son las creencias, deseos y la percepciéon
del mundo que nos acompana en las decisiones, es indispensable cuando éstas son de orden
estratégico-administrativo. Decidir a nivel operativo no es lo mismo ni tiene el mismo
impacto, que cuando se lleva a cabo en los mas altos niveles de una organizacién. Por lo

1 Algunos de los contenidos que se exponen en el presente trabajo, han sido extraidos del libro Prospectiva, Bases y prdctica
fundamental para la toma de decisiones, publicado por esta autora en el aio 2017, en Chile.
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tanto, en esta esfera, se requiere contar con procesos que hayan sido construidos teniendo
en cuenta las dificultades propias del razonamiento y la predisposicion natural del decisor
en la generacidn y preferencia de sus relaciones.

Sialo anterior se agrega la creciente complejidad derivada de las turbulencias, cambios
y tendencias de este mundo globalizado, asi como el cambio de paradigmas asociados al
poder, la gobernanza, la gobernabilidad, que interpelan a quienes toman decisiones en las
altas esferas de la administracion, se torna indispensable contar con técnicas o herramientas
que, desentrafen y generen mejores procesos que, en primer lugar, ayuden a entender el
mundo de hoy, y en segundo lugar, optimicen y colaboren en las decisiones de nivel 2, o
sea, en aquellas que necesitan esfuerzos mentales deliberativos y de mayor concentracion,
cuestion que ha derivado en la revalorizacion, en el ambito puablico, de los procesos deci-
sionales, la planificacién y la estrategia, pero también de una disciplina que existe desde
hace, mis o menos, 70 afios, esto es, los estudios de futuro o, en Latinoamérica, especifi-
camente, la Prospectiva.

Comenzaremos entonces, realizando un breve recorrido por el desarrollo de la teoria
decisional y sus conceptos fundamentales, para proponer su vinculacién a la Prospectiva,
su rol en la politica ptiblica y la necesidad de su institucionalizacion.

DECISION
Decision: conceptos y principios

Ciertamente, el proceso eterno de tomar decisiones puede resultar agotador para cual-
quiera, y eso nos lleva a establecer ciertas acciones repetitivas y convencionales, en las que
el nivel de energia y concentracién utilizado es minimo, operado de manera automatica
o con escaso esfuerzo, modelando el proceso y dejando de lado o — no utilizando - el
sistema® que lleva a cabo operaciones mas complejas y que requiere niveles mayores de
concentracidn, vigilancia y energia.

Como dice Kahneman, conviven en nosotros dos sistemas, el automatico y el de
reflexion, que se presentan tanto para pequefas decisiones, como también para las grandes.
Sin embargo, la tendencia a utilizar el nivel automitico de decisiones, nos pone en serios
riesgos de cometer equivocaciones a la hora de hacer una eleccién.

Desde diferentes disciplinas o areas del conocimiento, se ha buscado desentrafiar como 'y
en razéon de qué hacemos una eleccion y no otra. De hecho, tratar de explicar la conducta
humana vy, por cierto, predecirla, ha sido objeto de estudio a lo largo del tiempo. Especi-

2 Kahneman sostiene que en nuestro cerebro conviven lo que él llama, Sistema 1 y el Sistema 2, el Sistema 1 es asociado
a un pensamiento rapido y el Sistema 2 a un pensamiento lento.
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ficamente, la ciencia econdémica y administrativa ha sido pionera en analizar y explicar el
proceso de eleccidon, desarrollando grandes avances en la materia, entregando diferentes e

interesantes explicaciones de cémo tomamos decisiones en contextos de incertidumbre.

Ello ha dado lugar a la teoria decisional, que identifica a la racionalidad® como un pilar
fundamental del proceso decisorio. Otras disciplinas como la psicologia y la neurociencia
también han avanzado en estas investigaciones generando nuevas e interesantes perspectivas.

Uno de los primeros hallazgos sobre el proceso decisorio, es que las decisiones no son
guiadas o no dependen simplemente de las probabilidades o de la estadistica de distribucion
de una recompensa o valor monetario distributivo, sino que obedecen a la ufilidad monetaria
esperada. (Bernoulli (1738) y Cramer (1728) citados en Plata, Mejia y Accinelly, 2009).
Este descubrimiento permiti6 identificar -y luego, establecer- que los individuos poseian
diferentes apreciaciones respecto al valor, pero a la vez, dejé de manifiesto la importancia
de conocer el trasfondo de las preferencias individuales en una decision.

Posteriormente, a mediados del siglo pasado, los matematicos Von Neumann y Mor-
genstern desarrollaron un modelo a partir de los postulados de la teoria de juegos, para
explicar que los decisores elegian buscando la utilidad maxima, partiendo de la base de
que, para un decisor, el mundo real y percibido, son lo mismo. Estos autores llegaron a la
conclusion de que el decisor manejaba conocimientos amplios y una gran capacidad de
calcular o medir beneficios y costos. Los planteamientos descritos son la base de la teoria
decisional racional clasica o estandar.

Ahora bien, la teoria de la utilidad esperada planteada por Von Neumann y Morgenstern,
no estuvo exenta de criticas y la principal es que el modelo s6lo funcionaba en ambientes
estables y sin cambios, pero no en ambientes inestables y empiricos.

En efecto, March y Simon se percata de esta problematica e introduce la idea de restric-
cion a la racionalidad en la decision. Dicho de otra manera, concluyen que la racionalidad es
limitada, toda vez que los miembros de las organizaciones tienen necesidades, motivos e inclinacio-
nes, y son limitados en sus conocimientos y en sus capacidades para aprender y solucionar problemas
(March y Simon, 1969, p.150). Al proponer que la racionalidad es limitada, dejan entrever,
que el ser humano realiza esfuerzos por alcanzar la racionalidad en medio de su ecosistema;
asumen que, al contrario de la perfeccion propuesta por la teoria decisional racional estindar,
las decisiones en la praxis estan ineludiblemente impregnadas por emociones, creencias,
capacidad de calculo, conocimiento restrictivo o aspectos culturales del decisor, lo que
limita la aspiracién de una perfecta racionalidad, y evidencia la distancia existente entre
un mundo ideal y uno operativo o real. Enfrentado a estos limites, el decisor no buscaria

3 La racionalidad, se define, para estos efectos, como un proceso mental de reflexion, deliberacién, raciocinio, analisis,
evaluacién comparacién, inferencia o deduccién. (Bonatti,2011).
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clegamente una maximizacion del beneficio, pudiendo decidir simplemente al encontrar
aquella retribucién que lo satisfaga, aunque no fuese la maxima posible.

Con la entrada de otras disciplinas al estudio del comportamiento econdémico decisional,
como, por ejemplo, la psicologia, el concepto de decision, o mas bien, el proceso decisorio,
se fue complejizando. De hecho, en el afio 2012, los psicélogos Daniel Kahneman y Amos
Tversky plantearon que a pesar de que un decisor pueda tener suficiente informaciéon
como para tomar una decision “racional”, hay factores que pueden incidir o determinar
que la decision que tome vaya en contra de su propio interés econémico. A ello, ademas,
se suma la natural aversion a las pérdidas, la disponibilidad heuristica de cada uno y los
llamados sesgos permanentes, tales como el sesgo de confirmacidn, el efecto Halo, el efecto
Marco vy las estadisticas o tasa base ignorada, entre otros (Kahneman, 2012).

Ejemplos de lo anterior, serian nuestra natural inclinacién a buscar personas que piensen
como nosotros (homofilia), el asociar la belleza a lo positivo o viceversa, el ignorar esta-
disticas o estudios que evidencien nuestras probabilidades frente a un riesgo o situacion, la
basqueda en nuestra memoria de semejanzas o informacién coincidente a la cual otorgamos
una mayor importancia, etc. Todos estos elementos, como adelantabamos en la introduc-
cién, generan riesgos que debemos vigilar o tener presente a la hora de tomar decisiones.

Por su parte, la neurociencia también ha contribuido con nuevas aportaciones.* En
efecto, Damasio, en el 2014, expuso nuevas perspectivas frente a lo que por afios se identifico
como separado o contrario a la razén, como son los sentimientos y emociones, planteando
que estos cumplirian un papel crucial en la toma de decisiones y que el conocimiento y el
razonamiento no son suficientes cuando decidimos. Complementando lo dicho respecto
a la importancia del como tomamos o debiéramos tomar decisiones, se hace necesario
tomar en cuenta el contexto; esto es, el “mundo” o los “ambientes” en el cual debemos
tomarlas (Pavesi, 2011). Decidir en un ambiente suavizado u operativo, no es lo mismo que
hacerlo en un ambiente opuesto a este mundo de restricciones, ya que las probabilidades
se transforman en posibilidades y las variables que podamos identificar tienen la misma o

equiprobabilidad de suceder.

En este contexto, la teoria decisional actual asume que no es posible establecer premisas a
priori, ya que la existencia de cualquier bosquejo determinista de ideas, privaria al supuesto
decisor de la capacidad misma de decidir.Y si decidir, etimologicamente significa: cortar;
su significado nos ayuda para comprender que, si hay decision, es que existe, ademas, la
posibilidad de seleccionar. Pero, aclaramos, que decisiéon no es sindnimo de alternativa. Sobre

4 Laneurociencia, es un campo del conocimiento que seguramente, seguird entregando nuevas luces en torno a la decision.
De hecho, ya ha generado nuevas discusiones sobre lo que se entiende por libertar para decidir, pues hay investigaciones
respecto a la operatividad cerebral, que claramente cuestionan el supuesto libre albedrio del que gozariamos para tomar
decisiones (Siong Soon, Chun, Brass, Marcel et al., 2008).
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el punto, es cotidiano oir calificar como tinica alternativa, la supuesta “forzada” eleccion
que tuvo que realizar tal o cual decisor, cuando en realidad simplemente no habia mas
opciones para seleccionar. Pero claramente, la palabra alternativa, lleva implicito que existe
mas de un curso de accién a seguir. Es mas, incluso podemos decidir que nada cambie.
La decisiéon de no modificar y optar por mantener es, como afirma Pavesi, una eleccion,
minima, por cierto, pero que significa conservar una realidad, a pesar de que aparentemente
no se esta eligiendo nada.

Decision, eleccion y accién

Antes de continuar, conviene precisar que para que exista una decision, debe existir un
ambiente de mayor o menor incertidumbre, o de mayor o menor conocimiento o infor-
macién. Cuando no existe incertidumbre, hablamos de certeza y ello implica reconocer
que conocemos toda la informacién que necesitamos, que no hay ninguna duda, incluso,
de los estados presentes o futuros que adoptaran las variables observadas.

Entonces, aunque suene obvio, en un mundo de certezas no es necesario, o mas bien
no es posible, tomar decisiones, ya que sélo bastaria recurrir a la repeticion de conductas
0 actos ya materializados previamente. En este sentido, la complejidad, la incertidumbre, la
carencia de certezas, de conocimiento o informacién, justifican el desarrollo de la teoria
decisional y, en el fondo, de los esfuerzos para poder entregar mayor sentido al estudio del
proceso decisional, ya que, a mayor incertidumbre, mayor dificultad para tomar decisiones
que satisfagan nuestras expectativas futuras.

Aclarado aquello, y como sefialamos en el numeral anterior, decidir es, ante todo, un
proceso que contiene el mundo percibido, las subjetividades y condicionamientos de quien
decide. Decidir significa deliberar, reflexionar y podriamos también agregar, que este pro-
ceso, es necesario refinarlo identificando nuestros sesgos y creencias.

Se trata entonces de una tarea poblada de elementos, pero que s6lo involucra un proceso
mental, en el que se determinan los posibles cursos a seguir frente a un estimulo, necesidad,
interpelacion, etc. Lo que nos lleva a afirmar que los conceptos de decision, eleccion y
accion, si bien corresponden a términos fuertemente vinculados, no son lo mismo.

Una decision, en efecto, implica un proceso y contexto cognoscitivo, practico y eva-
luativo, para arribar a una eleccién determinada, pero ello no implica que la misma sera
llevada a cabo a través de una accidn (esto es asi, aunque parezca un juego de palabras.
Por ejemplo, puedo decidir dénde ir de vacaciones el verano que viene, pero finalmente
no concretarlo). El contenido detras del concepto de accidn propiamente tal, es mover,
iniciar, actuar, ejecutar, practicar la selecciéon decidida. Por lo tanto, debemos reconocerla
como una etapa distinta del proceso decisional. Entre ambos conceptos, decisiéon y accidn,
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existen diferentes espacios temporales o como deciamos, simplemente puede que la etapa
de la accidén no llegue a materializarse.

Finalmente, la decision y la accidn estan separadas por la eleccidn. Por lo tanto, el proceso
decisional tiene su limite en la seleccion de una entre varias alternativas, y la accién lleva
aparejado el iniciar, empezar o realizar efectivamente algo y con ello traspasar el umbral de
la psiquis del decisor. La eleccion, consecuentemente, es el proceso final de la tarea decisora.

Por cierto, hacemos énfasis en que, si la eleccion no es practicada, ello no implica ni
quiere decir que el proceso decisional reflexivo no haya existido. Todo lo contrario, ha
existido en su sentido mas restricto, el que cominmente es asociado a mantener un estado
inicial, toda vez que, como indicaba Pavesi, siempre podemos elegir no hacer nada.

VINCULACION DE LA TEORIA DECISIONAL CON LA
PROSPECTIVA

En décadas pasadas, era impensado el involucramiento de otras disciplinas del cono-
cimiento, en la caracterizacién de una problematica o un objetivo. Al dia de hoy, dicha
apreciacion ha dado lugar a la multidisciplinariedad en el enfoque o resoluciéon de pro-
blemas. Lo anterior proporciona un nuevo significado en la confluencia de diferentes
conocimientos, percepcién y subjetividades, que fortalecen decisiones. En este estado de
las cosas, la Prospectiva agrega valor a las decisiones y otorga un espacio de accién que el
administrador puede gestionar, pues su marco de navegacidn estaria dado no sélo por sus
preferencias, formacion o decisiones limitadas, sino también por la observacion y analisis
de problemiticas desde otros ambitos, donde multiples disciplinas colaboran en una mejor
caracterizacion vy, evidentemente, contribuyen a una mejor o mas informada decision.

Entonces, tanto decision, planificacion y estrategia, llevan consigo el componente futuro,
porque indudablemente las decisiones que se toman impactan, afectan o van construyendo
el futuro. La planificacién lo va guiando y las acciones estratégicas lo van conformando.
Planificar responde a la pregunta de qué es lo que queremos hacer y la estrategia, responde

al cdbmo vamos a lograrlo®.

El rol de la Prospectiva en esta constelacion es, en primer lugar, clarificar en base a sus
propias caracteristicas, las elecciones que se van a seleccionar, en segundo lugar, proveer a la
planificacion de un objetivo futuro co creado, desde el cual extraer estrategias y acciones, que
pueden finalmente ser clasificadas segtin el rango de accién o importancia que se le otorgue.

5 La planificacién tiene diferentes definiciones y alcances, en este texto, la entendemos a partir de la planteada en La
planificacién como instrumento de desarrollo con igualdad en América Latina y el Caribe (2014) de Mattar y Perrotti en cuanto
a relevar la imagen objetivo y la eleccion racional del itinerario para su consecucién. Cfr p.15.
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Para finalizar este punto, es importante hacer hincapié en que cualquier esfuerzo pla-
nificador que esté orientado a simplemente gestionar o re-pensar lo que ya existe o lo
que ya se hace, no esti, de ninguna manera realizando acciones o estrategia, sino mas bien
optimizando las operaciones (Hax y Majluf, 2014, p. 101).

EL ROL DE LA PROSPECTIVA EN LA ELABORACION DE POLITICAS
PUBLICAS

Deciamos que la Prospectiva permite aclarar las elecciones que se van a seleccionar y
provee a la planificaciéon de un objetivo futuro co creado, lo que llevado al ambito de la
decision en las politicas ptblicas, resulta trascendental, como analizaremos a continuacion.

En efecto, debemos recordar que la Prospectiva, tiene su soporte filosofico en la escuela
francesa, cuyos mayores exponentes son G. Berger, B. de Jouvenel y M. Godet, quienes otor-
gan un rol preponderante a los actores sociales en el proceso de formulacién de escenarios
y su puesta en accion, postulado que lo aleja de los estudios iniciales de futuro y del cariz
determinista de los mismos. Para esta corriente de pensamiento, el futuro es construible
y, por lo tanto, es considerado un espacio para la decisién, pero también para la accion.

Asi, la Prospectiva, cuyo objetivo béasico es colaborar en el proceso de toma de decisiones
y en la planificacion, ha sido promovida para su uso en el ambito puablico, como apoyo
estratégico para la gobernanza, la participacion, la modernizacion de la gestion ptblica y
la transparencia, (Mattar y Cuervo, 2016), toda vez que una de las tareas fundamentales
de gobernar, es gestionar las politicas que se llevaran a cabo para solucionar los problemas
concretos de la sociedad o construir el futuro deseado, debiendo contemplar en el proceso,
una visién ampliada, que incluya a los diversos actores.

La incorporacion de la Prospectiva en la planificacion y asi como la relacion positiva
entre estudios de futuro y administracion publica, ha sido largamente debatida y analizada
(Schmidt, J., (2015); Petit Jean, M.; Walker, D.M, (2007), S., (2017); Heinonen, S. y Laut-
tamiki, V., (2012); Solem, K. E., (2011); Tuomo, K., (2011)). En esta misma linea, ILPES
CEPAL, incluso va mis alld y derechamente propone adoptar la prospectiva como instrumento
de planificacion capaz de contribuir a la formulacién de politicas, programas y proyectos de desarrollo,
con una visién de largo alcance en la region. Es imposible alterar tendencias seculares en el curso
de un periodo de gobierno; en cambio, es del todo factible sentar las bases de una transformacion a
largo plazo, mediante la construccion colectiva de imagenes de nacion basadas en el uso de la valiosa
herramienta que ofrece la prospectiva. ILPES-CEPAL, 2013, p.12).

Si se piensa que actualmente nuestra sociedad, es una sociedad mas informada, deman-
dante e interconectada, la Prospectiva juega un papel crucial, pues permite integrar a los
interesados, afectados y expertos en una materia, oportunidad o problematica concreta,
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en el proceso mismo de la construccidn de visiones de futuro o escenarios alternos en el
caso de la visualizacién de tendencias.

La Prospectiva, entonces, encuentra su medio ambiente ideal en la politica publica,
ya que, con sus procesos, herramientas y principios, colabora en el cumplimiento de los
estindares actuales esperados. A su vez, integra una vision de largo plazo, contiene una
mayor participacion, toma en cuenta tendencias y las anticipa, pre visualiza resultados, se
crean escenarios bajo consenso y propone acciones para su consecucion, elementos que,
mirados en conjunto, se acercarian a lo que Lahera (2008) denomind politica pitblica de calidad.

EL CAMINO A LA INSTITUCIONALIZACION

El Inter American Dialogue®, el afio 2015 inaugurd en su pagina web un sitio desti-
nado a reunir trabajos con enfoque de largo plazo y de alcance mundial, este repositorio,
actualmente ha reunido mas de 800 registros.Y si bien, no todos ellos utilizan metodologia
prospectiva, se puede observar la tendencia a mirar el largo plazo.

La base, que es denominada Reports Global Tiends and Futures Scenarios’, puede ser revisada
por: regién hemistérica, pais, autor, institucion, afio de publicacién y enfoque tematico.
Es un excelente repositorio donde podemos informarnos, de qué estd o no abordado, lo
cual pueden servir, como base para futuros estudios prospectivos. Para Latinoamérica, se
presentan los datos en el cuadro 1, los que van desde 1998 al 2016, donde se observa que
a contar del 2008 existe un incremento en los estudios.

6 http://globaltrends.thedialogue.org/
7  Revisado en agosto 2017.

49



TOMA DE DECISIONESY PROSPECTIVA. HACIA UNAVINCULACION

Cuadro 1: Estudios prospectivos de 1998 a 2016®

Paises Frecuencia Porcentaje Acumulado
Alemania 1 0,74 0,74
Argentina 12 8,89 9,63
Bolivia 3 2,22 11,85
Brasil 33 24,44 36,29
Chile 16 11,85 48,14
Chile, Argentina 1 0,74 48,88
China 2 1,48 50,36
Colombia 7 5,19 55,55
Costa Rica 1 0,74 56,29
Dinamarca 1 0,74 57,03
Republica Dominicana 2 1,48 58,51
Ecuador 2 1,48 59,99
El Salvador 1 0,74 60,73
Estados Unidos, México 2 1,48 62,21
Guatemala 2 1,48 63,69
Honduras 2 1,48 65,17
México 21 15,57 80,74
Nicaragua 1 0,74 81,48
Panama 1 0,74 82,22
Paraguay 1 0,74 82,96
Pert 14 10,37 93,33
Uruguay 1 0,74 94,07
Venezuela 3 2,23 96,30
Otros paises 5 3,70 100,00
Total 135 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos ptblicos del Dialogo Interamericano’.

En el presente, es probable que el niimero de estudios de largo plazo haya seguido
en aumento, toda vez que como sucede en Uruguay, desde la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto (OPP), se encuentran en desarrollo, diversos procesos prospectivos para la
Estrategia Nacional de Desarrollo Uruguay al 2050".

8  Esto es solo una visién parcial, ya que la base del Dialogo Interamericano, se nutre de los envios voluntarios, por lo
tanto, pueden existir diferencias debido a la no entrega de estos trabajos.

9 En este recuadro aparecen paises que no son latinoamericanos, lo cual responde a que existen trabajos realizados entre
ese pais y un pais latino.

10 https://www.opp.gub.uy/sites/default/files/documentos/2018-05/Hacia_una_Estrategia_Nacional_de_Desarrollo_
Uruguay_2050-Publicacion.pdf
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Gracias a iniciativas como la impulsada por CEPAL vy la labor de académicos, exper-
tos, técnicos, y algunos politicos, la Prospectiva ha tomado fuerza en los Gltimos afios, no
obstante, sigue teniendo un presente no exento de discontinuidades'!, pues como sefialan
Shuft' y Gonzilez (2018) existen algunas problematicas en la puesta en practica de los
estudios, que se vincula, en general, con el hecho de que no suelen existir estructuras y mecanismos
institucionales pre-establecidos que contribuyan a dinamizar y facilitar dicha vinculacion. (p, 42).

Por ello, su institucionalizacion juega un rol preponderante, pues la administraciéon de
las acciones establecidas mediante esta construccién de conocimiento, no son infalibles ni
sobreviven por si solas, sino, que es necesario darle continuidad, y que tanto los decisores
como la ciudadania se involucren en la implementacion, mantenciéon y seguimiento. La
falta de institucionalidad o de un sistema virtuoso de prospectiva, es un riesgo constante,
que horada la gestion de sus resultados.

En Europa, han entendido lo anterior, existiendo ejemplos concretos por fortalecer, ins-
titucionalizar o crear un sistema nacional de prospectiva, como France Stratégie, organizacion
de estudios y prospectiva, que trabaja para el Primer Ministro francés, constituyendo un
lugar de debate, consulta y didlogo, interlocutores de la sociedad civil y que enriquece el
analisis y refinaciéon de propuestas para la elaboracion de politicas publicas'?. Por su parte,
Finlandia, tiene la mas larga tradicion e institucionalizaciéon de un sistema prospectivo,
generando, a través de la union de redes, universidades, sectores publico y privado, estudios
de largo plazo en areas de interés nacional y que resultan estratégicos para la sociedad, los
que son entregados al Parlamento, el que tiene plazos fijos para realizar reparos o retroali-
mentaciones, para luego llevarlos a la politica publica, independiente del cambio de Primer
Ministro, quien también cumple un rol en este sistema.

11 Por ejemplo, en Argentina este aflo acaba de ser eliminado el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que cumplia un rol
estratégico en la promocién de la prospectiva.
12 http://www.strategie.gouv.fr/
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Figura 1: Sistema Nacional de Foresight de Finlandia®

KANSALLINEN
ENNAKOINTIVERKOSTO

NATIONAL FORESIGHT PROCESS IN FINLAND

‘ Foresight coordination (PMO, Sitra)
e m————— Government
\ N
! FORESIGHT of Finland
National Foresight 1 WORK
Prime Minister’s :
National Foresight Qliites i lidisiiss 1 e.g. Government
Network 7 | Report on the
e.g. FinnSight - - 1 Future Ministries’s
Forums, Foresight Regl?gal Foresight ! Sectoral Future EN
Fridays, Images of regions | Re\{lews and the{r ¢ Finland
the future " horizontal analysis o 7!;::“
N e e e e e - g
Municipal Foresight Committee
317 municipalities FA N for the
| FORESIGHT | Future
~ | KNOWLEDGE 1
Research organisations ! AND NEEDS |
private & third sector actors, citizen N 4
participation

J

Fuente: Presentacién de la Dra. Sirkka Heinnonen, Directora del Finland Futures Research Centre (FFRC), University of
Turku, Finlandia, en el primer Seminario de Prospectiva y Estrategia Chile 2030, (2016).

Como es posible apreciar, la estructura que debiera soportar un sistema prospectivo,

contiene un engranaje organizado y dispuesto, donde la sociedad en su conjunto, asi como

los altos niveles decisionales colaboran formalmente. Comprender, ante todo, que realizar

un proceso prospectivo, no pretende anticipar sino edificar, es un primer paso en su insta-

lacién y por consiguiente su institucionalizacién. Anticipar en este caso, esta relacionado

con la capacidad de crear caminos y que esos caminos tengan una guia o un mapa y no

la oscuridad de la incerteza.

13 Finlandia cuenta con un comité para el futuro, el cual esta formado por 17 miembros del Parlamento y fue creado en

1993. Su misién es generar un didlogo con el gobierno sobre los principales problemas y oportunidades de futuro. La
principal tarea del Comité es preparar la respuesta del Parlamento (presentacién de futuros) al informe del Gobierno
sobre el futuro y este a su vez, (el Gobierno) debe emitir un informe sobre las perspectivas de largo plazo y sus objetivos,
como por ejemplo Finland’s Future Options (1993). Finland and the Future of Europe (Part I 1996), Skill and fair
play — An active and responsible Finland (Part IT 1997), Finland 2015: Balanced development (2001); focus on regional
development, Finland for people of all ages (2004); focus on Finland’s population policy and preparations for changes
in the age structure, Government Foresight Report on Long-term Climate and Energy Policy: Towards a Low-carbon
Finland (2009), Government Report on the Future:Well-being through sustainable growth (2013) y The transformation
and the future of work (2018). Por su parte el Comité ha publicado al menos 9 documentos en ingles relativos al futuro

en distintas areas.
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Por lo tanto, cuando queremos hacer prospectiva, primero debemos introducir en los
involucrados algunos conceptos, teniendo claro, cuiles son nuestros objetivos, o sea ;qué
queremos planificar?, sel futuro de qué?, ;por qué es necesario?, ;qué puede suceder si no
lo hacemos?, ;cual es la situacidn actual?

Junto con lo anterior, debemos consensuar a qué horizonte temporal estaremos mirando,
justificando nuestra decisién no de una manera azarosa o con raiz imitativa, debemos tener
una respuesta al porque de esa decision.

Luego en el proceso mismo, en el cual se aplican técnicas y herramientas, debemos
buscar variables que pueden explicar y definir el sistema estudiado, como ellas influyen,
se influyen o se comportan. Acto seguido, identificar un conjunto de variables claves, las
cuales deben ser explicadas respecto a su significado y alcance, porque son esas variables, las
que buscaremos gestionar estratégicamente.Visualizar el comportamiento de actores, cuales
son las tendencias que afectan o pueden afectar nuestro sistema, y por cierto, consensuar
cuales y cuantos serin mis escenarios y en base a ellos delinear acciones y objetivos de
corto, mediano vy largo plazo.

Si bien hemos mostrado el proceso prospectivo de manera abreviada, en la practica,
es un largo camino de co construccién. Por ello, como cualquier instrumento, proceso
o disciplina asociada a la creacién o elaboracion de politica pablica, debe ser conducida
por un decisor y una institucionalidad que lo acompane, a fin de no correr el riesgo de
desarticulacién o disminucion. Ese el siguiente desafio de la prospectiva latinoamericana.

REFLEXIONES FINALES

Al revisar diferentes conceptos asociados a la teoria decisional, hemos querido mostrar
estadios o etapas, que la han atravesado. La decision, a lo largo de su historia, ha estado
ligada al mundo econdmico, la administracion, la psicologia y en los tGltimos afios, a la

neurociencia.

Al dia de hoy, entonces, a la hora de tomar decisiones, es necesario tener presente los
limites a la racionalidad y que en ella coexiste un sujeto —su mundo- y mundos diferenciados
por su complejidad, encaminandonos al como podemos optimizar este complejo proceso.
Los sesgos permanentes, ante los cuales somos facilmente modelables, son en primer lugar,
para la administracién, condiciones que debemos tratar de sortear.

Todo lo expuesto, nos permite reconocer, que la toma de decisiones es un proceso con
matices y bemoles, en el que la racionalidad es limitada, en el que existen sesgos, donde
esta involucrada la emocionalidad de la decision, los mundos complejos donde debe actuar,
entre otros aspectos. Este es, precisamente, el nuevo paradigma, al que se enfrentan los
tomadores de decisiones, en la actualidad.
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Al llevar lo explicado a la practica, se torna indispensable dejar atris las decisiones
verticales, la discusion entre lo que coloquialmente se denomina “cuatro paredes”, o el
rodearnos s6lo de personas con pensamiento u opiniones similares o derechamente, no

contemplar la opinién del que piensa diferente.

Para evitar lo anterior, es necesario incluir en nuestros equipos diferentes visiones, y
expertos de otras disciplinas, que nos permitan abrirnos hacia nuevas perspectivas. En pos
de este objetivo, la utilizacién de estudios prospectivos colabora por si solo, a través de sus
caracteristicas y principios. Especificamente, la gestion de politicas pablicas se ve fortalecida
y reforzada, con la integracidn de un analisis prospectivo en su diseno.

No obstante, ver los procesos prospectivos de manera utilitaria o creyendo que con
ello podemos predecir, es simplemente un engafio frente a lo cual debemos estar atentos,
porque como sefiala Kanheman (2012), es una trampa conocida como exceso de confianza
o también llamada ilusion de certeza, debido a que somos propensos a sobreestimar lo que
entendemos del mundo y a subestimar el papel del azar en los acontecimientos. El exceso de confianza
es alimentado por la certeza ilusoria de las retrospecciones (p, 27).

Por lo tanto, en vez de esperar certezas automaticas desde la Prospectiva, es importante
construir certidumbres sobre los estudios prospectivos.Y este desafio, no se refiere a navegar
con rigidez a través de sus resultados, ya que pensar, que tan solo, con crear una vision a
10 0 20 afos, se puede borrar el azar o el surgimiento de nuevos paradigmas o intereses es,
por decir lo menos, ilusorio. Los intereses, necesidades sociales, las tecnologias que modelan
o impactan, asi como las perspectivas, en general son moviles.

En este medio ambiente, el rol del decisor es fundamental, pues si los mandos medios y
cargos politicos, que se encuentran involucrados en la gestidn, presentan resistencia, desco-
nocimiento o indiferencia hacia los escenarios, seguramente tendremos un buen producto,
pero aquellas certezas que buscabamos construir, no cristalizaran en el futuro esperado.

Nuestra recomendacidn es, avanzar hacia la institucionalizacion de la Prospectiva en el
ambito publico, para lo cual debemos mirar las experiencias internacionales o bien, con-
fluir hacia una estructura, que permita no tan solo perfeccionar el proceso decisorio, sino
que entregar objetivos de largo alcance para la planificacion y gestion ptblica, asi como
para su seguimiento, ya que una valorizaciéon extendida o generalizada por parte de la
sociedad y de los decisores, es fundamental para colaborar en resistir los vaivenes propios
de la politica contingente.
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LAS CONEXIONES SIGNIFICATIVAS
ENTRE PROSPECTIVAY RETROSPECTIVA
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RESUMEN

El presente ensayo expone la necesidad de conectar significativamente la
prospectiva con la retrospectiva. Visualizar los acontecimientos primordiales
que podrian suceder las proximas décadas solo es posible a partir de una expli-
cacion de lo que fue el pasado y la tradicidn, de como funciona el presente y
de los modos como podria suceder el porvenir. El trabajo revaloriza la fun-
cién cognitiva de la ciencia ficcidn, reflexiona sobre las relaciones existentes
entre pasado, presente y futuro, busca contribuir a las innumerables visiones
de futuro en medio de la esperanza y el escepticismo de un incierto porve-
nir que va mas alld de lo que podemos ver y que es siempre perspectivismo
plural; pasado, presente y futuro son un juego de fuerzas entre lo posible y lo
imposible, el futuro no es la llegada a un sistema de perfeccidn, sino que es
un viaje sin fin, una ausencia de acabamiento. Hace falta pensar en las mane-
ras diferenciadas como se anticipan a los hechos los hombres, las mujeres y
las maquinas, pero no hay duda de que las sensibilidades y las técnicas son
distintas para conectarse con el futuro y con el pasado.

Palabras Clave: Conexiones significativas, prospectiva, retrospectiva, funcidén
cognitiva, ciencia ficcion, utopia, distopia, pasado, presente, futuro, esperanza,
escepticismo, pervivencia residual, incierto porvenir, perspectivismo plural,
ausencia de acabamiento, sensibilidades distintas.

*  Politélogo y Abogado, Magister en Filosofia y Ciencia Politica, Doctor en Filosofia. Docente Emérito de la Universidad
Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia.
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ABSTRACT

The present essay exposes the need to significantly connect the prospective
with the retrospective. Visualizing the primordial events that could happen
in the coming decades is only possible from an explanation of what was the
past and the tradition, of how the present works and of the ways in which
the future could happen.The work revalues the cognitive function of science
fiction, reflects on the existing relationships between past, present and future,
seeks to contribute to the innumerable visions of the future amid the hope
and skepticism of an uncertain future that goes beyond what we can see and
that is always plural perspectivism; Past, present and future are a game of forces
between the possible and the impossible, the future is not the arrival to a
system of perfection, but it is a journey without end, an absence of finishing.
It is necessary to think of the differentiated ways men, women and machines
anticipate events, but there is no doubt that sensitivities and techniques are
different to connect with the future and with the past.

Key Words: Significant connections, prospective, retrospective, cognitive
function, science fiction, utopia, dystopia, past, present, future, hope, skepti-
cism, residual survival, uncertain future, plural perspectivism, lack of finishing,
different sensibilities.

“El mundo es mas profundo que lo que el dia lo piensa”
(E Nietzsche)

INTRODUCCION

La prospectiva es una manera de pensar lo que estd por venir prediciendo las ten-
dencias politicas, sociales, econdmicas y medioambientales y el estado al cual arribard
el mundo y su ecosistema. La prospectiva en tiempos de globalidad, hipersimultaneidad
y de compresion del espacio tiempo (Harvey, 2014) demanda mucha imaginacioén para
identificar las principales tendencias geopoliticas, ecoldgicas, tecnologicas, demograficas,
culturales, ideoldgicas, econémicas, militares y de inteligencia artificial que dominaran
las organizaciones del futuro. Sin embargo el sistema de certezas de los prospectivistas no
podria ser ttil ni podria determinarse la calidad de sus prondsticos sino no se los com-
pararia con el presente y con el pasado en términos de aciertos y errores y de mejoras y
empeoramientos; estos permanentes actos humanos de prognosis demandan un tipo de
analistas polifacéticos con base interdisciplinaria y con habilidades para interpretar los
signos, las tendencias, los patrones y las fuerzas que gobiernan el mundo de vida de hoy y
del mafana. Definir los acontecimientos primordiales que podrian suceder las proximas
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décadas solo es posible a partir de una explicacién de lo que fue el pasado y la tradicién’,
de coémo funciona el presente y de los modos como podria funcionar el futuro, es decir,
se trata de conectarlos de manera significativa; ello supone tomarse en serio la historia en
tanto cambios, dinamicas e interacciones de los repertorios de la movilizacién y la accion
colectiva (Tilly, 2017).

Los tiempos van y vienen, la historia de los sistemas sociales cambian con asombrosa
rapidez y nuestros prondsticos sobre el futuro de la humanidad y de la democratizacion
o desdemocratizacion de sus sistemas politicos son cada vez mis falibles; la escala de cer-
tidumbres de los prospectivistas seria mas propenso al error sino habrian comparaciones
sucesivas entre el presente y el pasado y si no se abandonaran los c6digos antropocentristas.
Si la prospectiva es una manera de pensar el porvenir y de predecir las tendencias politicas y
econdmicas mundiales y el estado al cual arribara el planeta tierra, entonces pronosticar la
ciudad futura en gran medida supone estudiar la diversidad de pensamientos y las maneras
de edificar y vivir en la ciudad prototipo de la gran potencia mundial.

La prospectiva se ha convertido en una necesidad humana, una disciplina no lineal sino
mas bien relacional con el tiempo, cuanto mis lejos esta el futuro es mas impredecible y
por el contrario cuanto mas se acerca el futuro es mas incierta su prediccion; el pasado,
el presente y el futuro estan relacionados dialéctica e intrinsecamente, esta relacionalidad
tridimensional opera a cada instante en un intercambio continuo entre promesa e incum-
plimiento en una especie de equilibrios inestables entre utopias y distopias y, porque no
decirlo, de lucha entre el poder del relato de la revolucién y el llamado a la conservacion a
modo de un ajuste mutuo, un ajustarse infinito entre prospectiva de esperanza y retrospec-
tiva de escepticismo. En consecuencia, las visiones de futuro y los modelos del progreso no
son ni pueden ser lineales, el advenimiento se trata de una doble sintesis entre lo poético
de lo radicalmente nuevo y la ética de la tradicién, de la moderacion y el exceso, de la
dilapidacién destructiva y del ascetismo reconstructivo, de los limites del crecimiento, del
consumismo salvaje y del porvenir posapocaliptico.

El presente ensayo revaloriza la funcién cognitiva de la ciencia ficcidén y reflexiona
sobre las relaciones existentes entre pasado, presente y futuro vy, sobre las conexiones sig-
nificativas que deben existir entre prospectiva y retrospectiva. Si bien el enfoque tiene
un componente deontologico en términos morales de lo que deberia ser el camino para
construir el futuro bueno, lo relevante de este trabajo es reencontrar el fundamento dia-
logico entre utopia, distopia y retrotopia, sus historias por alcanzar suefios y sus denuncias
sobre los peligros del hundimiento en la pesadilla del autoritarismo y la violencia; pre-

1 Gershom Scholem cuando habla de la cdbala judia la define como tradicién, como cosa divina, secreta y profunda “La
mistica judia es en lo esencial teosofia: profundizacién en los secretos de la divinidad y de su accién respecto de la
creacién y el enigma de la existencia”. Scholem, G. (2001).“...todo es cibala”. Madrid: Editorial Trotta. Pig. 14.
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cisamente ese fue el trabajo del filésofo inglés Michael Oakeshott quien al preguntarse
¢Qué deben hacer los gobiernos?, termina identificando dos grandes tendencias: los que
tienen esperanza en la capacidad humana para dirigir, controlar y planear los destinos
de la humanidad, entre los que se encontraban Rousseau y Marx vy, los escépticos que
advierten la imposibilidad de alcanzar la perfeccion y los peligros que subyacen en torno
a la concentracion de poder y las tiranias opresoras, entre ellos estin Montaigne, Pascal y
Hume (Oakeshott, 1998).

La btsqueda de esas conexiones existentes entre pasado, presente y futuro es persis-
tente y su recuperacién como anamnesis que supera el olvido es necesaria, revalorizando
las distintas maneras como se imagina lo que fue, lo que es y lo que sera desde la ciencia
ficcidn, la filosofia, la poesia y la religion vy, su funcién cognitiva sobre algo que nos per-
turba a cada instante: el futuro. Si aceptamos las tesis de Paul Virilio sobre las mutaciones
de la vida pablica hacia la imagen publica (Virilio, 1989) hoy la imagen, la velocidad y la
simultaneidad lo son todo, la omnipresencia de la pantalla, la infotécnica y el marketing
alienan, enajenan y seducen a la vez al sujeto en un proceso de endocolonizacion que
adviene como la nueva forma de control global; la clarividencia canalizada por la utopia 'y
la distopia son un devenir inalcanzable e inmanejable y, sus aportes mediante las distintas
disciplinas es enorme, desde la escritura hasta la imagen.

Frente a la nueva realidad de la civilizacién de la imagen, del dominio virtual y de la
escritura fragmentaria, se requiere de una bibliografia selecta traducida en una especie de
manual de sobrevivencia al poder de esas imagenes y de los efectos perversos de la tecnolo-
gizacion de la sociedad; en esa perspectiva no se puede dejar de mencionar la importancia
de seguir leyendo libros ni tampoco se puede dejar de mencionar la importancia de la
cultura de la imagen; de ahi que ofrezco una breve bibliografia y una apretada videografia
que sirvan para mirar nuestra sombra y sirvan como una guia para fracturar la endocolo-
nizacion de las mentes victimas de la civilizacién digital.

De nuevo, el presente ensayo busca contribuir a las innumerables visiones de futuro a
través de las conexiones significativas que deben existir entre prospectiva y retrospectiva y
entre esperanza y escepticismo de un incierto porvenir que va mas alla de lo que podemos
ver y que es siempre perspectivismo plural.

LA FUNCION COGNITIVA DE LA CIENCIA FICCION

Las visiones de futuro y el anclaje del presente se han manifestado a través de distintos
géneros literarios como la ciencia ficcion, la novela, la profecia religiosa, la poesia, los comics,
la manga, las vifietas, la television, el cine y los videojuegos. Estas distintas manifestaciones
exploran criticamente lo realmente existente en sus aspectos culturales, politicos, econémi-
cos y filosoficos y, de lo que podria estar por venir. La variedad de géneros que canalizan

60



MARCO ANTONIO SAAVEDRA MOGRO

las utopias y distopias es mucho mas extensa en la ciencia ficcidn donde los subgéneros
van desde el ciberpunk, las ucronias, la literatura postapocaliptica hasta el terror, la fantasia
y los superhéroes® (Moreno, 2011; Haley, 2015).

El critico de ciencia ficcidn Guy Haley la define como sucesos, tecnologias y socieda-
des que son imposibles e irreales pero que pueden narrarse en el futuro, en el pasado o en
mundos alternativos; la ciencia ficcion ante todo es realista, emplea el lenguaje de la ciencia
y no es predictiva, pues trabaja con preguntas del tipo “Qué pasaria si....?”

“La diferencia fundamental entre la ciencia ficcién y los otros ‘géneros fan-
tasticos’, como la fantasia y el terror, es esta: la base de la ficcion es la racio-
nalidad. Las ciencias que esta racionalidad genera pueden ser especulativas,
muy equivocadas o incluso imposibles, pero aun asi las explicaciones se basan

en una visién materialista del mundo’>.

El tedrico de los estudios culturales Fredric Jameson, proyecta las olas de ciencia ficcion
en seis fases:

“1. Aventura o “serie espacial”, que deriva de manera mis inmediata de la
obra de JulesVerne, pero podria quiza estar marcada por la tradicién estadou-
nidense creada por Una princesa de Marte [1917] de Edgar Rice Burroughs.
2.Ciencia (o al menos la imitaciéon de la ciencia), que podria clasicamente
datarse a partir de las primeras obras populares de ciencia ficcion en la revista
Amazing Stories de Grensbach, a partir de 1926.

3.Sociologia, 0 mejor atin, satira social o “critica cultural”, que es convencional
atribuir a la innovacion de Mercaderes del Espacio [1953] de Pohl y Kornbluth.
4 Subjetividad, o década de 1960: las diez grandes novelas de Philip K. Dick
se escribieron todas, por ejemplo, en el concentrado periodo de 1961 a 1968.
5.Estética o “ficcidn especulativa”, por lo comiin asociada a la revista New
Worlds de Michael Moorcock, editada de 1964 a 1977; pero en Estados Unidos se
asocia con la obra de Samuel Delany (1942-).

2 Elecritico de ciencia ficcién Guy Haley ha realizado una clasificacion del genero de ciencia ficcién en al menos 35 subgéneros
a saber: Apocalipsis zombi, aventuras planetarias, ciencia ficcidon blanda, ciencia ficcidén dura, ciencia ficcién ecoldgica, ciencia
ficcidn erdtica, ciencia ficcidn literaria, ciencia ficcidn militar, ciencia ficcidn postapocaliptica, ciencia ficcién comedia,
ciencia ficcién espionaje, ciencia ficcion fantasia, ciencia ficcidn terror, ciberpunk, espiritu en la miquina, exploracién
espacial, ficcién apocaliptica, ficcidn distopica, ficcidn especulativa, ficcidn utdpica, historia del futuro, infiltrados, invasién
extraterrestre, irrealidad, lo inexplicable, monstruos, mundos alternativos, mundos perdidos, dpera espacial, steampunk,
superhéroes, tecno-thriller, viajes en el tiempo, viajes extraordinarios, western espacial. Cfr. Haley, G. (2015). Ciencia
Ficcién. Crénica visual del género mis apasionante de la galaxia. Barcelona: Editorial Planeta S.A.

3 Haley, G., Op. Cit., pag. 10.
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6. Ciberpunk,iniciada con estrépito por Neuromante [1984] de William Gibson.
Una ruptura general de periodo, consecuente no sélo con la revolucién neo-
conservadora y la globalizacidn, sino también con el ascenso de la fantasia
comercial como competidora genérica y en ultimo término vencedora en

el terreno de la cultura de masas™.

La funcidn cognitiva de la ciencia ficcidn tiene mentes creadoras de enorme potencial,
ellos han tratado problemas del optimismo y el pesimismo en el disefio de mundos mejores,
de la espiritualidad y la tecno-ciencia y sus contradictorias bondades y perversidades, del
ciberespacio como nuevo modelo de sociedad relacional entre maquinas y humanos, de la
indistincion entre realidad y virtualidad, de las utopias y las distopias, de la perfectibilidad
y de la imperfeccidon humanas; de hecho los virajes de la funcién cognitiva de la ciencia
ficcidn en la era cibernética ha replanteado sus visiones de la formacion social, del modo de
produccidn, del capitalismo neoliberal-financiero, de la cultura de la imagen, del sistema de
comercializacion y marketing, de la endocolonizacion capitalistas y de la catastrofe ecologica.

Las obras de Stanislaw Lem proyectan enormes adelantos cientificos como fue el caso
de la nanotecnologia (su clasificacién de los extensores, los minimoides y las simetriadas)
o la imaginacién de nuevas formas de vida vegetal en Edén (Lem, 2013). “Para Lem la
ciencia ficcidn es un laboratorio donde se ensayan experimentos sobre las nuevas formas
de pensamiento” (Chimal, 2012: 82), en “Solaris” (Lem, 2015) y “La voz del Amo” (Lem,
2017) estan presentes las tesis de Lem de lo otro como radicalmente incognoscible “de
que lo radicalmente ajeno no puede comprenderse con categoria humanas” (Jameson, 2009: 98),
el contacto del yo con el no-yo hacen esa imposibilidad de encontrarnos en el universo
con seres similares a nosotros; el mensaje que Lem manda es que somos prisioneros de
un sistema de pensamiento antropomorfico o actitud geocéntrica que es la forma mas
peligrosa de ignorancia, de narcisismo y de error; en esa medida lo otro es incomprensible
para nosotros ¢ imposible de conocer el cuerpo alienigena anticipadamente.

La materia oscura, los hoyos negros, los universos paralelos, los lagubres y artificiales
espacios del afuera, la manipulacion de la gente comtin por fuerzas que no controlan vy las
dudas sobre la realidad o, si se quiere la supresion de la diferencia entre real y virtual fueron
trabajadas en la ficcién de Philip K. Dick (Dick, 2015 y 2011) “....peliculas, como el Show
de Truman, Dark City y Matrix exploraban las incertidumbres paranoicas y las dudas sobre la
realidad que eran sellos inconfundibles de las mejores obras de Dick” (Haley, 2015: 149); los
relatos de Dick sobre la identidad entre los androides y los humanos y la imposibilidad de
hacer distinciones entre organismos artificiales y seres humanos esta planteado en “Blade

4 Jameson E (2009). Arqueologias del futuro. El deseo llamado utopia y otras aproximaciones de ciencia ficcién. Madrid:
Ediciones Akal, S.A., pags. 122 y 123.
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Runner. ;Suefian los androides con ovejas eléctricas?” (Dick, 2016); en una especie de introyec-
ci6n virtual, Dick es la expresién mais fascinante de esquizofrenia de elevada metafisica.

La ciencia ficcion tiene en Philip Kendrick Dick y James Graham Ballard dos notables
cabezas pensadoras de la conquista de la subjetividad, del pensamiento del adentro, del Yo
introyectado. James Ballard ensaya un discurso de endocolonizacion capitalista mediante
la relacionalidad entre cuerpo y tecnologia; la apertura del cuerpo a la maquina mediante
la sexualizacion y la pornografia basada en la tecnologia suponen un pensamiento politico

«

de la ficcidon en tanto vinculo erdtico y en cuanto la pornografia nos devela “...cémo nos
utilizamos y explotamos unos a otros, del modo mas urgente y despiadado” (Lorca, 2010:
126); en Ballard la erotizacién de la maquina implica que los mayores adelantos del futuro
tendran lugar en el espacio interior, en el mundo interior de nuestras mentes, de nuestros
suenos, esperanzas y ambiciones; se trata de un entrecruzamiento del software mental y el
hardware tecnoldgico que modelan lo real con un predominio de lo virtual “El torrente
de informacién mediata que se precipita sobre el hombre urbano reemplaza las vivencias
inmediatas y crea cierta sensacion de irrealidad que hace imposible discernir entre expe-

riencias reales y virtuales” (Ballard, 1993).

La desilusion con el comunismo soviético y las advertencias de hacer el bien buscando
alterar la evolucion de los sistemas sociales y su inevitable degeneracién en sistemas vio-
lentos y fascistas fue muy marcada en los hermanos Arkady y Boris Strugatsky (Strugatsky
1978; 1975)°. A su vez Arthur C. Clark (Clark 2015, 2011 y 2010) advertia en sus nove-
las sobre las malicias e imposibilidades que implicaba decodificar el universo. Contrario
sensu B.E Skinner en Walden Dos (Skinner, 2017) proyecta la posibilidad de una sociedad
cientificamente construida; bajo los principios y adelantos del conductismo que enarbola
el psicologo norteamericano, se construye una utopia en la que ya es posible programar
una comunidad perfecta donde finalmente la técnica hace realidad el ocio y los planes a
largo plazo.

Las novelas de Kim Stanley Robinson estan marcadas por el ecologismo, la justicia
social y la basqueda de alternativas al capitalismo; en el marco de la crisis y la catastrofe
plantea los dilemas éticos que significan la terraformaciéon en Marte rojo y la defensa de la
naturaleza marciana en su estado original. La novela en tres partes “Marte Rojo” (Robin-
son, 2017), “Marte Verde” (Robinson, 2016), y “Marte Azul” (Robinson, 2016) narra la
evolucién de una sociedad en marte tras dos siglos de terraformacion; sin embargo el
fracaso de la humanidad tras la desaparicion del Marte rojo, proyecta colonos dispuestos

5 “La obra de los hermanos Strugatsky....ensefa la leccién histdrica sobre la no intervencién desde una perspectiva
marxista, en la que el intento altruista de intervenir en la evolucién de los modos de produccién y de humanizar un
sistema feudal de gran brutalidad catapulta a éste mas alld del capitalismo, introduciéndolo en el fascismo”. Jameson, E,
Op. Cit., pag. 81.
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a crear un nuevo mundo, expuestos a la vez, a insurrecciones, conflictos y, lidiando con la
desconfianza y la no cooperacidn; este conflicto de las utopias (los que estan a favor de
y los que estan en contra de) lleva a Robinson a realizar un comentario deprimente, una
alegoria politica sombria con la que termina la famosa trilogia de Marte “...si algiin dia
encuentro una ciudad buena perdonare al hombre”.

No se puede dejar de mencionar a Ursula Kroeber Le Guin cuyas ideas, filosofia politica
y aportes a los estudios de género fueron canalizadas mediante la ciencia ficcidén; y si bien
“Los desposeidos” (Le Guin, 2013) es una de las utopias mejor construidas en el Siglo XX,
esenla “La rueda celeste” (Le Guin, 2017) donde problematiza las tensiones existentes entre
la vision cientifica y espiritual del mundo de vida y, profetiza siniestramente los peligros
que entrana el poder absoluto y los potenciales de autodestruccién del ser humano.

Si la utopia abre la esperanza y las ensofiaciones con el paraiso, la distopia es el cierre
a la alternativa® y la posibilidad de la pesadilla que se encamina al infierno; es el presente
negativo a favor del futuro positivo, la energia contra la entropia en revoluciones infinitas.
El presente es mas que la unicidad y el futuro se abre siempre como multiplicidad, pero lo
que marca el final de la sociedad pre-moévil es su transformacion adictiva hacia la revolucion
mévil y de gran conectividad que tensiona los suefios maravillosos en horribles pesadillas;
de esa manera se puede entender la utopia de INTERNET en tanto comunidad global
y distopia realmente existente de sistema cibernético codificado y de sociedad de control
total. La infotecnologia, las autopistas de la informacidn, la geolocalizacién son a la vez
comunidad infinita y desplazamiento de la privacidad; sensores que recogen informaciéon
continua convierten al ciudadano en un cddigo, una estadistica automatica y atil para los
gobiernos que usan la tecnologia para espiar a sus ciudadanos-clientes. Nuevos fendmenos
como el abuso tecnologico, la velocidad y profundidad de la endocolonizacion, la adiccion
a las selfies obturan el futuro por medio de la retrotopia (Bauman, 2017), del vivir el ahora

como se vivia antes, cara a cara, interactuando con la gente.

El escritor de ciencia ficcidn es un inventor nato, inventa universos alternativos a veces
con mensajes encriptados, otras veces impregnados de proyecciones utdpicas o distopias
politicas. La utopia, asi como la imaginacién del futuro siempre, han sido cuestiones politicas
sometidas en sus formas de visualizacidn a contradicciones y ambigiiedades estructurales;

6 “Lo devastador no es la presencia de un enemigo sino la creencia universal no sélo de que esta tendencia es irreversible,
sino de que las alternativas historicas al capitalismo se han demostrado inviables e imposibles, y que ningn otro sistema
socioecondmico es concebible, y mucho menos disponible en la prictica. Los utdpicos solo ofrecen concebir dichos
sistemas alternativos; la forma utdpica es en si una meditacion representativa sobre la diferencia radical, la otredad
radical, y sobre la naturaleza sistémica de la totalidad social.....La dindmica fundamental de cualquier politica utbpica
(o de cualquier utopismo politico) radicard siempre, por lo tanto, en la dialéctica entre la identidad y la diferencia, en la
medida en la que dicha politica tenga por objetivo imaginar, y a veces incluso hacer realidad, un sistema radicalmente
distinto a éste”. Jameson, E Op. Cit., pags. 8 y 9.
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el disefio de programas de mundos, Estados y ciudades mejores y para una calidad de vida
perfectas, han fallado por la imperfecciéon de sus subditos. Imaginar formas sociales y eco-
némicas alternativas supone una dialéctica entre pasado, presente y futuro, entre identidad
y diferencia en la medida de que lo que imaginamos busca hacer realidad un sistema social
radicalmente distinto a este en el que el presente nos hace vivir. A sabiendas de que los
sistemas sociales centrales y periféricos persistiran en el cambio de fase y en su visiéon del fin
del patriarcado, de la propiedad y del dinero.

La funcién cognitiva de la ciencia ficcion pasa por imaginar 6rdenes alternativos [como
el ciberespacio imaginado por William Gibson en Nuromante (Gibson, 2014)] a través de
su doble relacién con la utopia y la distopia, que permite estar simultineamente en dos
lugares, en el lugar de la esperanza en un futuro alternativo y mejor y, a la vez, en el lugar
del escepticismo y de la advertencia al senalar los peligros que suponen suefios de mundos
mejores que terminan en pesadillas grises y en regimenes represivos. Pero la mayor fuerza
cognitiva de la ciencia ficcion radica en su proyeccion del entendimiento de como se meta-
morfosea la bestia en el siglo XXI y las mil maneras como despliega su poder mediante la
transformacion tecnologica y sus complejas estrategias de marketing para controlar el Yo
psiquico; nuevas formas de poder computacional y de dominacion ubicua operacionalizadas
por tecnologias digitales de control, de rastreo e identificacion son el signo esencial de las
recientes sociedades postdisciplinarias y de control (Deleuze, 1993). Es esto Gltimo lo que
cuenta en los sistemas de informacién procesada por la infotécnica y manipulada por la
microfisica del poder vy, sobre ello versan los nuevos relatos de la ciencia ficcion.

La funcién cognitiva de la ciencia ficcion debe restaurar los pesos y contrapesos de
la esperanza utdpica y del escepticismo antiutdpico v, saber deconstruir esta sintesis de
opuestos entre fracasos y éxitos de ambos y ninguno; Fredric Jameson al plantear la ironia
como posibilidad de estar en dos lugares al mismo tiempo dice “En todo caso, creo que
éste es también el emplazamiento trazado por la idea de la metautopia y del metagénero
planteada por Morson, la cual nos permite par excellense ser utdpicos y antiutopicos al mismo
tiempo” (Jameson, 2009: 219); el juego perenne se da entre lo utépico que denuncia lo
existente y lo antiutdpico que advierte contra esas ensoflaciones de inventar un constructo
radicalmente nuevo; estas valencias dialécticas no deben impedirnos sonar ni advertir de las
consecuencias de lo deseable y lo indeseable al momento de proyectar nuevas formaciones
sociales e intentar disefar nuevas y mejores/peores instituciones politicas.

CONECTAR SIGNIFICATIVAMENTE LA PROSPECTIVA CON LA
RETROSPECTIVA

En las distintas maneras de hacer prospectiva e incluso retrospectiva esta también presente
el realismo y el idealismo, el neorrealismo y el nuevo idealismo; pero también hay enfoques
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de la eleccion racional y reivindicaciones neopositivistas que utilizan modelos formales y
tecnologias avanzadas para determinar probables tendencias de lo que esta por venir. Desde
el vigjo positivismo de Durkheim que asumia que los modelos “deben contrastarse por lo
adecuado de sus predicciones mas que por lo adecuado de sus supuestos” (Beyme, 2001: 749), hasta
los sistemas cognitivos y andlisis de inteligencia apoyados en tecnologia avanzada y con
inversiones billonarias, ellos carecen de precision, tienen errores, serias dificultades para
hacer predicciones o simplemente fracasan en sus previsiones “Después de invadir Irak en
2003, Estados Unidos puso todo Irak patas arriba buscando las armas de destruccion masiva, pero
no encontré nada. Fue uno de los peores fracasos de la inteligencia en la historia moderna, quiza el
peor de todos” (Tetlock y Gardner, 2017: 88).

¢Porque los prondsticos no se cumplen o tienen margenes de error recurrentes?; ; Qué
funcién cumplen los modelos hibridos de prospectiva en una sociedad compleja y de
incertidumbre elevada?; ;Porque nos perturba el futuro y su prospectiva apocaliptica y a
la vez de esperanza?; ;Por qué deberia interesarle a las técnicas y modelos de prospectiva
el pasado?

El futuro esta lleno de incertidumbre, las capacidades predictivas cada vez tienen mayores
margenes de error debido a la velocidad de los cambios globales; a pesar de las confusiones
y desaciertos que provoca la aceleracién y la hipersimultaneidad de las nuevas tecnolo-
glas capitalistas, la humanidad debe enfrentar las turbulencias del futuro; y lo incierto del
porvenir estd vinculado con la crisis de la democracia, los efectos perversos del avance
cientifico tecnoldgico y la autoverdad.

Las democracias han ingresado en una fase de crisis y de desdemocratizacion (Tilly,
2017), en el nuevo milenio la clase politica (con una fuerte carga de realismo cinico) ha
construido un pensamiento inmediatista y ha rebajado a la democracia a un simple tramite,
un procedimiento y tramitologia donde se ocultan triquifiuelas y trampas para que unos
pocos se apropien de los poderes publicos; aquellas transiciones de los autoritarismos hacia
la democracia que hace 36 afios en Bolivia se veia con mucha esperanza en términos de
democratizacién y de consolidacién de las democracias hoy nos plantea los dilemas que
significan los ciclos politicos que son asimétricos e inestables y cuyo rumbo nunca es lineal
y, por lo tanto la democracia puede entrar en crisis y en desvios contrademocraticos en
pleno siglo XXI degenerando hacia anocracias, es decir, regimenes politicos que son una
mezcla de populismo y autoritarismo.

La tecnologia, la big data, la inteligencia artificial y la bioingenieria no son necesaria-
mente benévolos traen consigo simultineamente efectos perturbadores para la humanidad.
La terrorifica anticipacidn sobre el ciudadano ya esta presente en los motores de busqueda
como Google o Facebook que pueden anticipar todo sobre el individuo, los estados y
los movimientos del sujeto, sin que se los pregunten; las aplicaciones generan lealtades
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y almacenan datos bajo principios de propiedad arbitrarios. Confiar la individualidad a
los motores de btsqueda significa la despersonalizacion inmediata y el dafio a la imagen
personal, la identidad digital, el derecho al olvido y la nueva identidad hoy es cuestién
judicial, de proteccién de datos, de borrar imagenes y eliminar rastros. Edward Snowden
denuncio el espionaje cibernético a través de los motores de busqueda y Julien Assange
revelo los Wikileaks. Invasion de la privacidad, connivencia entre empresas de datos con
los gobiernos; internautas desgoogleandose, busquedas en la red sin caer en el espionaje y
con derecho a la privacidad, aplicaciones que no guarden los datos de los usuarios, vivir
sin que Google me use y evitar que las redes sociales en las que pagamos para navegar, no
negocien con nuestros datos, son apenas algunos fenémenos de la posmodernidad y de
la ciudadania digital. La propiedad de los datos y las nuevas tecnologias de control de los
ciudadanos mediante la endocolonizacion de sus cerebros funda una nueva era de dominio
global-digital.

La posverdad como un estado de cosas en el cual el ciudadano no tiene capacidad de
diferenciar entre verdad y mentira ha derivado en un fendmeno de mayor virulencia que
se denomina autoverdad, es decir, percepciones del mundo de vida propias que la ciuda-
dania construye como su verdad sin importar lo que el resto diga o haga. La autoverdad
como propiedad inherente del yo puede legitimar los ultra nacionalismos, la religiosidad
de la politica, la destruccion del ecosistema y pueden ayudar a hackers y trolls a difundir
noticias falsas personalizadas.

Han sucedido demasiados acontecimientos en el siglo XX para que la humanidad depo-
site sus esperanzas en el futuro, la gente estd asustada por el agotamiento del planeta, por el
incremento de las guerras, el terrorismo, las catastrofes naturales y el consumismo salvaje. En
una primera tradicidn fildésofos como Jean Francois Lyotar y Frederic Jameson piensan que
los medios han triunfado sobre los fines y el capitalismo lo ha invadido todo invalidando
al ser humano al punto que todo aquello que no se puede calcular pricticamente deja de
existir: utilitarismo y cosificacidn son el signo de esta época. La otra tradicidén filosdfica,
expresada por Gianni Vattimo y Jirgen Habermas, afirma que la revolucidén cientifica ha
traido consigo la crisis de la idea de futuro en cuanto esperanza de mejoras en el mundo
de vida. Es decir que lo posmoderno y el porvenir ya no tienen por qué ser mejores, todo
lo contrario el futuro esta cargado de negatividad y catastrofismo.

Comprender el paradigma de la posmodernidad implica en gran medida la sensacion
generalizada de pesimismo en el porvenir, de la distopia como representacion escéptica en
el siglo XX y lo que queda del siglo XXI. La ausencia de alternativa obliga a resignificar
el funcionamiento de la promesa en las sociedades del socialismo real’ y del capitalismo

7 Fue Rudolph Bahro quien acuiio el término “socialismo realmente existente”. Cfr.: La Alternativa. Contribucién a la
critica del socialismo realmente existente. Alianza: Madrid, 1980.
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existente y aunque no parezcan opciones vitales para las nuevas generaciones, en el espacio
(lo sincronico) y en el tiempo (lo diacronico) la humanidad persiste en buscar la ciudad
buena, pero nunca la encuentra, mas por el contrario su historia es una historia de fracturas
y fracasos, de ahondamiento de miedos y de ahogamiento en la sinrazén del consumismo, el
terrorismo y de los desastres naturales. A pesar del miedo y de lo perturbador que significa
pensar el futuro, afirmar las interconexiones entre pasado y presente nos ayuda a entender
ese futuro libre de catastrofismos y decidir hacia donde puede y quiere ir la humanidad y
el mundo de vida restituyendo los equilibrios sistémicos.

En las profecias religiosas la promesa futura es la redencién; en cambio en los raciona-
lismos de las ciencias sociales que reclamaron el estatuto de ciencia el horizonte siempre
fue el de la liberacion; especialmente el marxismo dogmatico tenia fe en un orden nuevo
y perfecto, de ahi que construyeron una ciencia determinista que trazaba el camino al
comunismo a través de leyes ineluctables, su vision etapista y evolucionista de la historia
incluso les hizo poner a los comunistas soviéticos fecha de advenimiento de la fase de
cambio a la que tenia que llegar la humanidad®. De otra parte el escepticismo en la sociedad
buena y perfecta condujo a advertencias sobre el advenimiento de experimentos violentos
y autoritarios que terminarian en los fascismos y los totalitarismos.

La cuestidn del tiempo es crucial para enfrentar el futuro, decodificarlo en clave cultural
y de dominacién hipersimultanea supone dar cuenta de las nuevas tecnologias de control
ciudadano y de endocolonizacion de la mente humana. La antropologia ha demostrado
que el tiempo es concebido de manera distinta segin la cultura y la sociedad de la que
se trate, esta diversidad de concepciones sociales del tiempo tiene mucho que ver con la
manera como se organizan en el espacio y el tiempo las formaciones sociales y, el modo
de explotacidn serial de los grupos humanos. Si el tiempo es una construccién cultural
y a la vez un dispositivo de ordenamiento social, se puede decir que los grandes sistemas
del siglo XX (capitalismo y socialismo) tuvieron formas propias de organizar el tiempo y
el espacio. La manera como conceptualiza y vive el tiempo el capitalismo es lineal e irre-

8  El XXII Congreso del PCUS realizado en octubre de 1961 proyecto que la superioridad del comunismo sobre el
capitalismo llegaria en 1980 “En el Programa del PCUS, aprobado en el XXI Congreso del Partido en 1961, se precisan
clara y concretamente la esencia, las tareas y funciones del Estado que sirve de instrumento para la construccién del
comunismo y como forma de transicion a la autogestion social comunista y a la extincién de toda organizacién
estatal....... El PCUS plantea la tarea de asegurar que, para el ano 1980, el nivel de vida en la URSS sea superior al de
cualquier pais capitalista”. Cfr. E Burlatski. El Estado y el Comunismo. Mosct: Editorial Progreso (s/d) Pags. 3y 170.
El XXII Congreso del Partido Comunista de la Unién Soviética conducido por Nikita Jruschov es un intento de
desestalinizacién y de condena del pasado y una voluntad politica de construir el futuro descentralizando y democratizando
el sistema politico soviético. Cfr.: Serge Berstein “Los regimenes politicos del siglo XX. Una historia politica comparada
del mundo contemporineo”. Barcelona: Editorial Ariel, 2015, pags. 184 y 185.
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versible “compuesto de unidades equivalentes y divisibles™. Por el contrario el socialismo no
daba importancia al tiempo en términos de rotaciéon y circulacion “la mayoria de las veces
los lideres soviéticos actuaban como si el tiempo estuviera de su lado”'’; el marxismo oficial tenia
una fe ciega en la planificacion de largo plazo y una concepcion etapista de los modos de
produccién (del comunismo primitivo se llegaria mediante “leyes cientificas” al comu-
nismo cientifico), esta ingenua concepcion evolutiva de la historia termino siendo blanco
de las burlas y entonces sobrevino la desaceleracion en los setentas y la simultaneidad del

hundimiento de la utopia comunista en 1989.

Si de superioridad sistémica se trata no fue precisamente la burguesa o la proletaria la
que triunfaria en el futuro. La prediccion mas perturbadora fue la que hizo Daniel Bell en
la“sociedad postindustrial” en la que venia venir una nueva clase dominante compuesta por
cientificos y técnicos (Bell, 2006) convertida en una trasnochada dictadura cientifica. Las
maquinas controlando a sus creadores, es la visiéon apocaliptica que trae consigo la metafora
de la inteligencia artificial, el miedo a la infotecnologia como poder de endocolonizacion
y el tecnopoder en cuanto capacidad de control reticular ya es el presente y, el poder de
transfiguracion de la naturaleza y de las relaciones humanas en tanto sustitucién de la
primera naturaleza por una segunda naturaleza artificial es el futuro inmediato. Entonces
la conexion significativa entre lo que pronosticamos y lo que realmente sucede consiste
en mirar retrospectivamente para evaluar las imigenes de como creiamos que serian las
cosas después de proyectarlas en el tiempo. ;Para qué mirar atras?, para reflexionar histo-
ricamente sobre las fisuras entre la optimalidad del deseo humano y la factibilidad de las
necesidades de las minorias dirigentes y, sobre los peligros que conlleva construir nuevos
sistemas sociales y los posibles cursos de accién de los regimenes politicos que terminan
forzando a los otros a lo irrealizable; después de todo sofiamos cuando mas desesperados
estamos y la realidad siempre es superior a nuestras peores pesadillas.

Cuando conectamos significativamente la prospectiva con la retrospectiva podemos
advertir que las cosas no solo progresan sino que también regresan y superviven en procesos
asimétricos y de interseccionalidad. Si eso es asi la expectativa del progreso social lineal
esta embrollado con la coexistencia de modos de produccién antiguos y con el retroceso

9 Parala antropdloga Khaterine Verdery el tiempo es una construccion social por tanto un proceso politico “El capitalismo
solo existe como una funcién del tiempo, y como una concepcidn especifica de él. En su mismo centro se encuentran
esfuerzos por incrementar las ganancias al aumentar la velocidad de circulacién del capital. Por consiguiente, cada
organizacién importante del capitalismo ha implicado, en términos de Harvey, ‘'una compresion del espacio-tiempo':
un encogimiento de los horizontes temporales de la toma de decisiones ptblica y privada, cuyas consecuencias abarcan
espacios cada vez mas grandes debido a una tecnologia de las comunicaciones y del transporte transformada”. Verdery,
Katherine (2017). ;Qué era el socialismo y porque se desplomé? México: Fondo de Cultura Econémica. Pag. 50.

10 Nuevamente Verdery afirma que las nuevas tecnologias de compresion del tiempo y el espacio provoco un choque de la
inercia socialista con la aceleracién capitalista “Habrian experimentado de modo directo las tecnologias occidentales de
eliminacion del tiempo, con las que se llevaba a cabo una transaccién bancaria en milésimas de segundo en comparacion
con las horas llenas de papeleo y los dias que requeria su sistema financiero”. Verdery, Op. Cit., Pag.53.
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hacia sistemas sociales primarios', en otras palabras el deseo de viajar al futuro puede
terminar en un regreso al pasado; por tanto depende de como imaginamos lo bueno para
determinar a donde quiere llegar la imaginacién bien intencionada. De varias maneras
combinar la prospectiva con la retrospectiva logrando conectarla es restaurar la lejania de
los tiempos paralelos, es lograr integrar el todo y la sintesis; es el devenir en términos de
afirmacién de la diferencia y de la pluralidad, donde el devenir es siempre relacién con lo
discontinuo y con la fragmentacion.

Fue Kevin O"Donell en su obra Ora:cle quien describia a principios de los ochentas la
llegada de una tecnificada sociedad futura en la que las computadoras y las redes de datos
serian el nuevo modo de ser de la sociedad; alli visualizaba al paria antisistema como un
referente revolucionario que no necesita salir de su apartamento ni puede separarse de
su computadora para transformar el orden de las cosas “La revolucién nunca ha sido tan
intelectual y tan poco fisica” (O"Donell, 1987).

La era de la civilizacion digital y del Internet de las cosas, trae consigo nuevas visiones
del mundo, nuevas generaciones sedientas de emociones y ambiciones, conocimientos y
experiencias distintas de hace no mas de 20 aflos atras. Los Millennials y la Generacién Z
o también llamados posmillennials han crecido con los teléfonos inteligentes, en contacto
mas estrecho con la tecnologia digital y con las comunicaciones en linea, se trata de una
generacion sin limites y a la vez con limitaciones emergentes de la desigualdad social y
econdémica; una nueva era tecnoldgica hiperacelerada e hipersimultanea permiten advertir
un mayor potencial transformador que la humanidad no ha conocido desde sus albores;
pues ellos viven la vida de manera diferente, o mas bien nos hacen vivir entre dos mundos
el online y el offline. Cobra vida una nueva realidad marcada por la velocidad hiperacele-
rada de los cambios, la ruptura de las viejas concepciones de fronteras y nuevos ritmos e
intensidades. Hoy las oportunidades, los emprendimientos, la creatividad y las innovaciones

11 Fredric Jameson recuerda que Marx en los Grundrisse publicados en 1939 identificaba 5 modos de produccién a
manera de pervivencia residual “En los cuadernos preparatorios escritos en 1857 para El capital, Marx identificaba lo
que parecian ser cinco modos precapitalistas especificos: comunismo primitivo o sociedad tribal; el modo asidtico (mas
tarde vulgarizado por Wittfogel como"despotismo oriental’; el modo antiguo, es decir, la polis y la esclavitud en la que
se basa; el modo germanico (agricultores terratenientes que se reinen periédicamente en una asamblea o Ding);y el
feudalismo”. Jameson E, Op. Cit., pag. 46. Por otra parte la tesis de Karl Polanyi consideraba al capitalismo como una
anomalia de la historia que rompe violentamente con la memoria de las sociedades antiguas. Cfr. Polanyi, K. (2006). La
Gran Transformacion. Los origenes politicos y econdémicos de nuestro tiempo. México: Fondo de Cultura Econémica.
Kari Polanyi-Levitt hija de Karl Polanyi afirma que su padre advertia sobre los efectos destructivos y catastroficos
que traja consigo la subordinacién a la economia de mercado “La aproximacién de Polanyi fue comparativa. No
hay en su trabajo sugerencia de progreso o de alguna implicacion de que las sociedades modernas sean mas o menos
desarrolladas que las del pasado. Pienso que por eso cuestionaba el concepto de desarrollo. Su rechazo al desarrollo
no refleja indiferencia por las naciones que emergian del poscolonialismo en Asia y Africa. Por el contrario, esperaba
que su alerta sobre los efectos destructivos de la subordinacién de la sociedad a los requerimientos de la economia
de mercado pudiera salvar a la humanidad de catistrofes nunca antes experimentadas”. http://scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0252-85842014000100016.
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no solamente pasan por el capital social sino y sobre todo por la conexidén entre personas
y maquinas y de maquina a maquina. Es decir toda una economia de la realidad virtual,
con la cual hay que ser optimistas pero también criticos respecto de sus consecuencias
negativas a largo plazo.

Dentro del irrefrenable tecnicismo y tecnologizacion estan en juego no solo millones
de ddlares sino también la manera como en el futuro los seres humanos redefiniran sus
formas de vida ya sea que fueren sostenibles y en armonia con su medio ambiente o, dando
continuidad al viejo paradigma del progreso que mas temprano que tarde serd autodestruc-
tivo para el ser humano. El homo data 'y el homo consumus, consumidor de energias innece-
sarias, de bienes de lujo y de alimentos en exceso provoca un dilema sobre el futuro de la
existencia antropomorfica, y justamente la innovacion, la creatividad, la forma inteligente
de vivir en las ciudades del mafiana pasan por cambiar las formas de vida, de trabajo y de
consumo y de hacer los negocios con responsabilidad social y ambiental; un cambio de
chip nos obliga a pensar que tipo de energias consumiremos, energias limpias y renovables
(solar, edlica, hidrica, biomasa) o energias contaminantes y, que tipo de organizacion social
desarrollaremos ya sea de estatismos asfixiantes o de zonas y enclaves sin organizacién y
fuera del control del Estado.

Esta en juego hoy una filosofia, una politica y una economia sobre las vias de desarrollo
que debe elegir la humanidad, los estados y los politicos, como también la vision de desa-
rrollo que estuvo en disputa en la década de los sesenta entre modernizadores y depen-
dentistas marcados por fuertes controversias ideoldgicas en torno al desarrollo capitalista
o el desarrollo socialista; esto lo reflejo muy bien en el terreno de la economia politica
la famosa obra de Paul Baran “La economia politica del crecimiento” (Baran, 1959) que
influencid sobre varias generaciones de teéricos de la dependencia en América Latina.

Las visiones de futuro plantean que el 47% de los empleos a nivel global corren el
riesgo de desaparecer por la automatizacion en los proximos 10 o 20 afios; pero la caida
sostenida de empleos viene también por el estallido de las burbujas financieras y la quiebra
de compaiiias globales como es el caso de Lehman Brothers que arrastrd consigo la pérdida
de millones de empleos, con los consecuentes costes humanos y econémicos.Ya se puede
ver el fin de los empleos tradicionales, muchos empleos en las ciudades estan desapare-
ciendo; lo que muestra que con el avance tecnoldgico los empleos desaparecen cada vez
mis rapidamente y son reemplazados por maquinas inteligentes, con tecnologia barata,
con abaratamiento de costos en las oficinas publicas y privadas. Hoy dia se produce barato,
los costes de la automatizacién han bajado y China es el principal beneficiario ¢Estamos
frente a una nueva ola de desempleo masivo?, ;Que deben estudiar nuestros hijos?, ;Que
debemos estudiar y en que debemos capacitarnos nosotros?, ;A quién impactara mas la
automatizacioén?
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Es dificil predecir el empleo del futuro, sin embargo podemos saber cuiles son los
empleos de mis rapido crecimiento y cuales se hacen obsoletos, cada vez el empleo es
mis especializado, los empleos ya no son de horarios fijjos ni tampoco de salarios fijos;
en muchos casos ni siquiera hace falta ir a o tener oficinas. Debemos asegurarnos de que
los trabajadores estén capacitados para la transicion hacia nuevos trabajos en ciudades que
demandan trabajos calificados y exigen adaptarse a estas nuevas tendencias de la automa-
tizacién. Si bien hay una relacién inversamente proporcional entre robotica y mano de
obra barata, las nuevas generaciones deben estudiar lo que les guste, lo que les motive, pero
sin darle la espalda a la tecnologia. No se debe olvidar que se es humano porque se yerra,
porque se fracasa, porque somos no solo sujetos pensantes sino también sujetos deseantes;
esa perspectiva nos hace ver la necesidad de crear un ejército de innovadores privados y
reducir el ejercito de adictos al Estado, la pregunta es ;Podemos encontrar en medio de la
burocracia publica innovadores?, ;Es posible romper con una cultura politica clientelar que
los servidores publicos se niegan a abandonar? ;Los decisores politicos seguiran tratando
la educaciéon y la capacitacion como algo residual?

Una primera tendencia de futuro es que las ciudades triunfarin sobre las no ciudades,
la urbanizacién tendrad como resultado la conectividad, la homogeneidad y la sensacion de
vida confortable en una sociedad totalmente administrada y cosificada. Las predicciones
de la ciudad futura nos hace pensar que viviremos en espacios reticulares y en realidades
programadas computacionalmente v, seguramente las pistas que tendremos para alterar la
realidad se producirin cuando alguna variable sea cambiada por algiin futuro héroe del
tipo hacker que intentara liberarnos del laberinto reticular, de la matrix, de las estructuras
de division y del futurismo, al mas puro estilo de las novelas de ciencia ficcién de Philip K.
Dick. Los consumidores conectados a Internet perderan su libertad, su seguridad y llegara
un nuevo tiempo de vacio, miedo y un control totalitario de tecnologia muy avanzada. Si
bien la ciudad inteligente lograra soluciones tecnoldgicas eficaces, su hiperconectividad
dara paso al triunfo del desinterés por los demas.

Las profecias no necesariamente buscaran la autorrealizacién de utopias sino también la
realizacion de distopias en ciudades tecnologicamente muy avanzadas pero claustrofobicas,
donde ya nadie se animara a salir de sus comodos, perfectos y seguros apartamentos; una
estética gris de la ciudad inteligente saturada de tecnologia, de obsoletos cables, chips y
monitores y, de espacios ptublicos y privados inundados por multiples formas de corrupcion,
contaminacidn, escasez y canibalismo (McCarthy, 2013). La descripcion del futuro mostrara
un modelo de ciudad donde no habra reconciliacidon entre gobernantes y gobernados,
el impune abuso de poder, la antipolitica y la impolitica seran irreversibles de tal manera
que la crisis de la democracia podria derivar en nuevos ideales fascistas, sentimientos de
destruccion de todo gobierno y la llegada de heterotopias con forma de auto organizacién
ciudadana en anarquias dispuestas a aniquilar la forma Estado.
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A la vez que las leyes de mercado se impondran de manera mas salvaje que las que
conocemos hoy (Pohl, E y Kornbluth, C. 2008), para ello la genética jugara un rol deter-
minante no en cuanto a mejorar la calidad de vida sino en tanto el perfeccionamiento
de la fuerza de trabajo transfigurada en lo humano robotizado vaciado de amor (Niccol,
1997); la virtualidad, la publicidad y la inteligencia artificial lo dominaran todo, degene-
rando la humanidad en una diada de vendedores y consumidores sin que nadie pueda
regular la obsesiva cosificacidon del mundo de vida. El futuro estara gobernado por el vacio,
por el sinsentido de la vida de consumo en ciudades programadas reticularmente bajo el
poder del nuevo sujeto dominante, el genio, el cientifico y el gobernante corrompido; de
hecho la intensificacién de la inteligencia artificial obligard a producir drogas de Gltima
generaciéon (Huxley, 2001) que permitan al humano poder soportar el contacto con un
tipo de realidad intolerable y lo coaccionen psiquicamente hacia la normalizaciéon de una
anocracia inaguantable cuyo fondo ya es una dictadura que controla al ciudadano mediante
la violencia exacerbada.

Lo que no se puede predecir solo se puede entender con la mirada retrospectiva, de
esa manera se puede asumir una perspectiva no lineal ni etapista de las transformacio-
nes sociales; a manera de ucronia un ejemplo de esta manera de pensar es el triunfo del
comunismo como alternativa mundial y de ese ambicioso proyecto de nueva sociedad
que fue la fallida Unién Soviética. En gran medida las conexiones significativas son un
ajuste mutuo entre los grandes relatos (Lyotard, 1994) del futuro y las pequefias historias
ya pasadas. Este modo de conectar pasado y futuro nos permite concebir el tiempo de
manera no lineal ni etapista; es decir que el discurrir del tiempo es algo mas que ciclico o
de eterno retorno de lo mismo.

CONCLUSIONES

Admitimoslo, admitamos que el futuro no es la llegada a un sistema de perfeccion, sino
que es un viaje sin fin, una ausencia de acabamiento y una incertidumbre perenne; enton-
ces las propiedades y posibilidades de las predicciones son una tension entre la esperanza
y la desesperanza. Por tanto conectar significativamente prospectiva y retrospectiva es una
manera de salir de la mentalidad encasillada, una forma de conocer la totalidad y el pensa-
miento del todo como verdad multiple y multiplicidad infinita; es ante todo ruptura con
el Dios uno y apertura al pensamiento plural (Blanchot, 1969: 686-687). Ese es el punto
de partida de la prospectiva y su retorno dialectico a la retrospectiva en tanto unicidad de
pensamiento del azar y abundancia de significaciones. Nietzsche dird que lo propio del
hombre es la veracidad y “Uno siempre se equivoca, mientras que la verdad comienza en dos”
(Blanchot, 1969: 688).
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A lo largo del tiempo se desarrollan imagenes, deseos y suefios humanos de una vida
mejor, casi siempre sobreviviendo en las fronteras del descenso a los infiernos y el ascenso
a los cielos; lo mitico en todo momento es lo que fue y lo que serd, la distincidon entre
lo auténtico y lo falso del buen gobierno y de la vida buena en la ciudad futura. La labor
que debe encarar la conexién significativa entre prospectiva y retrospectiva quizas sea el
de contribuir a los procesos reflexivos que exigen las mejoras en la capacidad de gobernar
interconectando a los pronosticadores de la calle con los pronosticadores profesionales de
las instituciones, con la finalidad de ponerle frenos a este mundo deshumanizado y superar
la justicia corrupta. En la tradicién de Friedrich Nietzsche y Edgar Alan Poe pensar el mas
alla es sospechar mucho mas profundamente, es ver mas alld de las percepciones regulares,
de lo que otros no ven ni pueden ver, pero también pensar el mas aca equivale a lo terri-
ble, a lo extrafio; estas conexiones entre pasado, presente y futuro no puede pretenderse
transparente es, ante todo, incognoscibilidad e incertidumbre del devenir otro.

A pesar de lo extraordinario que resulta ser el cerebro humano, éste en términos de
futuro no produce objetividad sino juicios subjetivos. Imaginar la ciudad futura en tanto
ciudad buena nos conduce a la cuestidon politica en perspectiva del rol que jugara el
dominio de la tecnocracia y sus variantes corrompidas, y de la funcién de los mercados
y los gobiernos para reinventar lo perfecto frente a lo imperfecto y lo aceptable frente a
lo inaceptable; también entraran en juego la manera en que se superaran las necesidades
materiales del cuerpo y como se produciran los deseos postmaterialistas y de la “época de
descanso”. Esta dialéctica entre pasado, presente y futuro de ciudades “tontas” e “inteli-
gentes” se llenard de ambivalencias en la medida de la certeza de que la ciudad inteligente
no resolvera problemas de la humanidad; en esa misma medida las politicas de inteligencia
humana y artificial traeran consigo lo irrealizable y el irrecuperable abandono de la esencia
del ser social.

El despliegue tridimensional de pasado, presente y futuro es un juego de fuerzas entre
lo posible y lo imposible, de ahi que esa relacionalidad profundamente subjetiva entre
prospectiva y retrospectiva es una permanente producciéon de despliegues y repliegues;
el futurismo de ninguna manera puede entenderse como una disputa maniquea entre la
superacion del pasado y la conquista del futuro. Una nueva ontologia del manana como
despliegue y repliegue de la fuerza humana y de las fuerzas del mundo de vida exige
conexiones significativas entre prospectiva y retrospectiva, esto es, romper con el antropo-
centrismo y conectar el mas aca con el mas alla en tanto multiplicidad de fuerzas vitales
que son finitud e infinito al mismo tiempo. Si algo tiene que decir la nueva prospeccion es
que el porvenir no estd asegurado (Bataille, 2009: 165) y que nuestras predicciones jamas
podran llegar a ser matematicamente infalibles (Zamiatin, 2011).
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Hace falta pensar en las maneras diferenciadas como se anticipan a los hechos los
hombres, las mujeres y las maquinas, pero no hay duda de que las sensibilidades y las
técnicas son distintas para conectarse con el futuro y con el pasado. Podemos imaginar
escenarios de futuro, podemos proyectar mundos alternativos, pero la realidad siempre
supera la ficcidn; y es que la era tecnoldgica se caracteriza por manipular la existencia de
generaciones futuras que no llegaremos a conocer. Asi como ya no hay un centro que lo
vigila todo sino circuitos de redes cibernéticas de poder y control; asi también ya no hay
la gran utopia sino una variedad interminable de utopias, de lo que se dispone es de una
metautopia donde nadie tiene derecho a imponer su utopia (Nozick, 1990). El futuro esta
mezclado con el presente y el pasado, no hay manera de escapar a esa simbiosis, quizas la
ambicidén consista en construir meta-teorias capaces de dar cuenta de las consecuencias
del cambio con pervivencia residual, de ahi que la seguridad del ahora consista en educar
mentes mejor preparadas para hacer frente a esos cambios combinados y ello es mas pro-
bable contando con prospectivistas con la mirada retrospectiva densa y con conocimiento
de la ciencia ficcion.
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ESTADO, PLANIFICACIONY MERCADO:
LA INTROSPECTIVAY LOS FUTUROS DEL
TRIANGULO PERFECTO EN BOLIVIA

Tatiana Lena Aguilar Torrico* - Bolivia

RESUMEN

La decisiéon de mediano y largo plazo en la gerencia publica y privada es
impensable sin la planificacién oportuna y adecuada. La accioén de planificar,
se constituye en la brijula para alcanzar los objetivos estratégicos, describen
los principales referentes de accién, en los organismos de cualquier dimension.
Por su propio camino, los sistemas econdémicos, ademas de los modelos que
de ellos existen, tienden a la globalizacién en entornos cada vez mas virtua-
lizados. Ante las actuales megatendencias, ;cuiles son los nuevos retos para
los que deberia estar preparado el Estado Boliviano?, sel nuevo modelo de
Estado Plurinacional, contiene pautas para encaminar el autogobierno? y sino,
¢qué alternativas de gobernabilidad se visualizan en el futuro? Estas y otras
son algunas reflexiones y aproximaciones que motivan el presente ensayo. A
partir de la perspectiva desde la teoria institucionalista Estado-poder y esta-
do-sociedad, en una lectura sistémica. Al presente, la necesidad de fortalecer
las coexistencias no es sélo un tema de actualidad, si no, que adopta cada vez
mayor vigor en la toma de las decisiones, genera interés incremental coti-
dianamente en el campo de las ciencias sociales y los estudios politicos. Los
cuerpos sociales, activos, en la Gltima década, han asumido un papel de caracter
decisivo. A su vez, desarrollando una relacién esclavista de los gobernantes
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académica y se desempena como consultora en asesoramiento de organismos gubernamentales y no gubernamentales
en estrategias aplicadas. Correo electronico: prospectabolivia@gmail.com. orcid.org/0000-0002-3197-1673.
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progresistas, que gravitan en torno a fuerzas populistas. En este contexto otras
formas de Estado han tomado cuerpo;algunos con el evidente reforzamiento
de gobiernos corporativistas. En el actual estado de las cosas, en América del
Sur hoy, Bolivia es bastidon de los liderazgos populares actuales y vigentes en
el mundo, es y serd por mucho tiempo escenario de la reinterpretacién del
Estado y del ejercicio del poder en el siglo XXI.

Palabras Clave: Estado, planificacién, mercado, prospectiva, populismos,
institucionalismo.

ABSTRACT

Midterm and long term decision in public and private management is
unthinkable without timely and adequate planning. The act of planning is
constituted in the compass to reach the strategic objectives; they describe the
main referents of action on the organisms of any dimension. In their own way,
economic systems, and the models that exist because of them additionally,
turn to globalization in increasingly virtualized environments. Given the
current megatrends, what are the new challenges the Bolivian State should
be prepared for? -The new model of Plurinational State, contains guidelines
to guide self-government? And if not, -What governance alternatives are
visualized for the future? These and others thoughts and approaches are the
reasons to present this essay. From the perspective of the institutionalist theory
State-power and state-society, in a systemic reading. Presently, the need to
strengthen coexistences is not only a current issue, but it is also taking more
and more energy in decision-making, it increases the interest on a daily basis
in the field of social sciences and political studies. The social bodies, active,
in the last decade, have assumed a decisive role. At the same time, developing
a “slave” relationship with the progressive governors, who gravitate around
populist forces. In this context other forms of State have taken shape; some
with the evident reinforcement of corporatist governments. In the current
state of affairs, in South America today, Bolivia is a bulwark of current and
active popular leaders in the world is and will long be the scene of the rein-
terpretation of the State and the exercise of power of the XXI century.

Key Words: Estate, planification, market, prospective, populist, Institucionalism.
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“El principio de la relatividad junto con las ecuacio-
nes de Maxwell demandan que la masa es una medida
directa de la energia contenida en los cuerpos”

Einstein (1905)

INTRODUCCION

En Latinoamérica la generacidn de los 807, fue protagonista de la culminacién de una
fase historica, marcada por el golpismo de los afios 60 y 70. Mientras la época dorada, en
América del Norte y Europa se encontraban en pleno auge, dejando tras de si, los tltimos
resabios de la Segunda Guerra Mundial. Asi, trasluce el estado de los Estados, con el arraigo
a su salud econdémica, a pesar de sustanciarse un fenémeno dicotémico.Y se consagra, en
tanto, orientadora del comportamiento de los mercados, y gobierna con la mano invisible
de Adam Smith'.

El ingreso al siglo XXI, contempla una Era Tecnoldgica sin precedentes, el homo faber’
ha logrado desarrollar a su imagen y semejanza, la inteligencia artificial. La Big Data es
herramienta indispensable de los mercados, con la mano no sélo mas visible, sino también
robotizada, llegando a situarse en un lugar privilegiado en la cadena productiva.

La ficci6n ha trascendido el considerado mundo especulativo, atribuido a la imaginacion
e inventiva de mentes geniales.Y el acceso a las tecnologias, han superado diversas barreras
y paredes de los laboratorios y co-habitan con personas corrientes, en sus hogares, oficinas,
calles, plazas. A su vez se ciernen opiniones alarmistas, ante la amenaza de la sustitucion
del hombre en el trabajo y la desaparicién de varias profesiones o empleos. Estos anclajes
evolutivos en la linea de tiempo, y en el contexto de la reflexion dialéctica, los avances,
conllevarian retrocesos, acaso en razéon de su impacto cultural, casuistico.

Sin embargo, el fenémeno de dichas transiciones se explica de muchas maneras, una de
ellas a través de la ley natural, cuya caracteristica es la adaptacion,y la ley de la materia cuyo
decurso es la transformacién. De ahi que adaptacion y transformacion vendrian a ser las dos
claves para continuar en el largo camino de nuevos descubrimientos y pasos agigantados
en el bien de la humanidad.

En el campo de la sociologia se ha develado, mucho tiempo atras, como tema de ana-
lisis de las transformaciones, que el proceso civilizatorio, el desarrollo, el progreso conlleva
en si la arista de la destruccidn, las transformaciones contienen destruccidon de cultura de

1 Smith, Adam. Mano invisible, liberacién de los mercados regulas segtin las leyes de la oferta y la demanda. 1970.
Homo faber es un término que define al hombre que hace, el hombre que fabrica. En el presente documento la autora
restituye el término para una comprension del quehacer humano como parte de produccion capitalista. Sin embargo,
también alude a la necesidad de reinventar un nuevo significado a la produccién humano en el aparato productivo.
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caracter destructivo. Entonces, donde esta la clave para lograr el desarrollo, el vivir bien, la
mejora de la calidad de vida, sino se incorporan las nuevas tecnologias y mas atn, si nos
adelantamos a ellas. Esta contradiccién no existe, siempre que al hombre, las culturas y
las naciones no se impongan ni se les arranque la memoria genética, la comprensién de
una constante. La cosmovisiéon o la vision holistica o el pensamiento sistémico de que en
dichas culturas para algunos “trivales”, retrogradas, atrasadas, obsoletas, mas bien no nos
hemos detenido a estudiar desde adentro, que las logicas pensamientos de dichas culturas,
definen los futuros desde el ayer, donde el presente es determinante y el devenir esta detras
de nosotros. Con esta recuperacion de conocimientos, coincidimos en la singularidad del
pensamiento prospectivo, preponderantemente PREACTIVO. Entonces, s6lo asi, se puede
comprender la accién de la construccion del/os futuro/s, es posible sélo ahora.

EL ESTADO, ANTESY HOY
Qué entendemos por Estado

En la antigua Roma, el término “res publica”;se utilizaba para designar a la cosa publica,
lo publico, el bien publico. También, para definir el Estado, como todo lo que representa
el interés comtn. De aquellos tiempos historicos hasta ahora, el significado simbdlico no
ha cambiado mucho, pero es irrefutable la metamorfosis conductual experimentada en los
ultimos afos, logrando la consolidacion de particularidad interprettivas y distorciones de su
aplicacion a nivel mundial. Porque el devenir trae consigo, légicamente, cambios historicos,
porque los fenébmenos climaticos dieron lugar a migraciones, porque los sistemas politicos
se han ido modificando, conforme los modelos de mercado se han impuesto, porque el
modelo de gobierno expansionista se mantiene y muchos etc. mas de este orden.

Por lo expresado, y retomando la razén cientifica de las ciencias politicas, desde la
Antigiiedad, la “polis”, la “civitas”, y desde la Modernidad, “lo stato”, ha sido el eje de
toda reflexion sistematica sobre la politica’, principalmente, en la indagacién necesaria de
la relacién Estado - Sociedad.

Por consiguiente, conjugar el concepto de Estado como espacio geogrifico y territo-
rios politicos, econémicos y sociales en Latinoamérica, en el transcurso de las dos Gltimas
décadas, se ha consolidado en parte del eslabon, importante y definitorio, en la cadena de
transformaciones sociales, estatales y de las dinimicas de los mercados.

3 Agenda 2003. Guerra del Gas
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Los movimientos sociales

En Bolivia en la primera década del siglo XXI, de forma consecuente, se desarrollaron
eventos de protestas, manifestaciones y confrontamiento, promovidos y protagonizados
por fuerzas colectivas de la ciudadania. A partir de ello, se ha ido instituyendo la capacidad
movilizadora de nuevos actores sociales, compuesto por sindicalistas, juntas vecinales, acti-
vistas y ciudadanos, como parte sustancial en la transformacién del Estado.

Los resultados han marcado hitos histéricos importantes, principalmente en la transicién
del Estado vigente a otro prometedor, pero incierto. La esperanza de redisefiar el modelo
econdmico favorable a la disminucidn de las brechas sociales entre pobres y ricos, mediante
la distribucion equitativa y justa de la riqueza.

Las movilizaciones sociales, compuestas por diversas agrupaciones civiles y organiza-
ciones ciudadanas, surgen inicialmente a raiz de la afinidad y la empatia con demandas
concretas. En algunos casos, vinculadas a los derechos de sectores hasta ahora marginados
y el desconocimiento de sus derechos, éstas coinciden y articulan con el malestar generali-
zado de la sociedad civil, ésta asume un rol protagdnico bajo el rétulo y con una respuesta
negativa al modelo neoliberal vigente entonces, a los albores del siglo XXI. Un nuevo siglo
y nuevas expectativas de megatendencias, en campos financieros, politicos, sociologicos,
climatologicos, demograficos y el surgimiento de nuevos ciudadanos.

El escenario boliviano en los albores del nuevo siglo es caracterizado por la hegemonia
partidista, de corte neoliberal, adjetivada como: depredadora, privatista y mercantilista. La
continuidad del modelo monoproductivo y extrativista de los recursos no renovables, da
lugar a la creciente ola de temor, frente a mas futuros productivos inciertos.

El modelo economicista ensayado, genera como consecuencia la tension social. Sumado
a ésto el avasallamiento de los derechos de pueblos indigenas, cierne el manto amena-
zador de su propia sobrevivencia, por la contaminacion de su hibitat natural y su medio
de sobrevivencia, resultando en impactos negativos en el medio ambiente, y por ende el
desmedro de la calidad ambiental generalizada.

La trayectoria historica de estos levantamientos civiles de finales de 1999 y principios
del 2000, encuentra a la ciudad de Cochabamba transformada en territorio de la “Guerra
del agua”.Tienen lugar manifestaciones callejeras protagonizadas por pobladores urbanos
y rurales, en rechazo a la privatizacion y el alza del costo por el servicio del agua potable
administrada por la empresa Aguas del Tunari con capitales de la norteamericana Edison,
Politropolis S.A. Petricevich y SOBOCE S.A, Bechtel con el 27,5%, Abengoa S.A. de
Espana con el 25%.
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La Guerra culmina con la renuncia de la empresa, la municipalizacién y la conformacion
de la Coordinadora del Agua, integrada por regantes y representantes de la sociedad civil.

Para el siguiente ano, en octubre del 2003 en la ciudad de La Paz, se instala el territorio
de “Guerra del Gas” con la participacién masiva de movimientos indigenas y ciudadania,
de todos los sectores y desde diferentes puntos del territorio nacional, haciendo evidentes
sus manifestaciones de repudio y denuncias. Denuncias de supuestos negociados y actos de
corrupcidn estatal, se constituyen en el detonante de la respuesta ciudadana, que observan
con preocupacién la amenazada estabilidad econdémica y sobre los recursos no renovables
y los renovables, poniendo en evidencia el debilitamiento institucional.

BOLIVIA,FUTUROS ESCENARIOS SOCIALES EN LA CONSTRUCCION
DE ESTADO

Estas son las motivaciones primigenias de las movilizaciones ciudadanas de finales de
los 90s y principios del 2000. La expansion y el enraizamiento, en el imaginario colectivo,
sobre la necesidad de reflexionar y asumir acciones, para la recuperacién del derecho a la
participacion, en la decision sobre la distribucion de la riqueza y la gestion de los recursos
naturales. Acrecentada y nutrida con la falta de capacidad de respuesta de las instituciones
responsables de la generacién de politicas publicas y la gestion puablica innecesariamente
burocratizada.

Las razones mencionadas junto con otros afines emergentes de la Region, consolidan
un nuevo concepto de hacer Estado. Para Pajuelo (2004) este fenémeno corresponde al
incremento de la movilizacién de los indigenas en Latinoamérica y en consecuencia la
composicién de varios partidos politicos indigenas*. Este retrata cabalmente el escenario
politico y social desde el 2000 al 2010 en Bolivia. En el altimo contexto, se legitima el
papel protagdnico de las naciones indigenas y originarias del pais, vale decir, poblaciones
directamente afectadas en su habitat natural y amenazadas en la supervivencia de sus pobla-
ciones y especies, que por efectos de la contaminacion de las aguas principalmente, se ven
aun mas vulneradas en el bienestar sus comunidades en cuanto al impacto negativo en la
salud de las comunidades, y variedades de especies endémicas en alto riesgo de extincion.

El influjo por la recomposicién de los Estados en Latinoamérica y en Bolivia, en las
Gltimas décadas, ha proporcionado elementos valiosos para la configuracién de una nueva
lectura regional. Esta, reconfigura a su vez otra visién de futuro, con tendencia plural, no
solo por la marcada diversidad étnica, cultural, social; sino también por el endurecimiento
de las tendencias politicas de las ltimas dos décadas anteriores y del entramado escenario

4 Pajuelo, RamoénT. (2004). Identidades en movimiento. Tiempos de globalizacidn, procesos sociopoliticos y movimientos
indigenas en los paises centro andinos, Caracas: Universidad Central.
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politico interno, caracterizada por variables muy peculiares aportadoras a otra lectura de los
Estados en Latinoamérica, sin dejar de considerar el marco mundial. Cuyo contexto se cifie
al endurecimiento de las tendencias globalizantes, resurgimiento de dogmas nacionalistas,
etnocentrismos extremados y la intolerancia normalizada de la xenofobia.

El estado de cosas dibujado se refleja en referentes politicos y la sociedad boliviana,
gestionando la necesidad de la construccién de un nuevo Modelo de Pais, poseedora de
capacidades para restablecer los didlogos necesarios para hacer Estado. A partir de la nece-
sidad de los nuevos paradigmas emergentes, el protagonismo civil y las confrontaciones
internas, legitiman la necesidad de fundar otro Estado.

La construccion del Estado desde el gobierno indigena

El 2006 para Bolivia, y la ascension a la presidencia de un representante del sindicato
agrario del Sector de Cocaleros del Chapare (Tropico de Cochabamba), marca un hito
historico. La consolidacion de la alternativa del Estado Inclusivo, va adoptando una forma
mis clara de la nueva esperanza. Bolivia se convierte en el centro de atencidn de los medios
internacionales y de lideres de paises de corte populista, politicos de lineas progresistas,
tornan su mirada sobre el representante del pais. Esto no s6lo en el entorno local y regio-
nal, y tampoco solamente por el origen indigena del nuevo presidente del pais, sino por la
originalidad de la apuesta para la construccién de un nuevo modelo denominado, Estado
Plurinacional.

Se traduce en el nuevo Estado: un sentido de la conjuncién de aspiraciones, frente a
la negacidén de los derechos legitimos y democracias representativas, limitadas a intereses
sectarios®. El perfil del nuevo Estado se caracteriza, principalmente por la inclusién, a
partir de entonces se traza el camino hasta el 2009 donde tiene lugar la promulgacién de
la nueva Constitucién Politica del Estado Plurinacional®, con 36 nacionalidades origina-
rias y campesinas legalmente reconocidas, incorporadas en los derechos fundamentales,
y el reconocimiento de sus Derechos Humanos. Etnias, razas y pueblos que cohabitan la
extensa y diversificada geografia nacional.

5  Castillo Gallardo, Mayari (2011) “Movimiento cocalero en Bolivia:Violencia, discurso y hegemonia”. Universidad de
Chile. Extraido de: http://www.ugr.es/~pwlac/G20_35Mayari_Castillo_Gallardo.html
6  Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2010).

91



LA INTROSPECTIVAY LOS FUTUROS DEL TRIANGULO PERFECTO EN BOLIVIA

ESTADOY PROPIEDAD

“Hablar de la Revolucion del 52 no sélo es hablar del pasado

o del presente sino, sobre todo, es pensar el futuro de la clase obrera”
Javo Ferreira (2016)

Dirigente de la LOR-CI

Para Engels (1884)” la propiedad privada surge a partir de la propiedad de la tierra y
da lugar a la formacién del Estado®. El fendmeno de Bolivia tiene lugar con la entrega
de titulos de propiedad durante el gobierno del Gral. Barrientos (1964) y sella la alianza
militar-campesina. Cuyo decurso data de la insurreccién popular del 46, que fue seguida
por enfrentamientos armados liderados por el sector minero, siendo entonces, la minera,
principal actividad econémica y sustento del pais.

Por entonces, la explotacion y venta del estafio, era monopolio de empresas trasnacio-
nales, los barones del estaio: Patiflo, Hochschild y Aramayo, dominaban la explotaciéon y
la exportacion de los minerales.

La conformacién de un modelo monopolista del mercado estanifero por un lado, y
el latifundio, con el 92% de la propiedad de la tierra por contados terratenientes, son dos
razones imprescindibles en la lectura de lucha obrera e indigena boliviana. Es entonces,
sobre esta secuencia de hechos tiene lugar el proceso largo de transformacién del Estado
Boliviano: de uno excluyente del ejercicio democratico indigena, a otro, que inicia con el
establecimiento del voto universal.

La visibilizacién del indigena como clase social, se constituye en un avance de reco-
nocimiento de ciudadania y de identidad, y en la transformacion no solo de los discursos
politicos porque se haya sustituido el término peyorativo “indio” por el de “hermano
campesino”, -;Una senal de respeto y reconocimiento a la identidad de la poblacién mayo-
ritaria? ;Un avance en el proceso civilizatorio concertado? ;Otra artimana demagdgica
de los gobernantes? La historia se encargard de disipar éstos y otros cuestionamientos o
inquietudes.

SUBJETIVIDAD EN EL NUEVO PARADIGMA IDENTITARIO

La subjetividad en la participacidon de la clase indigena del pais, ha transcurrido con
demasiada lentitud, entre la representatividad simbolica y la factica, sin lograr la contun-
dencia necesaria. Aquel fendmeno de uso politizado de la razén indigena y cultural de la
poblacién mayoritaria, asociado al malestar de la poblacion, se traduce en la organizacion

7 Engels, Friedrich, El origen de la familia, la propiedad privada y el Estado.1884.
8 Ibid.
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de partidos politicos indigenistas que reivindican su pertenencia, identidad y el reconoci-
miento de los derechos. En este punto es importante sugerir la necesidad de apropiarse de
las ideologias, con plena certidumbre de que entre unos y otros, éstos y aquellos, nosotros
y los otros, no hay mas que una delgada linea que vulnera el ejercicio universal de los
derechos humanos de todo habitante del planeta.

La volatil estructura estatal configura la sombra latente detras de la fragilidad institu-
cional, en una secuencia de actores gobernantes, con similares aspiraciones, propuestas y
decisiones sin una introspeccion necesaria de la realidad vigente. El malestar de las sociedades
latinoamericanas se va sucediendo secuencialmente, en el intento de la consolidacién de
la democracia lograda a través de la lucha constante y el sangriento pasado y atn latente
en su memoria historica.

Mientras las naciones desarrolladas han creado sus propias guerras para asegurar fortunas,
a costa de la obnubilacion producida por el boom de la Era Tecnologica de las masas. El
uso verdaderamente til se estd produciendo en otras fronteras para el robustecimiento del
dominio del capital concentrado en pocas manos.

De aqui el confrontamiento entre el nuevo modelo capitalista y la decadencia de los
ejercicios frustrados del populismo y la nueva izquierda, que ha demostrado la poca capa-
cidad de proponer modelos de desarrollo a la medida de las necesidades de sus regiones
y sus poblaciones, carentes con una auténtica visiéon de futuro, en contextos vertiginosos
y arrolladores. Esta forma de vulnerabilidad moderna fragiliza a su tiempo la capacidad
de prevision, reaccion o atencidon de los constantes cambios del mercado, los fenémenos
naturales, la influencia de la politica internacional, el incremento del fendmeno migratorio
y la violacién de los Derechos Humanos, principalmente de poblaciones desde siempre
soslayadas del espectro utilitarista, refiriéndonos al conjunto de mujeres, niflos, ancianos,
personas con capacidades diferentes y los pueblos indigenas.

NUEVA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL

Las determinaciones iniciales del nuevo gobierno boliviano, desde el 2006, traslucen
la estrategia para la retoma del control y recuperacién del poder por el Estado, e inicia
con la nacionalizacién de empresas mineras, petroleras y de servicios basicos.Y entre
aquellas se encuentra la necesidad de restituir la propiedad de las tierras a los campesinos.
La funcidn social de la tierra ha sido una de las principales premisas, propuesta en el Plan
de Gobierno del Movimiento al Socialismo-Instrumento Politico por la Soberania de los
Pueblos (MAS-IPSP), para cumplir el compromiso asumido con el porcentaje masivo de
la poblacion boliviana, 62,2% indigena segtn el censo del 2002°.

9  Instituto Nacional de Estadistica (INE) Datos Censo 2002. Porcentaje de poblacién indigena en Bolivia.
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Aunque, el Censo de 2012 muestra una caida porcentual al 40,57% en Bolivia a diferencia
del crecimiento poblacional, tal como se puede advertir en los resultados del censo indigena
de América Latina'. En este punto, se hace necesario detenerse para reflexionar sobre este
resultado contradictorio, que si tiene relacion con los nuevos paradigmas emergentes.

En el analisis de Schorr y Rodrigues (2016)", para este fendmeno, de la identidad o
adscricién a un grupo étnico, declarado en los censos poblacionales, existiria una hipotesis
central fundamentada en el influjo de “desarrollos politicos que cambiaron los incentivos
individuales”.Y éstos también habrian influido en las fluctuaciones identitarias.

Una variable a considerar, en las estadisticas de poblaciones, es la enorme influencia
de las tasas migratorias internas, del campo a las ciudades. La ampliacion de la mancha
urbana, a partir de la ascensién de un gobierno con un visible matiz indigenista y populista,
trajo consigo la migracién del campo a las ciudades. Quiza pueda ser entendida como la
representacién de la apropiacién simbdlica y de esta nueva identidad emergente, entre lo
rural y lo urbano, hasta ahora distanciada con una gran brecha en la distribucién de los
recursos a ciudades y municipios, muchos olvidados y marcados por la extrema pobreza.

Otro dato de reflexion se encuentra en el ltimo censo del 2012 que muestra el resul-
tado del incremento de la clase media. Segtn analistas econémicos, esto seria resultado del
incremento en los ingresos familiares y el crecimiento del PIB al 5,2% de la tasa anual.'
Aungque las razones del vaciamiento de las zonas rurales del pais, también se haya debido
por los fracasos de las politicas de incentivo de la agricultura familiar, la desertificacion de
la tierra, sequia o inundaciones a causa de fendmenos climatologicos, que generd cuantio-
sos dafios a productores y familias campesinas, en sectores de la ganaderia y la agricultura
y cuyos efectos tuvieron incidencias negativas en la salud, la educacion y conllevaron la
evacuacién de poblaciones de sus lugares de origen, dejando atrds también su patrimonio
cultural, usos y costumbres propias.

El rol de los pueblos originarios en el nuevo Estado

La Carta Magna promulgada en febrero del 2010, destaca el mandato de priorizar la
atencidn a la poblacién indigena y ésta es restablecida en su rol de custodia de la Madre
Tierra, otorgandole el importante papel consultivo; con pleno reconocimiento de la auto-

10 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL (2014): Los pueblos indigenas en América Latina:
Avances en el Gltimo decenio y retos pendientes para la garantia de sus derechos, Santiago de Chile: CEPAL.

11 Schorr, Bettina; Rodriguez Silveira Rodrigo. (2016) ;dénde estin todos los indigenas? Un estudio sobre la variacion en
las adscripciones étnicas en Bolivia. Ciencia Politica. Publicada en condistintosacentos Investigacién y reflexion sobre
América Latina.

12 TIbid.
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determinacion de los pueblos, en cuanto a la libre determinacion y administracion de sus
recursos naturales de acuerdo a sus necesidades y prioridades.

La imagen de lo indigena, una vez mis, es utilizada para lograr un discurso demagdgico,
de conquista, basado en el pensamiento romantico de la preservacion de valores en las etnias,
las naciones indigenas y la poblacion de campesinos. Sin que este razonamiento signifique
discutir su validez, por el contrario, lo que intentamos es develar el uso del patrimonio de
la humanidad, representado por la multiculturalidad de pueblos “originarios”.

La planificacion, desde y por el Estado Plurinacional

En un recorrido por la linea temporal de las politicas ptblicas en Bolivia, (13 afos
del altimo periodo de gobierno), a partir de la primera gestiéon de gobierno, la primera
medida, fue identificar las lineas estratégicas y en funcidn a éstas lograr la articulacion con
los planes, politicas y acuerdos internacionales.Vale decir, las lineas nacionales demarcaron el
espacio institucional sobre las cuales se trazaron los planes de largo, mediano y corto plazo.

Es de esta manera, que durante la primera gestion del actual gobierno nacional se elabora
y aprueba el primer plan de mediano plazo. Necesario para encausar el futuro de las y los
bolivianos teniendo como base la filosofia cosmocéntrica el Vivir Bien.

El caricter plurinacional complejiza la concertacion de las acciones, entre las multipli-
cidades de visiones, intereses y propositos regionales, con todos los matices étnicos, raciales,
sociales, culturales, religiosos y otros. Cada uno, con una mirada diferente, con respecto al
presente y su propio futuro. En aras de construir una visioén de futuro compartido.

Las primeras etapas se caracterizaron por la exacerbacidn y permanente manifestacion
de tensiones sociales internas, entre pobladores y regiones. Esta perceptible conducta de
masas identificadas con el conservadurismo, surge de la intolerancia y la resistencia al
cambio. El proceso de transformacion epistemoldgica, la toma del poder no es amigable,
como no lo es la pérdida de la concentracion del poder entre las oligarquias dominantes.

La materializaciéon de un nuevo sistema de gobierno conlleva, de igual manera, la cons-
truccion de nuevos modelos econdmicos y sociales en coherencia con las nuevas premisas,
prioritariamente. Observamos en un primer momento un vacio en la institucionalidad, el
marco legal de anteriores modelos de gobiernos atin sigue vigente, contintia sosteniendo
la burocracia y demarcando el camino de la gestiéon puablica.

Se asumen tareas urgentes, como el reto de delinear la nueva ruta de la “res ptblica”
con una légica de pensamiento que acoja lo plurinacional.
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Plan Nacional de Desarrollo - PND

El Plan Nacional de Desarrollo — PND “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Demo-
cratica, para Vivir Bien”, lineamientos estratégicos 2006-2011, configura la visién del pais
que se aspira, en otras palabras el futuro deseado de las y los bolivianos. Inicialmente éste
se sustenta en cuatro pilares fundamentales en el nuevo paradigma del desarrollo.

3

Tal como se lee en el propio documento del PND, éste se “...constituye en el instru-
mento de Planificacién, gestion y monitoreo para el Desarrollo Nacional, con la finalidad
de orientar y coordinar el desarrollo. Plantea el modelo de economia plural para Bolivia,
es decir que el Estado estd impelido a considerar las diferentes formas de propiedad como
privada, estatal, social, cooperativa y PyMES, y la inversion extranjera del pais en los pro-
cesos de planificacion sectorial, territorial e institucional...”(D.S. N°® 29272)"3, vale decir

las tres areas prioritarias, como principal punto de partida.

En el primer PND del nuevo gobierno se establecen los lineamientos filosoficos del
pensamiento en contraposicion al concepto del desarrollismo. En su lugar se define la ruta
hacia el Vivir Bien, a partir de cuya base filoséfica se ha pretendido instrumentalizar los
mecanismos para el desarrollo del pais. A mis de una década, los resultados atin incipientes
y lejos atin de alcanzar el anorado desarrollo y de la instrumentacidn efectiva del nuevo
modelo econémico. Manteniéndose en las estadisticas las necesidades crecientes del pais,
principalmente la existencia de la pobreza, el hambre, escasos avances en la calidad educativa
y de los servicios de salud publica.

EL MODELO ECONOMICO Y EL MERCADO ACTUAL

La NCPE delinea el modelo de economia plural para Bolivia, tal como se habia sefialado
con anterioridad el Estado reconoce y asume responsabilidad sobre las diferentes formas de
propiedad: privada, estatal, social, cooperativa y PyMES, y la inversién extranjera. A partir
de este marco general, y con motivo de la conmemoracién de los 200 anos de fundaciéon
de Bolivia el 2025, se presentd la Agenda Patriética que consigna 13 pilares fundamentales,
donde en cada pilar subyacen otras “dimensiones” haciendo un total de 68, en el contexto
del objetivo principal, cual es la construccién de la Bolivia Digna y Soberana segin mandato
de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (CPEP). Bajo ese Sistema
de Planificaciéon Integral del Estado SPIE, los planes para el largo, mediano y corto plazo
del pais se organizan funcionalmente:

13 Comisién Econdmica Para América Latina y el Caribe, CEPAL (2014): Los pueblos indigenas en América Latina:
Avances en el Gltimo decenio y retos pendientes para la garantia de sus derechos, Santiago de Chile: CEPAL.
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 PLAN DE LARGO PLAZO
- Plan General de Desarrollo Econémico y Social paraVivir Bien — PGDES

* PLANES DE MEDIANO PLAZO
- Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien — PSDI
- Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien — PTDI
- Planes de Gestion Territorial Comunitaria para Vivir Bien — PGTC
- Planes Estratégicos Institucionales — PEI
- Planes de Empresas Pablicas
- Estrategias de Desarrollo Integral — EDI

* PLANES DE CORTO PLAZO
- Planes inmediatos (también se contemplan Planes de contingencia por desastres
naturales)
- Planes Operativos Anuales - POA
- El Plan de Desarrollo Econémico y Social paraVivir Bien 2015-2020 — PDES.

En la mencionada logica, la Agenda Patridtica constituye el Plan de Desarrollo General
Econdémico y Social (PDGES), a partir del cual se articulan los demas planes de mediano
plazo que colaboran con la consecucién de los pilares del PDGES'y simultineamente se
articula con los dos documentos en el contexto de la politica internacional:

*  Complementariedad de la ONU para el Vivir Bien 2018-2022.

*  Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030.

MIRANDO POR EL LENTE DE LOS INSTITUCIONALISMOS

La institucion son las reglas del juego de la organizacion, aquellas que rigen el accionar
interno con el propésito de lograr equilibrio en su interaccién con las sociedades. Vale
decir, son las leyes, normativas legales y disposiciones enmarcadas en la jurisprudencia que
aseguran el trazado justo y oportuno de la intervencién de las estructuras estatales, en la
generacién de valor publico.

Entre los 90 y 2000, Bolivia el escenario de manifestaciones sociales tiene como antesala
la insatisfaccion y la ausencia de respuestas a soluciones a problematicas no satisfechas y la
permanente desatencidon de sus demandas.

14 Plan de Desarrollo Econémico y Social. https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/planes/agenda-patriotica-2025-
plan-de-desarrollo-general-economico-y-social-para-el-vivir-bien.
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Las crisis institucionales en Bolivia

En el 2000 con la Guerra del Agua y el 2003 con la Guerra del Gas, se redactan en la
historia como dos reductos importantes del descontento social, mediante la organizaciéon
y la movilizacién de las comunidades y la poblacién, seguida por organizaciones civiles,
abriendo su cauce, frente al agotamiento, por la falta de respuestas a las demandas legitimas.

Las estructuras gobernantes y de poder ingresan en la fase de la entropia originada por
la incapacidad de atencidn a las necesidades basicas, trabajo, salud y educacion de cali-
dad; como también por el deterioro proyectado desde las instituciones estatales, nacional,
departamental y municipal en su propio extravio, en el laberinto del engolosinamiento de
poder, el servilismo partidario, el prevendalismo, y las corruptelas estatales. Ambos factores
se constituyen en freno al desarrollo econémico del pais en la estera mundial y regional.

El ano 2003, Bolivia y principalmente el departamento de La Paz, se convirtid en el
territorio de encuentros y desencuentros, donde se leyé frustracion ante un Estado en
Crisis Institucional, caracterizado por la exclusion de naciones indigenas y culturas que
han formado parte de la sociedad desde siempre, pero que, sin embargo, estaban pasando
desapercibidas en su derecho de participacion en la toma de decisiones.

Es, entonces, donde el imaginario social desenmascara el modelo de gobierno vigente,
carente de capacidades para lograr “res publica”. Se manifiesta y moviliza para configurar
otro posible; un futuro que profundice la interculturalidad.

En la lectura de la “refundacién del pais”'® para Tapia (2011) es “La construccién
de un Estado Plurinacional implica que no sélo se trata de reformar las relaciones entre
Estado y sociedad civil o entre ciudadanos y gobierno y estructuras estatales, que pertene-
cen en Gltima instancia a un mismo tipo de sociedad, sino que lo que se trata de articular
estructuras sociales provenientes de diferentes matrices de sociedad, ademas de poblaciones
que se han socializado o formado en diferentes conjuntos de relaciones sociales, cosmo-
visiones, lenguas y también bajo diferentes estructuras de autoridad”.'®

La aseveracion de Tapia pone sobre la mesa la complejidad del tejido sociocultural
existente en el pais.Y que la nueva Constitucion Politica del Estado (NCPE) vigente
desde el 9 de febrero de 2009, identifica al pais como un Estado unitario social de derecho
plurinacional comunitario, inclusivo, con libertad y autodeterminacién de los pueblos
originarios, independiente, soberano, democratico, intercultural, descentralizado y con

15 Decreto Supremo N° 0405. (2010) 22 de enero fecha de fundacién del Estado Plurinacional.
16 Tapia, Luis (2011). “Consideraciones sobre el Estado plurinacional” Vicepresidencia del Estado Plurinacional y FBDM,
La Paz.
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autonomias. En dicho contexto la esfera del sistema de Gobierno se define en el orden
del régimen Democritico participativo, representativo y comunitario.

Como correlato se pone de manifiesto la construccién de un nuevo marco institucional,
que se convertiria en la estrategia y la hoja de ruta para crear los posibles.

¢LA DESCOLONIZACION DE LA ESTRUCTURA DE PODER?

Los espacios de gobierno, atin se corresponden a un modelo piramidal sustentado, a su
vez, en el modelo de estructura organizacional de anteriores modelos gobernantes. Com-
puesta por una cabeza politica visible que concentra el poder en la imagen del presidente,
reproduciendo la practica del caudillismo, seguida por la cartera de ministerios, cooptado por
los socios del partido de gobierno. Podriamos conjeturar que organizaciones politicamente
activas, pero ausentes del protagonismo gobernante hasta ahora, como la Central Obrera
Boliviana, las Centrales Obreras Departamentales, Cooperativistas Mineros, sindicatos
agrarios, Organizacién de mujeres campesinas, choferes y gremiales, resignifican el poder.

Los mismos espacios de poder, otros actores

Las instancias consultivas, son liderizadas por dirigentes politicos partidarios del actual
gobierno, reproducen consignas politicas en desmedro de intereses colectivos, y falta de mejo-
ras y mayor bien publico, subsumidos a intereses partidarios y de organizaciones allegadas
al partido gobernante. Es entonces, donde. .. aparece la tirania del corporativismo, la domi-
nancia de los movimientos sociales, conformados por los actores ya descritos anteriormente.

Esta forma de gobierno corporativo se pone de manifiesto en la imposicion de la con-
signa politica para salvaguardar la imagen politica y la perpetuacién en el gobierno y tras
intereses prebendales que, a su vez, generan pugnas internas. Los ministerios pasaron de
ser bastiéon de partidos cogobernantes, para ser propiedad de los “movimientos sociales”.

Gobiernos subnacionales y autonomias

La necesidad de concentrar el poder, a fin de atender con mayor precision y celeridad
las diferentes necesidades regionales, segtin sus propias potencialidades y capacidades. E1 19
de julio de 2010 se promulga la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés
Ibanez”, con el objetivo principal de desconcentrar el poder y hacer mas eficiente y opor-
tuna la solucién a las problemiticas seglin caracteristicas regionalizadas 7.

17 Villarroel Castro, Patricia. Estado Plurinacional de Bolivia: acerca de las transformaciones del Estado y la gestion del
desarrollo. Coleccion: Documentos de Proyecto. Impreso en Naciones Unidas, Santiago de Chile Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), marzo de 2014.
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Para el afio 2015, 11 municipios habian iniciado el proceso de confeccion de sus estatu-
tos con el objeto de convertirse en Autonomias Indigenas Campesinas, siendo el Estatuto
Autondémico de Charagua el que, en septiembre de ese mismo afio, entrd por primera vez
en vigencia. A este proceso de conversion en autonomias indigenas, José Luis Exeni lo ha
caracterizado como una “prolongada transicién” donde la finalidad consistiria en “dejar
de ser gobiernos municipales del estado-nacion y (poder asi) ejercer el autogobierno en
el estado plurinacional” (Fulop, 2016)'8.

PRODUCCION Y MERCADOS EN EL NUEVO ESTADO

En El Capital (1867) de Karl Marx, una de sus obras mas conocidas, a tiempo de definir
al hombre en el sistema capitalista, a tiempo de aludir la definicién de Benjamin Franklin
en términos de que “el hombre es el animal que hace herramientas”, desde una percepciéon
objetal del individuo. En tanto en los términos del sistema capitalista, ¢l vende su fuerza
de trabajo a cambio de un salario.

Por su parte, el fildsofo francés Henri Bergson sugiere el reconocimiento del sujeto
creativo, inteligente, duefo y hacedor de sus propios medios de producciéon y define la
inteligencia como “la capacidad de crear objetos artificiales, en particular herramientas
para hacer herramientas, y susceptibles a ser modificadas de modo ilimitado”. Bajo esta
definicidn, se hace un reconocimiento de la capacidad humana en tanto sujeto, creativo
y con un potencial ilimitado, para transformar su entorno y generar sus propias sinergias,
de manera colectiva o individual.

Ambas concepciones del hombre, como parte del engranaje de la maquinaria del desa-
rrollo de los paises, describen el papel de la intervencién humana en la cadena productiva,
y con acierto identifican su rol, de acuerdo a las diversas corrientes econdémicas en pugna
y actual debate. Un papel de uso u otro mas proactivo e incluso quiza preactivo.

“El mundo artificial, como resultado de la constante reificacidon, tiene su razon de ser en
cuanto que el homo faber reinventa el escenario adecuado para la manifestacién espontinea
de su existencia, misma que se realiza en actos y palabras”'’.Vale decir, la materializacién
de la interacciéon en y con los medios de produccidn. Sin embargo, con la tecnologizacion
y la influencia globalizante, al sujeto-objeto se ubica en contexto, donde su existencia
corresponda a las demandas de los mercados y los constantes cambios econémicos.

18 Fulop, Francisco. “El Estado Plurinacional de Bolivia”, enV Jornadas de Teoria del Estado. Citedra de Teoria del Estado
a cargo de la Dra. Beatriz Rajland. Facultad de Derecho. Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires, 2016.

19 Martinez M., Miguel Angel.“Del homo faber al animal laborans: la violencia de la racionalidad instrumental”. Tecnologico
de Monterrey, Campus Ciudad de Monterrey. version On-line ISSN 2594-1100version impresa ISSN 1870-879X.
En-clav. pen vol.1 no.1 México jun. 2007.
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Modelo de Economia Comunitaria

En el contexto de la economia plural y comunitaria, en el marco del populismo vy el
Estado Plurinacional, lo que prevalece y ha surgido con mayor fuerza es la Economia
Popular. Esta economia se caracteriza por ser aglutinadora de familias de comerciantes y
las comunidades que se construyen en torno al comercio formal e informal y los negocios
que, a su vez, dan lugar a espacios de compartimiento, siguiendo costumbres y practicas
culturales. Es asi que la proliferacion de las entradas folkloricas que son una manera de
restablecer el intercambio y el reconocimiento a la dinimica colaborativa, cimienta la base
de la economia popular.

Los mercados y la economia popular, habria que preguntarse qué politicas surgen desde
el gobierno, para la apertura de mercados internacionales; por el contrario, las cifras nos han
dado resultados negativos con la disminucién de las exportaciones de la industria maderera,
de joyas, textiles, que han tenido una baja lamentable en los Gltimos afios.

En el tema agricola es importante tomar en cuenta el porcentaje del aporte de la
agricultura en el PIB. Podria ser un punto de partida para avisorar la situacién econémica
politica, qué es lo que se esta haciendo en terminos de planificacion del futuro.

Participacion de Género

Las politicas ptblicas vinculadas a la participacién econdémica de la mujer, las tenden-
cias de los Gltimos afios, correspondieron a la tenencia de la tierra. Para esto es necesario
considerar el aporte femenino a la economia en contextos del Nuevo Modelo Econdémico,
Social y Productivo, desde la Constituciéon Politica del Estado Plurinacional.

La invisibilizacién estadistica del aporte familiar y social no remunerado de las mujeres
en Bolivia persiste, muy a pesar de escasos logros.

EL ESTADO DEL FUTURO EN BOLIVIA: APROXIMACIONES
FINALES A MANERA DE CONCLUSION

Respecto a los tipos de gobiernos, al momento de plantear a manera de interrogante
si con la democracia se ha fortalecido el autogobierno o son otros, quienes toman las
decisiones finales. Inferimos de esto la necesidad de problematizar para asumir conciencia
sobre la democracia en el siglo actual.

El Estado en sentido amplio de la palabra no sélo se compone por quienes se encuentran
en el aparato de la estructura de los gobiernos, a esta deben incorporarse a las socieda-
des, sean geograficamente establecidas o tecnoldgicamente vinculadas cuya existencia es
innegable, por su gran capacidad de influencia mediante comunidades virtuales, sociedades
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multiculturales, sociedades afines y aquellas conformadas por poblaciones descartables,
dentro del actual sistema dominado por los mercados, y donde la obsolecencia poblacio-
nal, se ha naturalizado. La poblacién mundial estd envejeciendo, las zonas rurales del pais
esta poblada por personas viejas, alli y en las ciudades conforman los bolsones de pobreza.
Y, por el otro, resultado de la falta de politicas de educacién permanente para evitar la
masificacién de la poblacién de analfabetos tecnologicos, directamente desechados por la
veneracion a las tecnologias y la industrializacion.

Las naciones, con fronteras abiertas a la migracion, han logrado la sensibilizaciéon y la
solidaridad; sin embargo, atin no se han dado cuenta que los gobiernos deben incluir en el
Estado, la planificacion y los mercados, el caricter socioldgico. La planificacion estancada en
etnocentrismo, el nacionalismo, no ha incluido estas Sociedades fluctuantes, virtualizadas,
obsoletas y diversas, en sus planes.

Los municipios deben empoderarse necesariamente, incluyendo a dichas sociedades;
las tasas de crecimiento demografico son cada vez mas inciertas, la necesidad de empleo
y la diversificacién no se ha identificado, asi como las politicas de educacion y salud atn
no han tomado en cuenta que hace tiempo vivimos en la pluralidad, y que esta debe ser
escuchada a través de medios efectivos que recojan la informacién necesaria para la cons-
truccion de politicas de gobierno.

La prospectiva, como disciplina posee herramientas muy valiosas que posibilitan encuen-
tros y didlogos. Contribuyen a la construccion colectiva de soluciones a problemas comunes,
sin embargo, los planes de largo, mediano y corto plazo atin siguen construyéndose con
estadisticas distorsionadas y la ausencia del gran aporte desde las universidades, la academia
y la investigacién. Sin embargo, y por cuya razén, era necesario el recorrido histérico de
los procesos sociales en Bolivia,a manera de conclusién y dicho de esta manera, los actores
estatales somos nosotros.
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RESUMEN

Este ensayo se propone presentar a la prospectiva como una capacidad estatal
vinculada a los procesos de planificacion y gestion estratégica de los gobiernos.
Interesa reflexionar sobre la recentralidad del Estado en la planificacion para
el desarrollo, en la revision de las capacidades estatales y su vinculacion con
las aproximaciones de futuros, y finalmente la prospectiva como capacidad
anticipatoria. Para ello, se combinan estrategias metodologicas de anilisis
bibliografico y analisis de entrevistas a referentes calificados de la ciencia
politica y de la prospectiva gubernamental.

Palabras Clave: Estado, Gobierno, Futuro, Escenarios.

ABSTRACT

This essay aims to present foresight as a state capacity linked to the processes
of planning and strategic management of governments. It is interesting to
reflect on the recentralization of the State in planning for development, in
the review of state capacities and its connection with futures approaches, and
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finally the prospective as anticipatory capacity. For this, methodological strate-
gies of bibliographic analysis and analysis of interviews to qualified referents
of political science and government prospective are combined.

Key Words: State, Government, Future, Scenarios.

INTRODUCCION

La transicién de modelos de desarrollo y las tendencias mundiales que marcan las
transformaciones del siglo XXI indican que gobernar ha de significar, primordialmente, la
incorporacién de la mirada de mediano y largo plazo para la planificaciéon gubernamental
y el fortalecimiento de los Estados para implementar procesos de desarrollo sostenibles.

Los paises latinoamericanos asistieron a un importante auge de la planificacion de
mediano y largo plazo durante el siglo XX, interrumpido con la irrupcion del ciclo neo-
liberal en la Gltima parte del siglo pasado, con gobiernos que abandonaron su practica y
desmantelaron su institucionalidad (Sotelo Maciel, 2013).

A partir de los nuevos gobiernos de corte neo desarrollistas, se problematizd el rol del
Estado en la planificacién para el desarrollo (CEPAL, 2014), la necesidad de reforzar su
protagonismo y aumentar su efectividad, generando las condiciones de posibilidad para el
renacer de la planificacién de largo plazo en los paises de la region. Se advierte el comienzo
de una nueva etapa en la historia de la planificacion, caracterizada por un mayor despliegue
de su practica en el diseio de politicas publicas, nuevos desarrollos metodoldgicos e ins-
titucionales; a partir de los desafios que presenta un futuro complejo, incierto, ambiguo y
cambiante frente a las agendas internacionales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030 (Papagno y Vitale, 2017).

Las transformaciones de los sistemas productivos, el crecimiento no planificado de las
ciudades, el impacto del cambio climitico vy la falta de coordinacién y articulacién entre
los instrumentos de politicas, son algunos de los procesos que tornan necesaria la incor-
poracién de la mirada de mediano y largo plazo en la planificaciéon y gestion. Implica
la construccién de una visidn estratégica y un plan de accion, para transitar desde una
situacién presente a una situacién futura deseada. Esta es su funcién normativa, que tiene
como propdsito la definicidn de la trayectoria, sus objetivos estratégicos y metas. Pero la
planificacion supone también la coordinacion y articulaciéon de acciones y la orientacion
de actores en la implementacién de visiones de futuros. Esta es su funcién paragdgica
(Sotelo Maciel, 2013), que refiere a la tarea de lidiar, en situaciones complejas, conflicti-
vas e inciertas, con actores que representan intereses diversos (e incluso contrapuestos),
a efectos de hacer viable la trayectoria elegida. Tal como afirma la CEPAL (2017:7),“la
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planificacién es un acto politico, una teoria y una disciplina para la construccién de sentido
de pertenencia y de futuro”.

La planificacion lleva implicita la construccion de capacidad estatal y, en particular, la
capacidad politica que permite lidiar con los conflictos propios de los procesos de desarrollo,
a los efectos de asegurar la autonomia del Estado.

Como afirman Mattar y Perrotti (2014: 46) “El concepto de planificacion se ha enri-
quecido y distanciado de la planificacion normativa, indicativa o tradicional; el pensamiento
sobre la planificacién del desarrollo se ha abierto también a los avances de la planificacion en
otros ambitos”. El saldo negativo de la década neoliberal ha llevado a plantear la necesidad
de que la planificacioén vuelva a ser una herramienta privilegiada, a la hora de estimular el
desarrollo (Leiva Lavalle, 2010).

Desde ya, estos impulsos planificadores se enfrentan a distintos desafios (Sotelo Maciel,
2013). El concepto de desarrollo se ha enriquecido con la incorporacion de nuevas dimen-
siones, fundamentalmente en lo vinculado a la sostenibilidad. El Estado, por otro lado,
enfrenta desafios diversificados, como la presidn sobre los recursos naturales, el capital
desnacionalizado, los actores desterritorializados pero con incidencia nacional, las demandas
y necesidades de la sociedad por participacién en la toma de decisiones, entre otros. Dadas
las nuevas complejidades, los gobiernos pueden aspirar a hacer transformaciones sélo en
la medida que su liderazgo politico les permita contar con amplias mayorias nacionales.
Los cambios que se pueden esperar son graduales y requieren grandes consensos y apoyos
de la sociedad en su conjunto.

Los cuestionamientos al método tecnocratico de la planificacion, y el surgimiento de
los movimientos sociales que problematizan la cuestién social, comienzan a ser clave para
la transformaciéon del modelo de toma de decision en la planificacién publica, incorpo-
rando elementos de deliberacion y participacion. La participacion, con la inclusion de
actores no estatales bajo estructuras de cooperacion e intercambio, fundamentalmente en
politicas focalizadas, surge en el marco de este modelo y “lleva implicita la nocién de que
las politicas ptiblicas ya no son producto de las decisiones unilaterales del Estado, sino que
son producto de una compleja interaccion entre este y la sociedad (...) y entre las distintas
agencias y jurisdicciones del mismo Estado” (Abal Medina, 2012: 44-45). Poner el acento
en cuestiones metodoldgicas y resultadista a corto plazo, contribuyé a desdibujar el rol
del Estado como garante de soberania en relacion al desarrollo y la equidad social, y a la
pérdida de una tradicion de planificacién centralizada en el nivel nacional, surgiendo dos
niveles lo local y lo global, acuiando el término de globalizacién.

Como sostiene Soleto Maciel (2013: 55) “si la planificacion del desarrollo no aborda
como desafio propio la construccion de capacidades estatales, no s6lo en el plano de la
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provision de bienes y servicios, sino fundamentalmente en el terreno de la puja entre
actores, no pasara de constituir una practica superflua del proceso de desarrollo”.

LA RECENTRALIDAD DEL ESTADO

Hevia (2015) plantea que parte de los estudios sobre el Estado de los altimos tiempos
han centrado sus discusiones en las reformas necesarias para su mejor funcionamiento,
haciendo eje en la critica al tamano del aparato estatal, expresada en la dicotomia entre
mas o menos Estado. La consecuencia de la primera discusion, en su correlato estado vs
mercado, se tradujo en avance de la frontera agricola, el desmonte y el desplazamiento de
las poblaciones sobre todo las mas vulnerables, entre otros procesos territoriales. A partir de
este recentramiento, es que surge la necesidad de conceptualizar el Estado como un actor
politico diferenciado que requiere autonomia y desarrollo de capacidades para ejecutar su
proyecto politico y cumplir con sus funciones y atribuciones. A partir de esta caracteris-
tica es que serd abordada la relacion de estos Estados con la sociedad, la forma en que se
procesan las demandas y se lideran los procesos de desarrollo en el territorio.

Luego de los cuestionamientos a la ineficiencia de los Estados, centrados en el tamafio
de sus burocracias y los programas internacionales que proponian medidas para eficientizar
su desempeno, en el marco de lo que se denominé la Nueva Gestidn Publica; resurge en la
regibn, a partir de las Gltimas décadas, una revalorizacién del rol del Estado como promotor
de la planificacién del desarrollo y de la institucionalidad necesaria para ello.

Desde distintos paradigmas, a lo largo de la historia del Estado moderno, la satistac-
cién de las demandas y la resolucién de problemas que plantea una sociedad', han ido
pendulando, entre una matriz estado céntrica, caracteristica del Estado de Bienestar, a
una mercado céntrica, librando a la oferta y la demanda la configuracién de las politicas
publicas de planificacién y gestion, instalandose en el debate puablico y académico una
revalorizacidn del rol del Estado en tanto actor clave para el desarrollo econémico y social
de los paises (Isuani, 2011). En contra de la vision de la Nueva Gestion Publica, el nuevo
paradigma ubica al Estado como centro de decisiones para la coordinacion social, en contra
de las concepciones que colocaban al mercado como el mas eficiente administrador de los
recursos y eje de la interaccion socioeconoémica (Rey, 2011). Acompanando este debate, el
concepto de capacidades estatales, se presenta adecuado para pensar que tipo de capacidades
son requeridas para las tareas mencionadas.

El quiebre con el paradigma neoliberal, no sélo ha provocado la recuperacién de viejos
atributos estatales, sino también, la incorporacién de nuevas capacidades (CEPAL, 2014).
El Estado cumple un rol protagénico en el momento en el que la inclusion se vuelve un

1 Oszlak, O. Politicas publicas y capacidades estatales (inédito).
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valor central de las propuestas de gobierno. Fortalecer el papel del Estado y de la politica
es clave para concertar voluntades en pos del cambio estructural para modificar los sistemas
productivos, implementar politicas pablicas integrales, sin perder de vista la calidad de vida.

Entendemos que el Estado es el iinico actor que puede integrar una visiéon de corto
plazo con una de largo, el manejo del ciclo econémico coyuntural con el fomento del cre-
cimiento sostenido, los esfuerzos para el cambio productivo con las oportunidades sociales.
Las capacidades del Estado, en cuanto su extension territorial, legal, recursos financieros y
humanos, junto con las garantias de un gobierno elegido democriticamente para repre-
sentar los intereses de todos los ciudadanos, permite afirmar que resulta indispensable que
el Estado retenga una posicion central, aunque no necesariamente exclusiva, en el diseno
de politicas puiblicas de largo plazo (Abal Medina, 2012).

Cada proyecto politico se expresa en la configuracion del territorio, el Estado es un
actor clave, no sélo a la hora de definir el perfil social y productivo del pais, sino como
garante, distribuidor y regulador de los recursos y oportunidades. Es a raiz de su capacidad
de alcance y la magnitud de sus recursos, que se posiciona como un actor diferencial para
propiciar cambios que persistan en el largo plazo.

Al contrario de las décadas pasadas, el Estado ha realizado un esfuerzo en gran parte de
América Latina para incrementar la participacién de los sectores excluidos y vulnerables
en los beneficios del crecimiento (CEPAL, 2014). El vehiculo de esta participacion fue el
apoyo vy la construccidn de actores sociales por parte del Estado con los cuales construir
la gobernabilidad y la autonomia necesarias para encarar los procesos de cambio estruc-
tural. El pasaje de un estadio de subdesarrollo a uno de desarrollo con inclusiéon social,
entrana conflictos y supone riesgos. La capacidad politica del Estado requiere de una
autonomia relativa de los poderes facticos. Skocpol (1995) sostiene que “la explicacién de
las capacidades del Estado estd estrechamente relacionada con la explicacion de la fijacién
de objetivos autdénomos por parte de los Estados, ya que es sumamente probable que los
funcionarios estatales intenten hacer cosas que parezcan viables con los medios de que
disponen. Sin embargo, con mucha frecuencia, los Estados persiguen objetivos (ya sean
propios o impuestos por grupos sociales poderosos) que estén fuera de su alcance”y, a su
vez, de un grado importante de enraizamiento con actores sociales y econdémicos criticos
para el desarrollo (Evans, 1995).

“El concepto de “enraizamiento” puede ser referido a un tipo de relacionamiento de
coalicién entre actores sociales organizados y funcionarios estatales autbnomos que pueden
articular intereses comunes. Asi, la capacidad estatal no es mas que la habilidad para utilizar
las agencias estatales, a partir de un circulo virtuoso con la sociedad, en orden a la positiva
implementacién de las politicas” (Rey, 2011: 34).
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No obstante, el nuevo rol del Estado presenta una fuerte tension. “El Estado capitalista
s0lo puede ser realmente un Estado popular en circunstancias histéricas muy especiales y
de corta duracidn. El Estado no puede dejar de ser lo que estd determinado por su reali-
dad profunda: emanacion, garante y organizador de una relacidén de dominacién que sesga
estructuralmente lo que sus momentos objetivados, derecho e instituciones, reactivan sobre
la sociedad” (O Donnell, 1978: 29 en Cirio, 2014).

Esto supone un Estado que, como garante y mediador de las relaciones capitalistas, a
partir de su hacer o su “no hacer”, tiene un rol preponderante en la configuracién social,
y que esta se presenta como el resultado también del accionar de otros actores sociales.

Capacidades estatales

Haciendo una revision por la literatura sobre capacidades estatales Hildebrand y Grindle
(1997) definen la capacidad estatal desde un punto de vista instrumental, entendiéndola
como la habilidad por parte de las agencias estatales para realizar tareas con efectividad,
eficiencia y sustentabilidad (Alonso, 2007; Bertranou, 2011, 2015)

Isuani (2011) sostiene que son varios los trabajos que analizan a las capacidades estata-
les como variable dependiente y sugieren diversos condicionamientos que contribuyen a
potenciar o limitar su fortaleza. Asi, uno de los enfoques mas difundido es el planteado por
Evans (1995), quien sefiala que los niveles de capacidades estatales dependen de la medida
en que el Estado logra desarrollar una “autonomia enraizada”.Tal autonomia depende de
la combinacién, en apariencia contradictoria, de un aislamiento burocratico weberiano con
una intensa inmersién en la estructura social circundante. El logro de esta combinacién
depende del caracter histéricamente determinado del aparato estatal y de la indole de la
estructura social en la que se agrega. Se trata, sefiala el autor, de una autonomia insertada
en una serie de lazos sociales concretos, que ligan al Estado con la sociedad y suministran
canales institucionales para la negociacion y renegociacion continuas de los objetivos y
las politicas.

Repetto (2004: 6) entiende por capacidad estatal “la aptitud de las instancias de gobierno
para plasmar, a través de politicas publicas, los maximos niveles de valor social, dadas ciertas
restricciones contextuales y segiin ciertas definiciones colectivas acerca de cudles son los
problemas publicos fundamentales y cudl es el valor social especifico que en cada caso
debiese proveer la respuesta estatal a dichos problemas”.

La capacidad de coordinacién encuentra una serie de condicionamientos que limitan
o potencian sus efectos. Uno de estos condicionamientos, y en un plano macro, lo cons-
tituyen, como senala Repetto (2004), el entramado institucional general que enmarca la
gestion de lo publico en un pais determinado.
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Isuani (2011) destaca la funcién orientadora de la coordinacidén, donde el poder juega
un papel relevante. Retoma a Repetto, en tanto participar activamente en la coordinacién
de politicas ptblicas requiere de dotaciones importantes de poder, por lo que la clave esta
en los recursos que le otorgan poder a los actores responsables de la coordinacidn.

Para Bertranou (2013: 32), las capacidades estatales solo pueden ser analizadas y apre-
ciadas a partir de la especificacion de las funciones que un organismo debe cumplir o los
objetivos que el mismo debe alcanzar.“No puede analizarse la capacidad estatal en abstracto,
sino en relacién con los fines e incluso metas que el organismo analizado debe cumplir”.

Mientras que para Alonso (2007) las capacidades técnicas y las administrativas pueden
unificarse conceptualmente debido a que la adopcién e implementacién de politicas
publicas requiere y supone la existencia de nacleos y patrones de funcionamiento tec-
no-burocraticos. Por otra parte, las capacidades institucionales y politicas se encontrarian
imbricadas puesto que las estructuras institucionales no son neutrales con respecto a la
constitucién de los intereses y preferencias de los actores, ni con respecto a la fijacion de
probabilidades de realizacidon de intereses y demandas provenientes de la sociedad. Esta
tltima unificacién de dimensiones lleva al autor a caracterizar una nueva dimensién de
las capacidades estatales, denominada relacional, que refiere a la relacién que mantiene el
Estado con su entorno socioeconémico.

En esta dimension el Estado se presenta como un actor mas que interactia con otros,
aun cuando resulte evidente la diferencia cualitativa que representa para el mismo la ventaja
decisiva de poder modificar las reglas de juego (al menos las formales) y la posibilidad de
ejercer la coercidén como respaldo a sus decisiones, para evitar bloqueos a sus politicas o
inducir cambios en la conducta de los actores sociales.

Diferenciandose de los postulados puramente administrativistas, el componente “poli-
tico” es reivindicado por Bernazza y Longo (2014) a partir de la propuesta de Carlos
Matus.“La capacidad de conduccion o direccidn se refiere al acervo de técnicas, métodos,
destrezas, habilidades y experiencias de un actor y su equipo de gobierno para conducir el
proceso social hacia objetivos declarados, dadas la gobernabilidad del sistema y el contenido
propositivo del Proyecto de Gobierno. El dominio de técnicas potentes de planificacion es
una de las variables mas importantes en la determinacion de la capacidad de un equipo de
gobierno. Cuando hablamos de teorias, técnicas y métodos de planificacién nos referimos,
por consiguiente, a alterar o mejorar la capacidad de gobierno. La capacidad de gobierno
se expresa en capacidad de direccion, de gerencia y de administracion y control” (Matus,
1987:75).

Acordamos entonces con los autores citados, en tanto la necesidad de re orientar el
concepto de capacidades estatales, no centrandolo en la consistencia de las reglas de juego,
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la orientacidn a resultados y la profesionalizacion de los agentes publicos, sino en las capa-
cidades de gobierno y el compromiso con lo puablico.

Entendiendo que los ejes que debieran ser considerados a la hora de revistar estas
capacidades vinculadas a un proyecto de desarrollo debieran contener: una vision transfor-
madora; una conduccidn estratégica y la organizaciéon de un Estado soberano al servicio
de un desarrollo incluyente (Bernazza y Longo, 2014).

Finalmente, Rios (2017) realiza un interesante aporte, retomando los conceptos del
triangulo de gobierno de Matus, a partir de la categoria de capacidades de planificaciéon
y gestion. Sostiene que el analisis conjunto de la planificacién y gestiéon busca indagar en
la capacidad del Estado de elaborar, programar y gestionar politicas en forma planificada,
en forma sostenida en el tiempo y a largo plazo en respuesta a las demandas sociales y con
capacidad de combinar acciones estratégicas con acciones programadas. El seguimiento de
un proyecto colectivo, que implica una definicién politico- ideoldgica, atina los conceptos
de planificacién y gestion e implica el direccionamiento, segiin metas de distinta natura-
leza que no estan libradas a necesidades coyunturales o decisiones politicas espasmoddicas.

Para vom Hau (2012: 4) la capacidad estatal se refiere a la “habilidad de los estados para
aplicar e implementar opciones de politica publica al interior de las fronteras territorial que
pretenden gobernar”, (en Bertranou 2011: 11) relacionado con el rol mas clasico de los
estados, como el control de las fronteras, el cumplimiento de contratos, la recaudacion de
impuestos y la provision de bienes publicos, entre otros, y a lo largo de todo su territorio.

El camino hacia el desarrollo requiere un Estado protagonista con mayores capacidades
estatales, las cuales son puestas a prueba continuamente por las demandas sociales y los agen-
tes econdmicos. El Estado debe combinar adecuadamente diversas herramientas a la hora
de controlar, incentivar, regular y disciplinar a las fuerzas del mercado y los movimientos
sociales, a efectos de producir resultados para el desarrollo (CEPAL, 2013).

CAPACIDAD ANTICIPATORIA COMO INSUMO INDISPENSABLE
PARA LA PLANIFICACIONY GESTION ESTRATEGICA

El imaginario sobre los paises de América Latina parte de la creencia que sus recurrentes
crisis e inestabilidad harian inviable el pensamiento sobre el futuro y la planificacion de
mediano hoy largo plazo junto a lo mencionado anteriormente, acerca del desmantela-
miento de los sistemas de planificacion en la region, debilitando las capacidades de los
estados para planificar el desarrollo.

De acuerdo con Medina (2014), los auges y caidas de la demanda de prospectiva en las
Gltimas décadas en América Latina y el Caribe tienen que ver, en primera instancia, con los
cambios a nivel macro en el modelo del desarrollo, el rol del Estado, el valor de la planifi-
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cacion para el desarrollo y el desarrollo de las instituciones de planificacidn. Esto significa
que la aceptaciéon de la prospectiva varia segtin los contextos y los momentos historicos,
y el valor que se le asigne en la teoria y la practica de la planificacion para el desarrollo,
asi como por la evoluciéon misma de las instituciones y organizaciones de la planificacion.

En efecto, la prospectiva surge en América Latina en los momentos historicos donde
cambia el modelo de desarrollo. En estos momentos historicos simultineamente cambia el
rol del Estado, el tipo de planificacion, las instituciones de planificacion y las necesidades
de pensamiento de largo plazo (Medina, 2014).

Hoy en dia en el mundo existe un amplio consenso acerca de la necesidad de los
gobiernos de contar con sistemas prospectivos que permitan construir la capacidad de
enfrentar los cambios globales presentes futuros, esperados e inesperados.

En este marco, la prospectiva como disciplina de las ciencias sociales, surge en Francia
a mediados del siglo pasado, cuando Gaston Berger utiliza la palabra prospectiva en con-
traposicion a retrospectiva. Si la retrospectiva se refiere al estudio del pasado, la prospectiva
es el estudio del futuro. Para Berger la finalidad de la prospectiva es comprender el futuro
para poder influir en él. En esta primera definicién se encuentra la intencionalidad politica
de la prospectiva, influir el futuro para la transformacién politica y social, a partir de la
reflexion y debate del pasado y presente.

Una definicién mas estructurada de prospectiva la brinda la Red de Prospectivistas
Europeos, quienes la consideran como un proceso sistematico y participativo para recopilar
conocimientos sobre el futuro, y construir visiones a mediano y largo plazo con el objeto
de orientar las decisiones que han de tomarse en el presente, y movilizar las acciones con-
juntas para construir ese futuro deseado.

Medina (2014) define a la prospectiva en sentido amplio, como una disciplina apoyada
en una comunidad integrada por personas e instituciones del sector publico, privado, aca-
démico y social, que comparten una serie de metodologias, practicas, valores, derechos y
responsabilidades para la observacion de las transformaciones sociales, la reduccién de la
incertidumbre en la toma de decisiones estratégicas y la generaciéon de respuestas sociales
e institucionales frente a sus grandes desafios.

De esta manera, el objetivo de la prospectiva no es adivinar o predecir el futuro, sino es
analizar posibles escenarios de un determinado objeto de estudio y, sobre éste, poder identi-
ficar y priorizar politicas publicas que permitan alcanzar el escenario deseado (Vitale,2015).

La prospectiva cuenta con un conjunto de conceptos y métodos que permiten explo-
rar con rigurosidad el futuro, de una manera ordenada y estructurada. Las técnicas e ins-
trumentos de la prospectiva se basan en la evidencia del pasado, en los conocimientos y
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experiencias de los expertos, y en la interacciéon de los sujetos sociales implicados en el
objeto de estudio.

El abordaje prospectivo se enmarca en tres ejes epistemoldgicos, a saber: la construccion
social de conocimiento relacionado al futuro, el abordaje de la complejidad a través de la
interdisciplina, y la convergencia entre el pensamiento y la accion. Por ello, la prospectiva
requiere la construccidn de un marco conceptual compartido que permita comprender la
complejidad del objeto. Para la transformacion de la realidad, lo mas relevante del enfoque
es la preminencia del proceso por sobre el producto final (publicable). El proceso es el
garante de la apropiacion por parte de los sujetos sociales del estudio.

La construccion social del futuro no es un proceso neutro, implica relaciones asimétricas
de poder. Se asume que los sujetos implicados presentan objetivos estratégicos antagdnicos
pero que, desde su punto de vista, son legitimos.

Casi todo estudio de prospectiva parte de un diagndstico en profundidad que da res-
puesta a la pregunta de ;De donde venimos? (comprension del pasado). Este diagnostico
es dinamico, multidimensional y explicativo de los procesos de cambio o transformacién
que atraveso el objeto de estudio. Unido a este diagnéstico se confecciona una caracteri-
zacion de similares caracteristicas que responde a este ;Donde estamos? (comprension del
presente). Para luego, visualizar futuros posibles a través de la construccion de escenarios
respondiendo a las preguntas ;A donde vamos? (futuro tendencial), ;Hacia donde queremos
ir? (futuro deseado) y ;Hacia donde podemos ir? (futuro realizable) (Vitale, 2016).

Del diagnéstico prospectivo se identifican y priorizan procesos criticos de transforma-
cibén que explican, en gran parte, el comportamiento presente y futuro del objeto de estudio.
Finalmente, el producto de la prospectiva son los escenarios entendidos como narraciéon
compuesta por un conjunto formado por la descripcion de una situacidn futura (imagen/
vision) y la trayectoria de eventos (acciones) que permiten pasar de la situacidn inicial a
la situacién deseada. El escenario deseado se transforma en objeto meta para alcanzar en
el mediano y largo plazo.

De esta forma, se entiende a la prospectiva como una capacidad anticipatoria guberna-
mental para reflexionar, debatir y construir el futuro comun de la planificaciéon y gestion
estratégica.

114



JAVIER VITALE - SILVINA PAPAGNO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abal, J. M. (2012). El Estado. En Abal,J.M.y Cao, H (Comps.). Manual de la Nueva Admi-
nistracion Piblica Argentina. Buenos Aires: Ed. Ariel.

Alonso, G. (2007). Elementos para el analisis de capacidades estatales. En Alonso, G. (ed.)
Capacidades estatales, instituciones y politica social, Buenos Aires: Prometeo.

Bernazza, C. y Longo, G. (2014). Debates sobre capacidades estatales en la Argentina:
Un estado del Arte. Estado y Politicas Pitblicas N° 3.

Bertranou, J. (2013). Capacidad estatal: aportes al debate conceptual. Séptimo Congreso
Argentino de Administracion Pablica, Mendoza, 18,19 y 20 de septiembre de 2013.

Bertranou, J. (2015) Capacidad estatal: Revisiéon del concepto y algunos ejes de anilisis
y debate. Estado y Politicas Piiblicas N° 4. Afio 2015. ISSN 2310-550X 37-59 pp.

CEPAL (2013). Estudio Econdmico de América Latina y el Caribe. Tres décadas de crecimiento
desigual e inestable. Santiago de Chile: CEPAL.

CEPAL (2014). Panorama de la Gestion Piiblica en América Latina y el Caribe, Naciones
Unidas, Santiago de Chile, CEPAL. LC/W.633.

CEPAL (2017). Planificacién para el desarrollo en América Latina y el Caribe. En Mattar,
J. v Cuervo, L. Enfoques, experiencias y perspectivas. Santiago de Chile: CEPAL.

Cirio, W. (2014). Planificacion Territorial y Acumulacion Capitalista.Vinculos entre mode-
los de acumulacién y politicas de planificacidon del territorio argentino 1955-2014.
Realidad Econémica N° 286.

Evans, P. (1995). Embedded autonomy: states and industrial transformation. Princeton: Prin-
ceton University Press.

Hevia, E. J. (2015). Construcciéon de capacidades estatales y patrones de relacién Gobier-
no-ciudadanos en México: un analisis del nivel subnacional. Reforma y Democracia, nim.
62, junio, 2015, pp. 107-134. Caracas: Centro Latinoamericano de Administraciéon para
el Desarrollo-CLAD.

Hilderbrand, M. y Grindle, M. (1997). Building Sustainable Capacity in the Public
Sector: What Can Be Done? En Grindle, M. (ed.) Getting Good Government. Capacity
Building in the Public Sector of Developing Countries, Boston, Harvard University Press.

Isuani, E (2011). Las capacidades estatales. Conferencia. Escuela de Gobierno y Politicas
Publicas, VI Seminario de Reforma del Estado “Gestion Pitblica para el Buen Gobierno: balance
y perspectivas”, del 24 al 28 de octubre de 2011.Pontificia Universidad Catdlica del Pert.

115



LOS PROCESOS DE PLANIFICACION COMO CAPACIDAD ANTICIPATORIA

Leiva Lavalle, J. (2010). Instituciones e instrumentos para el planeamiento gubernamental en
América Latina. Brasilia: CEPAL, IPEA.

Mattar, J. y Perrotti, D. (2014). La planificacidén como instrumento de desarrollo con
igualdad en América Latina y el Caribe. Serie Gestion Piblica N° 80, Santiago de Chile:
CEPAL.

Matus, C. (1987). Politica, planificacion y gobierno. Caracas: Fundaciéon ALTADIR.

Medina, J., et al. (2014). Prospectiva y politica piiblica para el cambio estructural en América
Latina y el Caribe. Santiago de Chile: CEPAL.

Papagno, S. y Vitale, J. (2017). La dimensién de futuro en el desarrollo territorial rural
frente a los desafios de la agenda 2030. Instituto Latinoamericano de Planificaciéon
Econdmicay Social, Reunion de expertos en Planificacion Multiescalar y Desarrollo Territorial.
En proceso de edicién. Santiago de Chile: CEPAL.

Repetto, E (2004). Capacidad Estatal: requisito para el mejoramiento de la Politica Social
en América Latina. INDES - Banco Interamericano de Desarrollo, Serie de Documentos
de Tiabajo I-52, julio de 2004.

Rey, M. (2011). Capacidad Estatal, instituciones y liderazgo politico en la Argentina de la
postconvertibilidad. En Revista “Debate Piblico. Reflexién de Tiabajo Social, Afio 1, Nro.
2,agosto de 2011.

Rios, L. (2017). Capacidades estatales y politicas de ordenamiento territorial. Municipios de la
Provincia de Buenos Aires en el contexto pos-neoliberal (2003 -2015). Tesis doctoral - Uni-
versidad Nacional de La Plata, Buenos Aires, Argentina.

Skocpol, T. (1995). El Estado regresa al primer plano: Estrategias de analisis en la investi-
gacidén actual. En Acufia, C. (comp.) (2011). Lecturas sobre el Estado y las politicas ptiblicas:
Retomando el debate de ayer para fortalecer el actual Proyecto de Modernizacién del Estado
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Agosto de 2011.169-197. Buenos Aires.

Sotelo Maciel, A. J. (2013). Planificacion, desarrollo y capacidad politica: Desafios de
América Latina en el siglo XXI. En Revista Estado y Politicas Piblicas, Aho 1, N° 1,
Buenos Aires, Argentina: FLACSO.

Vitale, J.; Medalla, A.; y Barrientos, J. (2015).“La prospectiva en Argentina: enfoques
y aplicaciones en Mendoza” en Aceituno, P. Prospectiva Estratégica. Historia, Desarrollo y
Experiencias en América del Sur. Santiago de Chile: Ediciones Universidad Tecnoldgica
Metropolitana.

116



JAVIER VITALE - SILVINA PAPAGNO

Vitale, J.; Pascale Medina, C.; Barrientos, M. J.; Papagno, S. (2016). Guia de prospec-
tiva para el ordenamiento territorial rural de la Argentina a nivel municipal. Buenos Aires (s.e.).

Vom Hau (2012). State capacity and inclusive development: new challenges and directions,
ESID Working Paper N° 2, Manchester, UK.

117






EL DISENQ REFLEXIVO DE PROBLEMAS
CON LA VISION DEL GRUPO DECLARADOR

APORTE A LA PRACTICA ORGANIZACIONAL DE LA
PROSPECTIVA!
Lucio Mauricio Henao Vélez* - Colombia

RESUMEN

El objetivo de este articulo es el aportar un concepto al estudio de la pros-
pectiva, para mirar diferente el tema de la toma de decisiones en el construir
la propuesta de futuro. El aporte de esta mirada prospectiva es la configu-
raciéon de un grupo que declare transformable una problematica desde un
contexto que ha sido diagnosticado y apropiado. El grupo declarador, como
se ha designado un concepto mas amplio que el grupo de interés, es la con-
formacién de un colectivo donde los actores se convierten en investigadores
y constructores de la vision de futuro que desean emprender. El problema
evoluciona sobre la imagen que se intenta como deseable, evitando caer en
el fatalismo de lo probable.

Este texto aborda la base tedrica sobre el disefio reflexivo de problemas, con
el objetivo de conformar un grupo declarador que apropie una problematica
en su contexto, por medio de un proceso propuesto.Al final la conclusién a la
que se llega, es una propuesta de promover el inicio del proceso prospectivo
por medio de la apropiacién de una problemitica en el contexto declarado
por un grupo que se denomina declarador.

*  Economista Industrial con posgrado en Prospectiva Organizacional, lucio@proseres.com
Este hace parte de la monografia de grado, requisito para optar por el titulo de Especialista en Prospectiva Organizacional
en la Fundacién Educativa ESUMER, institucién de educacién superior en la ciudad de Medellin, Colombia, Sur
América.
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Palabras Clave: Diseno reflexivo de problemas, grupo declarador, practica
prospectiva, pensamiento ecléctico del tiempo fractal, dindmica organizacional.

ABSTRACT

The objective of this book is to contribute a concept to the study of foresight,
to look at the issue of decision making in the construction of the future
proposal. The contribution of this prospective look is the configuration of a
group that declares a problematic transformable from a context that has been
diagnosed and appropriate. The declaratory group, as it has been designated a
broader concept than the interest group, is the creation of a collective where
the actors become researchers and builders of the vision of the future that
they wish to undertake. The problem evolves over the image that is intended
as desirable, avoiding falling into the fatalism of the probable.

This text is composed of two main parts; In the first, the theoretical basis
on the reflective design of problems is developed, with the aim of forming a
declarative group that appropriates a problem in its context, through a pro-
posed process. The second is the descriptive application of the theory, around
a problematic in the process of appropriation: the ignorance of the utility of
the prospective, by a group of prospective students, who have tried on seve-
ral occasions to conform as a declarative group. In the end, the conclusion
reached is a proposal to promote the beginning of the prospective process by
means of the appropriation of a problem in the context declared by a group
that is called a declarator.

Key Words: Reflective design of problems, declarative group, prospective
practice, eclectic thinking of fractal time, organizational dynamics.

INTRODUCCION

Este articulo estd elaborado especialmente, para personas que estén interesadas en cono-
cer la prospectiva, metaféricamente, como una semilla para constituirse en la ciencia de
la esperanza y puedan verla mis alld de una serie de herramientas para la planeacion de
escenarios. No se intenta desvirtuar ni cambiar las teorias existentes de los grandes eruditos
de la disciplina, mas si, se pretende hacer un aporte al esfuerzo de iniciar o emprender a
hacer prospectivas nuestras acciones. En ella se desarrolla un aporte tedrico al inicio del
proceso prospectivo, con la intencién de motivar la actitud humana de apropiar una pro-
blematica que le concierne y le afecta.
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En este primer aparte de un proceso con pretensiones prospectivas, la propuesta es, que
el disefio de problemas no se ubique s6lo en una parte en particular del proceso, como
lo expresa la ONUDI? en su programa de autoformacion, al referirse a la fase inicial del
sistema de esfuerzos de la prospectiva tecnologica: “el proceso es dinamico, transpuesto,
repetitivo y ocurren simultineamente (sus etapas)”, por ello se presenta un concepto
nuevo: el diseno de problemas como una propuesta insertada en el proceso de formaciéon
académica, como fruto del pensamiento prospectivo. Lo expresado en este articulo es un
aporte metodologico, en el requerimiento de procesar el conocimiento aprendido en un
lapso de tiempo relativamente corto y con un enfoque parcial.

Desde la vision holistica de los teéricos de la prospectiva de las escuelas Francesa y
Anglosajona, el iniciar el proceso de construccién de futuro, lo enfocan desde diferentes
conceptos, que por lo general se describen de las siguientes formas:

* Por la obtencién de una base contextual. El profesor Francisco José Mojica como
uno de los precursores de la prospectiva en Colombia y Sur América inicia las etapas
del proceso prospectivo desde la precisiéon de tendencias, los factores de cambio y
las caracteristicas del entorno’. Por la definicién o formulacion de un problema. El
mas sobresaliente prospectivista de la escuela francesa en su segunda generacion, el
profesor Michel Godet, propone la prospectiva estratégica, desde la base tedrica de
los humanistas fundadores de la prospectiva, interactuando con los métodos mate-
maticos de los principales centros de forecasting (proyectiva) y foresight (prevision)
estadounidenses desarrollados desde la época de los inicios de la guerra fria. Su
método de los escenarios parte de la formulacion de un problema para examinar el
sistema por medio de los talleres de prospectiva estratégica®.

* Por un concepto normativo de futuro. El profesor Russel L. Ackoft quien ha sido
un impulsor de la investigaciéon de operaciones y la planeacion interactiva, parte
del concepto del imaginario o la funcidn objetivo, construido racionalmente®. Pero
también el profesor Thomas Miklos, matematico y promotor de la prospectiva en
el mundo hispano parlante, parte de un imaginario o escenario deseable (futurable),
es decir, en su primera fase pregunta ;cual es el futuro que deseamos? ;como puede
ser nuestro futuro?, para obtener un futuro deseable 16gico®.

2 ONUDI programa de Technology foresight online training, en el sitio web : Wh@ is.... , http://www.foresight.ics.
trieste.it/icswbt. ONUDI desarrolla el programa de autoformacién orientado a promover la prospectiva tecnologica
regional, en el que sus fases iniciales referidas son: Observando modelos y casos — analizando — ganando vy participando
en experiencia — construyendo una base de conocimiento.

3 Mojica Francisco. Ponencia pronunciada en el III encuentro latinoamericano de prospectiva UNESCO Rio de Janeiro
20,21 y 22 de septiembre de 1999.

4 Godet, Michell (2001). Creating Futures. London: Economica.

Ackoff, Russell L. (1998). Planificacién de la empresa del futuro. México: Limusa.

6 Miklos, Thomas y Tello, Maria Elena (1998). Planeacién interactiva. México: Limusa.

ul
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En ningin momento se opondria el concepto del disefio reflexivo de problemas a los
aportes metodologicos de gran importancia que tienen estos autores. La propuesta de disefiar
el problema es apropiar una situacidén, evento o fenémeno situacional de un grupo que
se integra e interactia para declararlo transformable, en el inicio del proceso prospectivo,
antes de desear o crear la visién de futuro, en principio, los hombres siembran. Tomando
elementos tan valiosos como la interactividad grupal, los talleres de prospectiva y la carac-
terizacién del entorno, el disefno reflexivo de problemas se nutre y no diverge con ellos.

Esta pues, dispersa en la literatura prospectiva la carencia, de una propuesta inicial 16gica
de caracter organizacional, que permita apropiar reflexiva y activamente el problema a ser
evolucionado. El proceso de expresarse la organizacién desde si misma, a declararse viva
y a trascender su dindmica organizacional, es una necesidad que requiere ampliarse. El
proceso prospectivo es un devenir en la accidn, siempre y cuando se conforme un grupo
declarador que exprese su razon de ser en el contexto que lo participa.

La apropiacién por conformacidén colectiva para ser un declarador grupal, se propone
como una condicién “sine qua non””’ en el emprender un proceso de transformacién del
presente con la mira de obtener una incertidumbre menor hacia el futuro. Este concepto
parte de lo importante en el proceso prospectivo, la gente y sus organizaciones de intereses,
asi, la conformacién de un grupo de caracter prospectivo, por medio de la apropiacion, se
convierte necesariamente en guia pertinente para el camino a emprender.

La declaracién de un grupo que desea transformarse para influir en su contexto, es el
fundamento para que el disefio de problemas sea precedente critico de los siguientes pasos
del proceso, bien sea por el método de los escenarios o bien por una construccion racional
o intuitiva. La apropiacién del problema a transformar al interior de una propuesta grupal,
es una declaracién pro activa de sentido, para converger hacia un objetivo de apropiacién:
entre todos somos el problema y lo vamos a transformar. El problema lo empezamos bus-
cando en nosotros, lo transformamos nosotros y sin culpar a nadie ni menos culparnos.
Eso si sin aislarnos e incluyéndonos en el contexto.

En el Gltimo capitulo del texto “De la anticipacion a la accién” de Michel Godet®, declara
como conclusién, la importancia de la reflexién y la imaginacion de la mano del hombre
en la prospectiva y la estrategia, anticipando el peligro que podrian tener los excesos de
racionalismo al confiar de manera ciega y mecanica en los instrumentos construidos para

las diferentes etapas de su método de los escenarios.

Es la intencion de este el hacer un aporte tedrico-practico sobre la aplicaciéon de con-
ceptos en torno de una problematica declarada y sentida. Pero también se pretende que

7 Condicion “sine qua non”: condicion sin la cual (exigencia)
8  Godet. M. (1996). De la anticipacion a a la accién. Bogotd: Alfaomega.
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sea apropiada y transformada en una problematica concreta, en su tiempo futuro - presente
y en su espacio, es decir, situacional. Desde el interior de un grupo de personas que han
puesto el empefio en una etapa de su vida por formarse para declarar lo logrado, en una
direccidn sentida individual y colectivamente.

En los siguientes dos apartes se desarrolla una base teérica del disefio reflexivo de pro-
blemas y una aplicacion de esta como docente, con los estudiantes del mddulo de Disefio
de Problemas en la Especializacién en Prospectiva Organizacional Esumer, en su segunda
cohorte, de la que ademis formaba parte el autor.

La primera parte en la concepcidn tedrica, se parte del conjunto problematico pro-
blema - objeto — objetivo — justificaciéon (contexto), para desarrollar el concepto del
disenio reflexivo de problemas en un esquema desde los diferentes tipos de pensamiento
(organizacional, semantico, operativo, esquematico, sistémico y holistico). llustrando al final
el objetivo planteado, un concepto de proceso para la apropiacion del problema desde un
grupo conformado para declarar transformable el problema.

En el segundo aparte, desde la base tedrica y la evolucion de la catedra Diseno de Pro-
blemas’, se procede de igual forma a la metodologia desarrollada en el punto anterior, en
la cual se expone la aplicacidn de los conceptos desarrollados en el contexto de un grupo
declarador, como grupo de estudiantes de prospectiva en un entorno situado especifica-
mente en el tiempo y en el espacio.

En este articulo no se describe el desarrollo fenomenoldgico practico para el conjunto
problematico en la conformacién del marco conceptual'.

9 Henao Vélez, Lucio Mauricio se desempefié como docente en Diseflo de problemas: Diplomado en Empresas Pablicas
de Medellin y en la Especializacién en Prospectiva Organizacional, desde Esumer en el afio 2000.
10 Se puede leer en la monografia de grado: https://www.monografias.com/trabajos11/disepro/disepro.shtml
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Figura 1: Planteamiento esquematico
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LA BASE TEORICA

Como primera parte de este texto se desarrollan, de acuerdo a una propuesta metodo-
16gica basada en el método de la investigacion cientifica', los conceptos fundamentales de
la prospectiva: el disefno reflexivo de problemas, el grupo declarador y la visiéon apropiada
de este.

La definicién del problema del disenio reflexivo de problemas en la prospectiva parece un
pleonasmo, lo mismo de lo mismo, pero en esencia es el punto de arranque de este, se debe
primero contextualizar el problema, objeto y objetivo de ella, para poder luego desarrollarlo.

El problema (en el inicio del proceso prospectivo)

El problema, en el inicio del proceso prospectivo, consiste en no iniciar con una apro-
piaciéon de una problematica al interior de los afectados por ella, de acuerdo a lo descrito
en la introduccién a este capitulo, referente a las etapas seguidas por ilustres profesores de
la prospectiva. La falta de apropiacion de una problematica o insatisfaccion, es una carencia
de emprendimiento organizacional por lo cual se hace necesaria para el proceso, declararla
asi como problema.

11 Sierra Lombardia,Virginia M y Alvarez M. de Zayas, Carlos. El método cientifico. La Habana : S/n version electrénica.
1996. La propuesta se basa en el conjunto: problema — objeto — objetivo — justificacién y desarrollo teérico.
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El problema se debe ubicar en el inicio del proceso prospectivo, para evitar caer en otro
enunciado erréneo, de que es el proceso en si, el problema. Antes de iniciar dicho proceso,
hace falta la apropiacion de la problematica por parte de los afectados.

El objeto (del grupo declarador)

El ver la prospectiva como fuente de transformacion organizacional y humana, evitando
convertirse solo en fuente de estudios, permite dirigir el objeto hacia los sujetos que la actan.

El objeto de estudio es la conformacioén del grupo declarador en la problemitica con
intencidn de transformarla. Se puede decir entonces, que el objeto de estudio es la prospec-
tiva o su proceso, pero desde el problema planteado, el objeto de estudio se ubica al interior
de la formacidn prospectiva organizacional. En sintesis, el objeto como la conformacién
de un grupo declarador, es la expresiéon de sujetos intentando una transformacién posible
y deseada, con posibilidades de declararlo.

Esta dinamica organizacional es la expresidon de lo transformable. Segiin la metodo-
logia de la investigacién cientifica, expresada en el texto de Sierra y Alvarez'?, el objeto
de la investigacion es aquella parte de la realidad sobre la que se acttia (grupo declarador)
para la resolucién (alcanzar el objetivo) del problema. Asi pues, en la conformacion de un
grupo de tipo prospectivo, para plantear la intencioén de apropiar una problematica en su
contexto, es el objeto de estudio.

El objeto de la practica prospectiva no es el futuro, es un sujeto — verbo, dado que es
sobre quién se actia para lograr su transformacion hacia el mencionado futuro.

El objetivo (para la apropiacion de la problematica)

Aunque para la metodologia ortodoxa el objetivo es el contra - problema con una sola
y Gnica presentacidn, aqui se ubica de dos formas. Primero en forma general, en la cual
el objetivo es iniciar el proceso prospectivo con la apropiacion y evolucion de la proble-
matica, de tal manera que contribuya al proceso prospectivo, en el sentido de emprender
con esperanza. Segundo en forma particular por medio de la autodeterminacién organi-
zacional del grupo declarador, como base de un continuo transformar de la realidad, en la
que se inserta la problemaitica atin al final del proceso prospectivo, dindole permanencia,
coherencia, pertinencia, plausibilidad y evolucién al grupo.

12 Sierra Lombardia,Virginia M y Alvarez M. de Zayas, Carlos (Ibid. Pag. 6)
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Figura 2: Conjunto problematico
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JUSTIFICACION

Para ilustrar una justificacion de las diversas necesidades que emergen, se empieza
primero con lo construido al interior de un grupo personas en su entorno, desde cada
uno de los conocimientos recibidos y aportados por la prospectiva organizacional, desde
sus comportamientos en/para, una institucion de formacion andragogica superior. Este
transcurrir por las aulas como dicente y docente, a través de las catedras profesorales y
los textos de autores en prospectiva, se conforma un conocimiento propio de su utilidad,
beneficios, intencionalidad, aporte teérico y practico, formacion para el trabajo y compe-
tencias necesarias para el ejercicio profesional y ético.

La segunda necesidad resulta del direccionamiento, que ha apartado las técnicas para la
prospectiva del concepto mismo desde su operatividad, para permitir negar la identifica-
cién de ella como esencia, con un conjunto de herramientas prospectivas, sin un propésito
comun a un grupo.

Desde este punto de vista se entiende la transformacién de un colectivo que se con-
forma para proponer y apropiar una problematica en pos del bien comun, sin importar
las técnicas utilizadas.

La tercera necesidad tiene que ver con la vision, generada por los eventos sucedidos en
los afios transcurridos en nuestra formacién prospectiva, de poder aportar a estudiantes,
practicantes, politicos, docentes y otros actores de los futuros, para que tomen las mejores
decisiones y actlen para el desarrollo de la practica en Prospectiva Organizacional.

Como cuarto y dltimo punto, es importante resaltar la necesidad que tiene, no solo
nuestra Region sino también nuestra Patria y Latinoamérica, de promover un pensamiento
de largo alcance que pueda estar soportado en la prospectiva del tipo humano y social’?, en

13 Medina, Javier. Funcién de pensamiento de largo plazo:accién y redimensionamiento institucional. ILPES. S/n version
electrénica. 2000.
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un intento por superar los niveles instrumental y operativo avanzando desde lo estratégico
hacia la conformacién de una identidad apropiada y planteada en nuestra vision.

El conjunto problematico expuesto por el problema - objeto — objetivo — justificacion
(contexto), comprende lo descrito en las relaciones multiples e interrelacionados los ele-
mentos de este articulo.

Figura 3: Esquema tedrico
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DESARROLLOTEORICO DEL DISENO REFLEXIVO DE PROBLEMAS
Preambulo

Una mafiana a un nifio de 7 afos, se le preguntd después de saludarlo: ;qué vas a ser
cuando seas grande?, mird y dijo: yo no sé, ;y usted que va a ser? {Vaya! que problema el
que dejd: yo tampoco lo sé'.

Este preambulo al tema se puede haber leido en un periddico matinal, como haber
sido, una situacién cotidiana e intrascendente, pero en el fondo de esta corta historia existe
todo un proceso por recorrer y mucho de nosotros por aportar.

Haciendo referencia con lo anterior, es apropiada la frase de Michel Godet's, el mundo
cambia y los problemas permanecen.

La teoria prospectiva se afronta al interior del pensamiento, como la base tedrica de la
transformacion para la accidn presente preocupados por el futuro, con calidad coherente
y colectiva. Este fundamento se basa en las relaciones entre objeto-problema y objetivo, las
cuales son la etapa inicial del proceso prospectivo, en la fase de la contemplacién®®.

14 San Agustin decia: si alguien me pregunta qué es el tiempo, yo lo sé para saberlo, pero no lo sé, para decirlo.

15 Godet, Michel. (op. cit. Pag. 3).

16 Escobar Quijano, José Bernardo (2000). El Proceso Prospectivo, un Aporte Tedrico para la Prictica Prospectiva.
Monografia de grado. Esumer, Medellin-Colombia.
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Iniciamos el tema de la formulacién de problemas, haciendo claridad que al interior
de un proceso prospectivo no solo se identifican los problemas, también se relacionan con
el objeto y el objetivo, se delimitan en su contexto, se describen y se estructuran, por la
intencién de un grupo (sujeto) de apropiarlo y declararlo transformable. Se denomina
diseno reflexivo de problemas, por la gran similitud que tiene el proceso mental de crear
y descubrir y en el soporte que se tiene para la epistemologia del disefio de procesos de
gestion'’.

Cuando enfrentamos en el dia a dia los hechos rutinarios, en ellos estd permanente-
mente involucrada nuestra capacidad de decidir, por eso el ser humano se diferencia de
los demas seres vivientes, por su racional toma de decisiones y por la vinculacién de esta a
las consecuencias que puede o podria tener en el inmediato o mas lejano futuro. Al tomar
decisiones siempre se compromete futuro, de una u otra forma las resoluciones mentales
se transforman en algln tipo de accién que se ubica en el presente para el futuro y con la
cual se afecta a alguien mas e incluso a posteriores acciones en el futuro.

Se podra entonces vincular las decisiones de futuro a la incertidumbre, para ello se hace
un corto recorrido sobre la forma como se enfrenta el tema de futuro como problema o
incertidumbre en la toma de decisiones humanas.

Enrique de Miguel® relaciona, al hablar de la prevision en la planeacién, a la reducciéon
de la incertidumbre con el arte de la conjetura para poder emprender la toma de decisiones
con la que enfrentaremos el futuro. La incertidumbre esta en el espacio del futuro y no en el
pasado ni en el presente, por eso en el campo de la pro accidn lo incierto, no debe aparecer,
por haber sido considerada en el disefio de problemas mediante la actitud constructiva.

El ser humano al decidir sobre su porvenir esta en tres dominios, interrelacionados
entre si. El porvenir como dominio de la libertad, donde no nos enfrentamos a un futuro
cierto. Si el futuro estuviera predeterminado seria la negacidn total de la libertad y bastante
aburrido en la imaginacién. Por lo tanto la prospectiva se basa en que el futuro no se prevé,
ni se predice, ni mucho menos se adivina, se construye y se propone, en principio, por
este dominio que poseemos de la libertad. Este nos permite afrontar una gama de futuros
posibles que en parte estan “hipotecados a las acciones que emprendimos ayer”!. Pero a
pesar de las tendencias del pasado y su fuerte incidencia en algunos fenémenos, se insiste
que el futuro se ofrece a nosotros como una fuente de posibilidades dentro de las cuales

17 Restrepo, John (1998). The role of the complex relationships among on the design managment process. S/n version
electronica EAFIT.

18 De Miguel, Enrique (1993). Introduccién a la gestiéon. Universidad Politécnica de Valencia. Espania.

19 De Jouvenel, Huges. Prospectiva de la ingenieria y su vinculacién con la sociedad. Conferencia en la ciudad de México
el 7 de noviembre de 1992. S/n version electronica.
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se puede ubicar libremente los deseos y anhelos. La inercia de los actos del pasado no se
desconocen pero se propone libremente una direccidon desde €l nosotros.

El segundo dominio es el de la voluntad que se posee de emprender, de construir, de
intentar los sueflos y aspiraciones, es la fuerza emprendedora que une y desune colectivos;
es el motor de arranque de la construccion de futuros y estd basado en la antigua politica
de la autodeterminacidn de los pueblos, por sus formas culturales, econdmicas y sociales,
es decir en ella radican los suenos individuales y organizacionales de los grupos que asi lo
han deseado o desean en la actualidad.

El tercer dominio es el poder, el cual delimita las relaciones entre los hombres y los
pueblos y a la vez promueve la pro actividad de anticipar su voluntad; iniciando el afrontar
con libertad los actos declarativos. La dialéctica del actor y el sistema se evidencia en el
poder,“como los navegantes que permanentemente se enfrentan a la direccién del viento y
alos arrecifes que se interponen en su camino, debiendo tomar la decisién de ser cauteloso
para no naufragar o de acelerar la ruta hacia el puerto escogido”.

Estos dominios que constituyen un postulado basico de la prospectiva, estan relaciona-
dos con las actitudes que asumimos frente al futuro generando posiciones de anticiparnos
libremente, apropiarnos con voluntad del futuro deseado y la proposiciéon derivada de
nuestro poder del disefio que le damos en la toma de decisiones.

Michel Godet*, ilustra cuatro actitudes frente al futuro: la actitud pasiva, la reactiva, la
preactiva y la proactiva. Estas actitudes humanas frente a los problemas actuales y poten-
ciales se pueden explicar asi:

La actitud pasiva, esquiva y/o indiferente del hombre parecido al avestruz o a la ostra,
que espera que todo le llegue y cuando esto sucede se esconde, para ver si pasan los pro-
blemas sin ser afectado.

La actitud reactiva del bombero el cual cuando los eventos suceden reacciona, cree estar
preparado para solucionar cualquier problema, pero casi siempre aunque logra controlar la
situacion sale afectado por los impactos de la situaciéon que lo sorprende.

La tercera actitud es la del preactivo que se parece al amante de los seguros, por que
continuamente esta asegurando todo cuanto puede, para estar preparado a cualquier pro-
blema, es el tipico asegurador de eventualidades, es un previsor de los problemas previsibles.

La cuarta y tltima actitud la proactiva, es la generada por un pensamiento prospectivo,
la persona u organizacién que con sus actuaciones presentes a la luz del futuro, construye

20 De Jouvenel, Huges. (Ibid. Pag. 11).
21 Godet, Michel. (op. cit. Pag. 4).
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permanentemente el porvenir, este visionario actia en pro de la evolucion de los problemas
predisefiados, preocupandose de palabra, pensamiento y obra por el futuro.

Estas actitudes se encuadran en el tema que nos convoca, en el proceso de ;como bus-
camos resolver mediante la toma de decisiones nuestros problemas?

Ante deseos o insatisfacciones se pretende muchas veces obviar o ignorar el asunto
tomando la actitud del avestruz, en ocasiones también se reacciona como bomberos prima-
riamente a solucionar sin ninguna reflexion la situacién problematica, en otras circunstan-
cias estos deseos o querencias los cuasi aseguramos mediante acciones previas intentando
prever su ocurrencia, en un intento de disenar el problema. Pero cuando verdaderamente
se disefia y se emprende, la actitud de visionar el futuro, se puede pro accionar por caminos
que permiten estratégicamente afrontar con prospectiva un abanico de soluciones.

Estas actitudes son dialécticamente transponibles en la accion, ninguna se puede descartar
por si misma, la propuesta esta dirigida hacia una actitud integral. El disefio reflexivo de
problemas asocia las cuatro actitudes en la siguiente secuencia:

Figura 4: Las actitudes frente a los problemas

Visionario

Solucién

Problema Satisfactoria

Asegurador Bombero

Deseos
Necesidades

Avestruz

Elaboraciénn propia

APROXIMACIONTEORICA AL DISENO REFLEXIVO DE PROBLEMAS

La Real Academia Espafiola de la Lengua?, define Problema:“Cuestién que se trata de
aclarar. Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucién de algin fin.
Proposicién de solucién dudosa. Disgusto”.

22 RAE. Real academia espafiola de la lengua, diccionario virtual en Internet. www.rae.es
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En el método investigativo de las ciencias, encontramos en Sierra y Alvarez?® que define:
“el problema - el por qué - de la investigacion: es la situacion propia de un objeto, que
provoca una necesidad en un sujeto, el cual desarrollard una actividad para transformar”.
En el argot popular existe un dicho muy popular:“Si no tiene soluciéon no es un problema
y si la tiene ;cual es el problema?”.

De las definiciones y del dicho anterior, emprendemos una aproximacién teérica al
disenio de problemas detectando inicialmente tres aspectos, el primero la participacion de
un sujeto o actor, segundo la ocurrencia de un suceso insatisfactorio reflejado en un objeto
y un tercero la intencién de transformarlo.

En el método PES (Planeaciéon Estratégica Situacional) describe lo siguiente: “Un
problema es el resultado del juego para un actor siempre que este lo declare insatisfacto-
rio y evitable”?. Con relacion a esto en una citedra reciente, un dicente declaraba ante
la pregunta del docente ;donde se inicia el problema para la prospectiva?, “Los problemas
surgen cuando aparecen otros actores, para dejar de ser una inquietud individual y trans-
formarse en problema y estos los declaré como de tipo ético”. Lo que describimos como
la posibilidad de transformar una inconformidad o malestar en problema, cuando se declara

al interior de un sistema.

Se evoluciona asi, el tema del problema al ambito del futuro, completando cinco elemen-
tos: Actores (1) en un entorno (juego-escenario) que por la declaracién (2) de uno de ellos
que en su insatisfaccion (3) pretende transformar el suceso (objeto) (4) en una propuesta
(5) de futuro. Mas, esta declaracién pudiera superar en tiempo y espacio el problema actual,
puesto que la insatisfaccién puede atiin no haber sucedido y se ubicaria en el futuro, por lo
tanto, seria una declaracién no sentida pero ademas de deseable puede ser disenada. Este
concepto del problema evolucionado se basa en las otras fuentes monograficas de colegas®.

Ubiquémonos entonces, en el campo de los estudiosos de futuros y de la planeacion,
donde desde mediados del siglo pasado ellos han venido presentando enfoques diferen-
tes de enfrentar el problema con el animo de resolverlo unos y otros de definirlo en su
contexto. Este conjunto problematico se presenta en las diferentes escuelas, ticitamente
en unos casos y en otros como parte del procedimiento o método a seguir, pero pocas
veces distinguiendo expresamente en su proceso como la fase inicial de la apropiacion y
evolucién del problema a ser enfrentado en el futuro.

23 Sierra Lombardia,Virginia M y Alvarez M. De Zayas, Carlos. (op. cit. Pig. 6).

24  Matus, Carlos. Politicas, planificacién y gobierno. Naciones Unidas e ILPES. 1987.

25 Duque, Amparo y BETANCUR, Jairo. Aproximacién Metodolégica y Conceptual a la Fase Inicial de un Proceso
Prospectivo. Monografia de grado, ESUMER, 2000. y ESCOBAR, José. (op. cit. Pag. 10).
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Se describen a continuacidn los diferentes enfoques de planeacion de futuros que se
han presentado sobre el tema de enfrentar el problema, en la fase inicial de los diferentes
enfoques del estudio de futuros, apoyado en los textos de estudio de Thomas Miklos®,

Russell Ackoff?’ y Javier Medina®:

e Planeacion racional: Se basa en la formulacion 16gica del problema actual como
datos y tiene tres variantes a saber:

- Optimizante: Mediante la instrumentacién matematica de una funcién obje-
tivo, donde se enfrenta el problema como la relacién matricial de una serie de
restricciones y variables.

- Satisfaciente: No es exhaustiva en la delimitacién del problema y solo alcanza
niveles controlables de satisfaccion, la cual esta inversamente relacionada con la
complejidad del problema.

- Comprensiva: Se basa en el diagndstico exhaustivo y sistémico de un conjunto
de problemas cuantificables en determinado entorno.

* Planeacion normativa: Fija criterios ideales (deseados) para la conformacion de
objetivos y estrategias dirigidos a su logro. El problema esta ticito en la formulacion
de los criterios.

* Planeacion participativa: Esta fundamentada en la interaccion de los actores para
la apropiacién del conjunto problematico y asi encauzar el futuro deseado.

* Proceso prospectivo: Disefio de problemas, en forma racional, normativa y par-
ticipativa, desde la fase inicial hasta las otras fases evolucionando el conjunto pro-
blematico en su contexto.

Estos diferentes enfoques convergen en principio en la Planeacidon Estratégica Situa-
cional cuando esta se acerca al proceso prospectivo desde la planeacién interactiva. Ella
tiene su centro en los problemas y estructura la parte cuantitativa en cuatro modelos para
ubicar en ellos los dos tipos de problemas en el futuro.

Primero unos problemas estructurados que pueden abordarse en serie y se representan
por modelos deterministicos en los que se puede predecir con exactitud la solucion y por
modelos estocasticos, con los que se puede predecir con probabilidad estadistica.

Segundo, los problemas cuasi estructurados que sélo pueden ser tratados uno a uno, se
representan con modelos de incertidumbre cuantitativa donde solo se pueden prever las

26 Miklos, Thomas. (op. cit. Pag. 3).
27 Ackoff, L. Russell. (op. cit. Pig. 3).
28 Medina Javier. (op. cit. Pag. 9).
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probabilidades cualitativas y con otros modelos de incertidumbre dura, donde sé que no
puedo conocer el futuro pero el espacio para planificar permanece abierto®.

Figura 5: Modelos de planeacidn y tipos de problemas
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Las caracteristicas de los problemas estructurados son de caracter independiente, se
pueden enumerar todas sus variables, se pueden precisar todas las relaciones entre variables
y su solucidn es objetiva y no depende de intereses o posiciones. En los problemas cuasi
estructurados solo se pueden enumerar algunas de sus variables, apenas se puede precisar
algunas relaciones entre las variables y su solucion es situacional (delimitada) es decir,
debatible segtn intereses y posiciones de los actores en juego.

En este intento por abordar la clasificacion y enfoques de como los humanos y sus orga-
nizaciones abordan los problemas se encuentra el aporte de Carlos Matus * concerniente a
los tipos de problemas que se presentan dependiendo del punto de vista como se aborden.

e Naturaleza: Amenazas, el peligro potencial de perder una conquista o agravar una
situacion. Oportunidades o posibilidades que el juego abre y sobre las cuales se puede
actuar para aprovecharlas con eficacia o desperdiciarla. Problemas que son deficien-
cias presentes detectadas en la observacion y la calificacion del juego en proceso.

* Tiempo: Actuales o del presente, que comprenden en muchos casos los problemas
del pasado y los potenciales, es decir, amenazas y oportunidades futuras.

29 Matus, Carlos. PES guia de anlisis te6rico. Fundacién Altadir. Caracas. 1993.
30 Matus, Carlos. (Ibid Pig. 14).
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* Proceso:Tiene que ver con la fase en que se encuentra el problema. Terminales, que
considera evitada la situaciéon. En proceso, que habiendo iniciado este, ain persiste
la insatisfaccion de la problemitica.

e Plano situacional: Flujos, las jugadas o causas inmediatas del marcador (datos), es
decir, produccién, movimiento, acciones y realizaciones.

Acumulaciones, capacidades o incapacidades que caracterizan a los actores del juego
y que estos utilizan para su desarrollo. Reglas, normas formales o de hecho que se
aplican en el juego.

* Gobernabilidad: Bajo control, absoluto dominio de las decisiones que afectan la
causa y todo depende del actor que explica y planea. Fuera de control, del actor
pero con influencia compartida o ninguna sobre las causas. Fuera de juego, causas
provenientes de otros problemas que tienen otras reglas, otros jugadores y otros
propositos.

e Cobertura: Macro problema, resultado del gran juego estd constituido por pro-
blemas o juegos parciales. Mega problema, subconjunto de juegos con intereses
diferentes y problemas comunes y territoriales (organizacionales, meso problemas
y micro problemas).

e Estado: Unico, el estado del problema siempre se conoce con certeza. Multiple,
se sabe en qué estados puede estar. Contingencia, se construyen planes con partes
condicionales, basadas en censores. Exploracion, el agente debe aprender el efecto
de las acciones.

e Complejidad: Estructurados, son conocidos sus niveles de estabilidad y homoge-
neidad. No estructurados, desconocidos en su dinamismo y complejidad los eventos.

Hasta ahora hemos hecho la aproximacion tedrica a la clasificacion de los problemas
para sustraer elementos constitutivos de estos y los diferentes enfoques que se proveen.
Podemos entonces retomar la conceptualizaciéon de los problemas en torno a unos elemen-
tos constituyentes: Actores, descripcidn declarativa, insatistaccidon del actor en su entorno,
cualidad de ser evitable, la referencia en el tiempo y su dinamica evolutiva. También se puede
adicionar elementos generales como, una estructura (juego) conformada por relaciones
(reglas, capacidades y causas inmediatas), variables, intereses y opciones.

Para concretar esta parte tedrica, se propone un modelo del disenio de problemas, donde
se haga mayor preponderancia al proceso mental y de interrelacion grupal que a la parte
del actuar, a la que dejamos su solucién (transformacion).
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Son innumerables los autores que han contribuido en forma colateral y directa en la
construccién de este modelo de disefio reflexivo de problemas, mas sin embargo, se basa en
las escuelas de diseno Finlandesa y Canadiense, con la sintesis del profesor John Restrepo
de la Universidad EAFIT, la escuela de Prospectiva Humana y Social expuesta en nuestro
medio por el profesor Javier Medina de la Universidad del Valle, el aporte hecho desde
Esumer por el Especialista en Prospectiva y profesor Hernando Granados, entre otros.
También por algunos autores que han investigado el aprendizaje de las organizaciones.

Los modelos mentales y sus relaciones al interior de una organizacion, tienen gran
importancia en el tema del diseno de problemas, pues su caracter sistémico les proporciona
la intencionalidad necesaria para el actuar humano.

El disefio de problemas es un modelo mental creado colectivamente al inte-
rior de una serie de actores organizados que declaran como (transformable)
evitable un conjunto de situaciones dentro de un entorno delimitado.

Este modelo estd integrado por enfoques de conocimiento que varian de acuerdo al
avance que se dé en la complejidad, en el consenso y en la transparencia del proceso de

diseno reflexivo de problemas.

Este concepto modelado se puede tabular en: describir con el conocimiento lingtiis-
tico-semantico; identificar y definir con el conocimiento operativo; especificar con el
conocimiento esquematico y reproducir relaciones bajo el conocimiento sistémico.

Cuadro 1: Proceso del disefio reflexivo de problemas

Concepto Tipo de conocimiento Propdsito
Emprender Organizacional Grupo declarador
Describir Lingtiistico-semantico Tema
Identificar y definir Operativo Caracteristicas Definicién
Especificar Esquematico Prioridades
Reproducir relaciones Sistémico Estructura
Apropiar Holistico { Problemitico }

El conocimiento lingiiistico y semantico es el primer nivel que interviene al pretender
describir el tema que es observado por el conjunto declarador conformado, debido al con-
tacto grupal - individual con la realidad especifica. El tema como elemento estructurante y
delimitador del problema es quien ubica el conjunto problematico en el marco conceptual
con aportes de creatividad y dindmica organizacional importantes.
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El conocimiento operativo, desde el punto de vista mental, en contraposicioén con el
instrumental, se encarga de elegir por medio de la identificacién y definicién un conjunto
de problemas que conforman el sistema (juego) al interior del tema.

Con el conocimiento esquematico, se estructura el esquema de variables componentes
de dicho conjunto por medio de la coherencia e importancia de estas en el grupo que
ejecuta la declaracion problematica. Luego es necesario tener la vision holistica por medio
del conocimiento sistémico de las relaciones que los rigen. Por tltimo es la apropiaciéon
resultante del proceso la que hace que evolucione el conjunto problemaitico en el grupo
declarador como suyo y como transformable.

Se propone para el disefio reflexivo de problemas, un proceso desde el punto de vista
holistico, como un modelo mental colectivo, el cual conduce hacia el objetivo planteado, la
apropiacion de la problematica por parte de un grupo que la declara como transformable.
Este modelo es caracterizado por varios elementos:

* La organizacion de un grupo declarador: en un elemento emprendedor, es
decir, se debe crear algo mas que una empresa, crear una organizacion. Esta creacion
es el objeto del problema, es donde se transforma y evoluciona, en un contexto
determinado y diagnosticado, la problematica. Es una dinamica organizacional en
el que “el sistema se considera con ciertos deberes hacia sus partes y el sistema que
lo contiene. Su funcién es contribuir al desarrollo de sus partes y del sistema’'. Es
un elemento estratégico y organizacional, puramente prospectivo, de la apropiacion
que es lo que lleva a la efectividad de la transformacién. Lo anterior se puede ver
en la conformacion de un grupo declarador cuando una “visién” organizacional “es
una semilla del cambio que subyace en el proceso historico”*2 La visiéon solo puede
darse en la conformaciéon de un grupo que la modele mentalmente y la apropie
desde la problematica contenida.

* La declaracidon semantica: el describir el contexto y el grupo, por medio del
pensamiento lingiiista - semantico, es un elemento inductor de una declaracién de:
quiénes son los declarantes pasivos y quiénes los activos, qué lo influencian desde
el mismo grupo vy el entorno, quiénes son los interesados directos o indirectos de
esta organizacion, cuiles son sus valores y qué areas tematicas, temas y problemas
lo afectan. La declaracidén lleva a afirmar al grupo como sistema, por medio de la
creatividad sin restricciones, por lo menos, semanticas o con el conocimiento lateral.

e La caracterizaciéon de la problematica: los problemas formulados al interior
de un grupo que empieza a declarar, necesitan ser identificados con el pensamiento

31 Ackoff, Russell L. (1998). El arte de resolver problemas. México: Limusa.
32 Medina, Javier (2001). La imagen vy la visién de futuro en los estudios de futuro. Tesis doctoral. Roma.
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operativo que caracteriza sus propiedades, atributos y cualidades. Le permitiran
declarar una aproximacion a la definicién del problema, en su contexto. La definicién
en el sentido de construccién de identidad para el grupo, es superior a una imagen
pero no adn una visién de éL

* La esquematizacién de alternativas: lo especifico se manifiesta entonces, en el
conocimiento esquematico, este elemento escoge o da prioridad a lo construido
por el grupo, de forma que pueda configurar un esquema de consenso acerca de
como piensa el grupo inicia la construccion de visiéon de si mismo en su contexto.

* La sistematizacién de las relaciones: ¢l grupo declarador es en esencia un signi-
ficante en una red de relaciones, sociales, econdmicas y tecnoldgicas, pero también, lo
es en sl mismo en forma fractal. Su forma de relacionarse es base fundamental en el
conocimiento de cémo se comporta él y como debe comportarse el grupo declarador
desde los agentes del sistema. Como elemento declarador de relaciones humanas este
colectivo reflexiona sobre la estructura. El sistema de relaciones se establece como
elemento clave en la construccidén de vision, por las implicaciones que tiene en la trans-
formacién de la problematica. El grupo declarador esta alrededor de la inter actuacioén
de su visién de futuro, por lo tanto se basa en sus descripciones, identidad, escogencia
y relaciones apropiadas, en un contexto declarado; para conformarse y evolucionar.

e La apropiacion de la problematica: puede en algunos casos no haberse apro-
piado la problemitica por la no-declaraciéon de confianza o porque las relaciones
grupales al no converger perdieron su articulacion. El grupo tiene la posibilidad
de convergencia activa a través de su vision fractal del tiempo en forma holistica y
dinamica. Este refuerzo de intromisién pro activo en si mismo, conlleva por medio
del diseno reflexivo a la apropiacién de una problematica por lo menos declarada.

El diseno esta encaminado a hacer propio, de un grupo, una serie de situaciones que
lo afectan y que se desean transformar; para lo cual, se declara por medio de un proceso
transformable y desde él nosotros, dichas situaciones como visidn compartida.

METODOLOGIA PARA EL DISENO REFLEXIVO DE PROBLEMAS

El mapa mental propuesto estd obviamente en la mente, pero tiene una caracteristica
importante, no en nuestra mente solamente, es la de un colectivo que pretende desde sus
conciencias individuales transformar lo que afecta a todos como sistema. Esto se puede dar en
colectivos dispersos, pero unidos por una forma de declarar similar un conjunto problematico.

En los siguientes apartados se plantea la metodologia a seguir para la apropiacién de la
problematica, como un aporte al inicio del proceso prospectivo desde lo expuesto ante-

riormente como se ilustra en la Figura 6.
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Figura 6: Metodologia del disefio reflexivo de problemas
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La organizacion del grupo declarador

En la teoria organizacional encontramos las diferentes formas como los humanos nos
organizamos colectivamente. El profesor Gareth Morgan™ explora el arte de comprender
las organizaciones desde las metiforas que los hombres aprendemos para identificar nuestras
organizaciones. [lustra seis tipos de organizaciones:

» La organizacién como maquina (metafora mecanicista)

* La organizacién como organismos (metafora ecoldgica)

» La organizacidén como fendémeno cultural (metafora social)
* La organizacién como sistema de poder (metafora politica)
» La organizacién como carcel psiquica (metafora de Platon)
* La organizaciéon como cerebro (metafora holografica)

Nos atrae la organizacién como cerebro para proponerla en este punto inicial del disefio
reflexivo, por su proceso de autoformacion y cibernética, por su iniciativa pedagdgica de
aprender y de aprender a aprender, desde la vision holografica. Pero es necesario resaltar
que este efecto organizacional en el inicio del proceso prospectivo es dinimico. Desde la
intencidn tacita o explicita de declarar conformar una organizacidn, los intereses de los
conformadores y peticionarios se conjugan en relaciones de poder e informacién que
afecta el tipo de grupo que se constituye. Es decir, desde la metafora planteada en el actuar
organizacional se delimita el tipo de estructura, bien sea funcional — mecanicista al asignar
tareas, bien sea cultural en el diagndstico del contexto social, bien sea en el planteamiento
de los intereses de acuerdo a la gobernabilidad de poder de los actores, etc. Esto lleva a
proponer que la conformacién organizacional del grupo declarador debe pasar por una
evolucion estructural de los diferentes tipos de organizacidén poniendo como imagen

33 Morgan, Gareth (1991). Imigenes de la organizacién. México: Alfaomega.
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deseable convertirse en una como la metifora del tipo cerebral autopoiética. Depende de
la forma como se constituya el grupo declarador, las estrategias se dirigen hacia diferentes
objetivos y por ende la apropiacion se da en diferentes espectros®.

Describir - declarar

El describir estd intimamente relacionado con la creatividad por la necesidad de sonar,
observar e ilustrar un conjunto de situaciones alrededor de un tema especifico que es la
representaciéon de una realidad compleja. Adicionalmente por la oportunidad de convocar
e intentar crear consensos de dicha realidad en actos declarativos.

Existen muchas técnicas de creatividad de grupos para la descripciéon de diferentes
situaciones que contienen o no problemas. Muchas de ellas solo nos aportaran al com-
portamiento del grupo y otras, las herramientas para la delimitacion del entorno, pero lo
importante en el ejercicio es el intento estratégico de reunir diferentes mapas mentales de
una realidad especifica para su descripcion colectiva.

La delimitaciéon del entorno

Al interior de la planeacidn estratégica convencional se definen la Mision,Visiéon y Valo-
res del negocio para iniciar su proceso, alli encontramos una fuente importante de elementos
que pueden constituir una técnica valiosa para el inicio de la delimitacién pretendida®.

El primer componente para describir es la ubicacidn temporal y espacial, la vision del
territorio y del tiempo a ser considerado, es el punto de partida de cualquier ejercicio
semantico. Es recomendable que sea en el aquiy en el ahora esta parte inicial del proceso.

El segundo componente esti configurado por los peticionarios (“stakeholders”)* de
una situacion, estos son todos los participantes que de una u otra manera aportan o son
aportados, directa o indirectamente por el grupo declarador. Este componente del entorno
es basico para la identificacion de los actores en juego, pues es una descripcién de los sujetos
organizados o no, desde un sistema en el aqui y ahora.

La definicion del objeto de estudio es el tercer componente, el cual se identifica por
medio de preguntas acerca de la realidad especifica observada, s;en qué estamos interesa-

34 Zuluaga, Hernando (2002). Conversaciones para el trabajo de grado. Medellin.

35 Hax,Arnoldo y Majluf, Nicolas (1984). Strategic managment. New York: Prentice Hall y Henao, Lucio Mauricio (2000).
Conferencia El plan de negocios SENA. Medellin.

36 La norma ISO 9000:2000, los define como parte interesada: persona o grupo que tenga interés en el desempeno o
éxito de una organizacién’, ejemplo, los clientes, el personal de una organizacién, proveedores, banqueros, sindicatos,
socios o la sociedad. También, Shann Turbull en <Stakeholders Cooperation’s> nos ofrece las siguientes definiciones:
De Freeman:“Aquellos grupos sin cuyo apoyo la organizacion podria dejar de existir”. De Clakson:*“Personas o grupos
que voluntaria o involuntariamente resultan expuestos a riesgos de las actividades de una firma”
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dos?, ;quiénes somos?, ;como somos?, etc. El objeto de estudio por lo general responde
a la pregunta del QUE (del interrogarnos) y en la mayoria de los casos es el sujeto que
posee una necesidad evidente.

Un cuarto componente es un esquema de influencias que este entorno tiene en los
actores en aspectos econémicos, sociales, tecnoldgicos, etc. Es un flujo de dependencias e
independencias del grupo declarador.

El componente quinto del definir, es la percepcidon de los valores de la organizacion
individual, social, econdémica y de otras indoles. Se refiere a su concepcidn filosofica de
pensar y actuar, siendo para muchos la ética de la accidn y del entorno en descripcion. Estos
valores soportan epistemologicamente la forma de afrontar la vida, los negocios o el servicio.

Esta delimitacion descriptiva tiene como fin, el poder basar el proceso sobre un tema
especifico con restricciones generales declaradas. En este punto se pretende obtener un
entorno del grupo de acuerdo con las técnicas de preguntas y esquemas.

Las siguientes técnicas entre muchas otras, pueden ayudar a la obtencién de una base
semantica. Es importante resaltar la utilidad de la estadistica descriptiva en la descripcion
del conjunto problemitico, pero en el describir solo se ilustran herramientas cualitativas,
suponiendo que ella (la estadistica) no esté disponible, para fendmenos complejos.

Tormenta de ideas

Esta técnica de creatividad derivada del “brainstorming”, es conocida ampliamente por
su utilizacién en grupos de intereses homogéneos (pertenecientes a una organizacion)
pero con alta heterogeneidad en su declaraciéon semantica. La técnica consiste en la par-
ticipacion libre y espontinea de cada uno de los participantes en un grupo con el fin de
obtener el mayor niimero posible de ideas y problematicas, aplazando por ahora los juicios
sin realizar criticas, para el acercamiento al tema que ya hemos delimitado en principio.
En este punto se pretende obtener un bosquejo del tema alrededor del cual trabajaremos
el diseno de problemas.

Tablero de ideas

Esta herramienta es la mezcla del pool de ideas para priorizar preguntas abiertas en
una reunién y el método de la Planeacion orientada a Objetivos (ZOOP). En un tablero
aplicaremos las inquietudes o deseos sobre el tema obtenido y por votaciones en grupo se
podra depurar el contenido y detectar actos declarativos; en esta herramienta se utilizan
reglas de juego que permiten organizar la participacion colectiva.
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Por medio de esta practica se pretende visualizar el tema obtenido en el punto anterior
en la forma de una depuracion de los diversos enfoques que tenga el tema.

Arbol de problemas

Existen varias herramientas en la construccién de un arbol o una organizacion grafica
de causa y efecto; el mis comun es el que utilizaremos para hacer una aproximacién des-
criptiva del conjunto problematico desde el tema escogido. Una vez identificado el tema
con respecto a un fenémeno, hacemos una descripciéon genérica de dicho fenémeno de
tal forma que nos permita configurarlo desde el punto de vista de su situacidn actual, asi
podremos entrar en el analisis de las posibles causas que lo generaron para entonces, anotar
los efectos que dicho fenémeno tiene en su conjunto.

Después ilustramos las relaciones que en el esquema causa efecto se presentan y por
ultimo se verifica la logica e integridad del arbol que se ha construido. En este punto se
acerca el tema al conjunto problematico por primera vez.

Vector descriptivo de problemas (vdp)

Esta herramienta se basa en la explicaciéon de un problema, una amenaza o una opor-
tunidad®. La precision del problema se basa en la metifora de un juego. En todo juego
se pierde o se gana, se crean oportunidades o amenazas potenciales, todos los jugadores
son libres de tomar sus decisiones en su entorno de poder, todo juego tiene uno o varios
marcadores dependiendo de su complejidad. La descripcion debe cumplir unos requisitos
tales como: los descriptores deben ser precisos y comprobables que verifiquen la exis-
tencia del problema; cada descriptor debe ser necesario a la descripcion, el conjunto de
descriptores debe ser suficiente para cerrar las interpretaciones y ningiin descriptor debe
referirse a causas 0 a consecuencias ni debe reiterar de otra manera lo dicho por otros
descriptores. Ademas la descripcion debe ser suficiente, por lo tanto debe eliminar toda
ambigiiedad sobre el contenido del problema y cuando frente a una prueba de eliminar
hipotéticamente la carga insatisfactoria que expresan los descriptores la consecuencia debe
ser la resolucion del problema, en el caso que el problema se mantenga, la descripcién es
incompleta o inadecuada.

Los elementos de una explicacion son las causas, la descripcién y las consecuencias
del juego en cuestidn. Las causas estan conformadas por las capacidades de produccion
de los actores por medio de las cuales juegan o se producen jugadas y las reglas de juego
que limitan en su pertinencia y validez a las capacidades y las jugadas de los jugadores.
El enunciado es el vector descriptivo de problemas VDP, que es uno o varios marcadores

37 Matus, Carlos. (op. cit Pag. 14).
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que evidencian el problema, en un juego comun es un descriptor y en un juego social es
un vector. EIVDP es relativo al actor que lo declara, en un momento dado puede ser un
problema para el actor, una amenaza para un segundo, una oportunidad para un tercero y
un éxito para un cuarto. Las consecuencias son otros problemas que hacen parte del gran
juego, la relacion entre los diferentes problemas es el VDP. Cuando se acttia sobre proble-
mas configurados en el presente se hace re activamente y cuando se enfrentan amenazas

y oportunidades se hace pro activamente.

Para este solamente utilizaremos el modelo causal sin adentrarnos en la deteccion, que
el método PES hace de los nudos criticos, ni su normatividad de vectores influenciados.
El modelo causal es una matriz que permite diferenciar los diferentes elementos descritos
para la depuracion de la descripcidn, se aprecian la relatividad de ellos y aporta criterios
importantes para los modulos siguientes.

Los seis sombreros de pensamiento

Representan seis maneras de pensar y se deben considerar como direcciones de pen-
samiento mas que etiquetas para el pensamiento®. Son seis sombreros metaféricos que
cada participante puede ponerse o quitarse para indicar el tipo de pensamiento que esta
utilizando pero el grupo debe ser coherente en el tipo de sombrero que se use, es decir
utilizar el mismo para estimular el pensamiento lateral. Los seis sombreros son diferenciados
por colores asi: Blanco, tiene que ver con hechos, cifras, necesidades concretas o ausencia
de informacidén. Rojo, esta relacionado con la intuicion, los sentimientos y emociones sin
tener que justificarlas con la 16gica. Negro, es el sombrero del juicio y de la cautela, para
algunos es el mas valioso y debe ser siempre 16gico. Amarillo, tiene que ver con la l6gica
positiva y mira siempre hacia los resultados de una accidén propuesta.Verde, es el loco del
paseo y esta relacionado con la creatividad, los cambios, las alternativas y propuestas. Azul,
es holistico o de visidon global, controla el proceso y no se enfoca en el hecho sino en el
pensamiento. Por medio de esta herramienta se da un retoque de lateralidad al conjunto
problematico descrito y configura la primera parte del proceso.

Identificar — definir

No podemos creer que con la descripcion del conjunto problematico tenemos disefiado
ya el problema y que podemos adentrarnos en el mundo de las estrategias y de los como
solucionarlo. Hasta ahora solo hemos utilizado el conocimiento lingiiistico y semantico,
con algunas excepciones en las dos tltimas herramientas del punto anterior, en el que se
pretende hacer fluir el pensamiento complejo.

38 De Bono, Edward (1985). Six thinking hats. S/n version electrénica. Honolulu.
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Una vez descrito el problema debemos adentrarnos en ¢él, penetrarlo o introducirnos
en sus caracteristicas que abarcan los actores y los objetos de este para poder identificar
los elementos claves de su estructura®.

Existen dos tipos de caracteristicas, unas estin en el mundo real y las otras solo existen
en el mundo mental, las unas al momento de ser observadas son independientes del sujeto
que las observa y las otras dependen de él. Las caracteristicas contienen los subconjuntos
de [(atributos — propiedades) — cualidades]. Los atributos son aquellos que son asignados
o atribuidos al objeto, es decir, lo que es capaz de hacer, su funcién de uso por lo que es
reconocido en el objeto. Las propiedades corresponden a la serie de caracteristicas que
identifican al objeto por ser su identidad constituye lo propio en el contexto del caracter
normativo geografico, historico y cultural diferenciador. Los atributos y propiedades son
reconocidos por simple acuerdo objetivo en el mundo real. Las cualidades son caracteris-
ticas subjetivas las cuales dependen de la opinidn del sujeto que las observa, por lo tanto
no existen en el objeto pero si en el sujeto que las crea y las declara®.

Es necesario pues, que el conjunto problematico descrito sea identificado mediante
la técnica de la caracterizacidn para poder volverla operativa y depurar los sesgos de sub-
jetividad en las esferas del objeto que no lo requiera. De acuerdo a esta herramienta se
pretende identificar y definir un imaginario objetivo-subjetivo del conjunto problematico.

Especificar

Hasta ahora en el proceso de diseno de problemas, sélo nos hemos referido a herra-
mientas o técnicas de creatividad y diseno, en el método de los escenarios propuesto por
Francisco José Mojica, se promueve una herramienta valiosa para esta fase del proceso de
dar la importancia pertinente al problema. Una herramienta — método para la contundencia
de los problemas, es el Abaco de Regnier*!, la cual es usada en la clarificacion y clasificacion
de eventos problematicos, permitiendo que se especifiquen al interior de un grupo, donde
se hace valer la opinion de los que no estan de acuerdo con la mayoria. Las actitudes que
se toman frente al tema van desde muy grave hasta sin importancia o interés, sirviéndose
del sistema de colores del semaforo para identificarlos.

La importancia del tema radica en que permite medir las actitudes de un grupo frente
a un tema, determinando la intensidad de un problema. Para esto el conjunto problematico
identificado en el imaginario expuesto se debe presentar en atributos y propiedades que
puedan ser cuantificables.

39 Henao, Lucio Mauricio (2001). Memorias médulo formulacion de problemas, ESUMER docencia en la especializacion
prospectiva organizacional y diplomado en EEPPM. Medellin.

40 Appadurai, Arjun (1991). La vida social de las cosas. México: Grijalvo. y Restrepo John. (Op. cit. Pag. 10).

41 Mojica, Francisco (1991). La prospectiva. Santa Fe de Bogota: Legis.
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Por medio de un cuestionario construido en grupo, se reflexiona individualmente ante
lo cual se decide si desea o no responder a cada variable preguntada, si no lo desea su cali-
ficacién es negro, si asi lo desea pero no tiene opinidn al respecto su asignacion es blanco,
pero si quiere darla debe escoger por su actitud entre el Verde oscuro (V), problema muy
grave, verde claro (v), problema grave, amarillo (A), indecisién, rosado (r), problema poco
importante y Rojo (R), problema sin importancia, no hay problema. Cada componente del
grupo posteriormente soportara su posicion si asi se requiere y podra cambiar o ratificar su
voto al escuchar las opiniones de sus compaiieros. Al final tendremos una matriz que nos
mostrara la importancia o gravedad de determinada variable en el conjunto problematico
y la vision general de cada miembro del grupo con respecto al tema.

Estructurar

“Tal como van las cosas, van bien” decia el experto que se habia equivocado tanto
que gand asi, su denominacidén. Esta introduccidon no pretende distraer la atencién sino
convocarla a seguir adelante en el disefio reflexivo de problemas.

En los apartados anteriores hemos descrito, identificado y especificado un conjunto
problematico que nos permite a estas alturas, entrar en la fase mas coherente del diseflo,
por medio del pensamiento sistémico. Estructuraremos las relaciones entre los diferentes
pasos que hemos acometido. En los puntos anteriores obtuvimos informacion descriptiva
valiosa para este ejercicio.

El despliegue de la funcién de calidad QFD*®, fue introducido por los ingenieros
japoneses en la década de los 70%, ripidamente fue divulgada por los principales centros
de conocimiento en relacion del proceso de manufactura de grandes companias. Poco a
poco fue aplicado a diferentes areas del pensamiento derivando en una técnica llamada
la voz del cliente o la casita de la calidad, por medio de la cual se relacionan, los qué, los
c6mo, los quiénes, los cuailes, es decir, todas las variables del proceso que hemos seguido.

La casita de la calidad es una matriz relacional que permite a partir de los deseos y
necesidades (el qué, el problema), encontrar sus requerimientos basicos, (el como, las rela-
ciones), relacionarlos en funcién de las caracteristicas en la basqueda de calidad, llamados
valores objetivos, adicionalmente se ponderan estos valores para compararlos con posibles
alternativas y en algunos casos con los competidores u oponentes del juego. Esta técnica
nos permite establecer una red de relaciones necesarias para obtener el contexto tedrico
con vision sistémica.

42 Hales, Robert (1998). Quality Funtion Deployment, Proaction development.
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Apropiacion del conjunto problematico

El problema disenado esta en un mapa mental, que en el proceso que transcurrimos es
muy dindmico como es la realidad, por lo tanto complementamos este con la apropiacion
de vision, la dindmica fractal y el juego del laberinto; no tanto como técnicas, pero si, como
un aporte reflexivo al proceso que contintia. Este proceso de reflexiéon grupal es un aporte
organizacional de tipo pedagdgico en la transformacidn cultural, en cuanto pretende asignar
a una estructura organizativa elementos propios de contingencia, a la vez que atribuye a
esta caracteristicas de habilidad aprendida representada en un mapa mental de contexto.

Vision holistica situacional

El parque de Berrio en la ciudad de Medellin - Colombia, como cualquier plaza del
mundo, nos permitira hacer un ejercicio holistico por medio del cual, nos paramos en
su esquina oriental (Bar Pilsen), para luego ver el parque desde un edificio cercano, para
después verlo desde un helicoptero y observar el entorno macro, desde alli superamos la
imagen completa, por Gltimo, con una foto aérea, nos completa el panorama a 1000 pies
de altura. Pero debemos devolvernos en este ejercicio, para completar la vision que nos
permita en las dos direcciones comprender y visualizar los entornos, las relaciones desde y
hacia €l, la vision sincrénica y diacrénica. Desprendernos del efecto situacional que lleva
implicito el ver delante de nosotros, en una sola direccion.

Cuando la famosa frase del pensar global y actuar local nos convoca, es porque ya hemos
pensado localmente con la posibilidad de actuar global. Este ejercicio pretende asumir que
la visiéon de los problemas es muy diferente visto desde quien lo declara, en un momento
y situacidn determinada, el que se detecta en un entorno al cual no se pertenece ni se
participa, discrepando o ignorando de la visiéon que se tiene de éL

Este mismo ejercicio se hace con el rompecabezas tradicional, en el que solo puede
iniciarse el proceso armando el marco, pues es una ruta mucho mas dispendiosa el iniciarlo
sin conocer el contexto y mucho menos si no se conoce la imagen a armar, en la cual el
grupo trasciende la nocién del tiempo vy el espacio®.

Dinamica fractal del tiempo

Apoyados en un simulador virtual, nos ubicamos en el polo sur del sol, desde alli
observamos como la tierra gira alrededor de este en el sentido de las manecillas del reloj,
pero, ;como es posible si la traslacion de nuestro planeta es en el sentido inverso de las
manecillas del reloj? Estamos virtualmente presenciando como la tierra involuciona en el

43 Barrera, Marco Fidel (2000). Planificacién prospectiva y holistica. Caracas: SYPAL.
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tiempo o lo que es mejor como construimos pasado continuamente. Esta introduccién para
traer como referencia al futuro, porque no se trata de una flecha lanzada desde el pasado
y que el tiempo no es una linea recta que graficamos con facilidad impresionante. Hemos
reducido la esencia del tiempo a mera cantidad, ya no nos damos cuenta de sus cualidades,
ignoramos completamente su naturaleza interior, su movimiento intrinseco.

El matematico Luigi Fantappié, introduce el revolucionario concepto de sintropia, y
propone un nuevo paradigma, en el que, junto al principio de causalidad, se considere el
principio de finalidad que enunciaba, pues, segin observo, la ecuacién de D’Alembert sobre
las ondas admite dos tipos de soluciones. Seguin el “principio de causalidad”, a partir de una
fuente situada en el pasado se generan ondas divergentes a las que corresponden fendmenos
entropicos. Estos fendmenos pueden, por tanto, ser reproducidos experimentalmente. Segiin
el “principio de finalidad”, las ondas convergen hacia una fuente (fin) situada en el futuro,
dando lugar a fendémenos sintropicos. Estos fendmenos resultan “espontaneos” para nosotros
y, puesto que la fuente esti en el futuro, no pueden reproducirse experimentalmente. Los
fenémenos de laVida serian, segin Fantappié, fenémenos sintropicos y, en general, todos
los procesos constructivos en los que se tiende a una mayor complejidad.

y

El juego del laberinto

Cuando usted estd en un edificio moderno y le piden que lo evacue, puede tranqui-
lamente dirigirse hacia la salida guiado por los letreros luminosos de ruta de evacuacion
que estan por todos lados ubicados encima de usted o simplemente seguir a las personas
que conocen la salida. Si estos no existieran deberia empezar a ensayar por diferentes sitios,
pudiendo renuentemente volver al sitio de partida o llegar a puntos de puerta cerrada. Con
esta situacion introducimos el juego del laberinto (también llamado del bosque), en el cual
si fuera posible levitar para poder tener visidon holistica serfa facil encontrar la salida. El
juego consiste en dejar mojones (piedras como en el cuento) por el camino recorrido y
memorizar los diferentes entornos en que va estando. Los problemas siempre cambian de
forma, pero en su esencia permanecen estructuralmente iguales y parecen estar inmersos
en laberintos, por lo tanto, es importante esta técnica, sobre todo porque en la vida real
los laberintos son mutantes y para eso estamos proponiendo el crear hitos en cada acto
de nuestras vidas.

Yo soy el problema, usted es el problema, otros son el problema: todos
somos el problema

Este es el momento del proceso prospectivo en donde las partes del grupo declarador
superan el paradigma, de asignarle el problema a terceros o emprenderlo solo, por medio de
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la apropiacion del conjunto problematico. Desde el proceso seguido para obtener el objetivo
de la declaracion: todos somos el problema, se introyecta lo elemental de la apropiacion.

En el proceso PROSPECTIVO, al iniciarlo con la colectivizacién de los problemas y
su apropiacion es una caracteristica distintiva e innovadora. Para el diseno de problemas se
pueden aplicar todas las técnicas prospectivas y de otras ciencias - disciplinas en el logro
de estos dos objetivos (colectivizacidén — apropiacion), siendo lo importante lograrlo con
un contenido de verosimilitud, transparencia, pertinencia y coherencia sistémica. El uso
de los diferentes tipos de conocimiento genera en la aplicacion de las técnicas la base del

disenio integral.

El inicio del proceso prospectivo es colectivo, es decir organizacional, cuyos miem-
bros se reconocen como grupo declarante para emprender acciones que necesariamente
impactaran pro activamente en la cultura de la organizacién y del entorno que estudia y
pretende transformar con sus actitudes y habilidades construidas en el disefio de problemas.

En este rapido recorrido por el proceso de diseno de problemas, hemos cubierto la fase
contemplativa inicial con que se empieza a desarrollar en la prospectiva y otros estudios
de futuro, el camino hacia la modelacion de soluciones, estrategias y planes de accidn.

Figura 7: Aprendizaje organizacional de la prospectiva

Aprendizaje Organizacional

Apropiacion
problematica

Grupo
declarado

Diseno reflexivo
de problemas

Lo expuesto en este articulo pretende ser un aporte a la prospectiva; se debe seguir
ampliando y estructurando a profundidad vy, en sencillez, la propuesta para el inicio del
proceso prospectivo, para que sea aiin mas amplia, colectiva y pro activa, en funcién del
logro de transformar la realidad que contiene el conjunto problematico.
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A MANERA DE CONCLUSION

La conclusion deberia ser que el problema est apropiado, pero no es exactamente esto lo
que ha pasado. El conjunto problematico ha sido planteado como un paradigma en el inicio
del proceso prospectivo, no para resolver una problematica, sino para transformarla, por lo
tanto, el aporte a la evolucion del tema expuesto representa una forma inicial de concluir.

Es pertinente proponer en este final de texto, la necesidad de continuar con el desa-
rrollo tedrico — practico del disefio reflexivo de problemas, la vision del grupo declarador,
las dindmicas organizacionales y la evolucién del conjunto problemitico en su contexto.
A usted amable y tolerante lector, la invitacidn a propender la inter accién comunitaria
y la construccién de imagenes que los represente en un grupo para una visiéon del futuro
deseable y humana.

Al final se pretende hacer unas breves recomendaciones, desde lo expuesto anterior-
mente.

Primero, sobre la base tedrica propuesta al inicio del proceso prospectivo como un
método simple para problemas complejos, de forma fractal, el configurar un grupo para
declarar transformable una situacion que lo afecta, es en opinién del autor mas urgente e
importante en nuestro medio y época que la aplicacion racional en exceso a veces, de un
proceso instrumentado de reflexion de futuro de una suma de individuos sin organizacion,

ni declaracidn.

Segundo, desde el punto de vista practico, en el contexto delimitado, se sugiere la for-
macién andrologica y colectiva que es requerida para la educacion prospectiva.

En las Escuelas de Prospectiva o de futuros se propone insertar procesos de apropiacion
de contextos delimitados con ejercicios de creatividad y reflexion simples, pero profundos
sobre el conjunto de actores elementales.

Por Gltimo, siendo consciente de las limitaciones, recomendar enfocar los estudios de
futuro desde el actuar humano y para el actuar humano, con la racionalidad, espiritualidad
y emotividad que lo caracterizan.

El disenio reflexivo de problemas es en fin parte de nuestro diario vivir, la sugerencia
final es convertirlo en un proceso dindmico y estructurado para que el pensamiento pros-
pectivo sea posible y espontaneo.
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PROSPECTIVA DE LA EDUCACION
CIENTIFICA EN BOLIVIA

Blithz Lozada Pereira* - Bolivia

RESUMEN

El articulo expone la prospectiva educativa de ocho expertos nacionales y
extranjeros entrevistados por el autor sobre la formacion cientifica en Bolivia.
Se trata de opiniones congruentes con el cuarto objetivo establecido por la
Cumbre Mundial de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas realizada en
septiembre de 2015; opiniones que, sin embargo, explicitan posiciones estra-
tégicas de mayor alcance. Aparte de la equidad, debe haber calidad en todos
los niveles educativos; pero especialmente, en el nivel superior universitario,
donde ademas de la profesionalizacion, es imprescindible motivar y planificar
la investigacion cientifica y tecnoldgica y el conocimiento para la innovacién.
El articulo muestra que en el futuro para contextos como el boliviano, solo la
educacion cientifica de calidad implementada con convenientes politicas de
Estado puede hacer expectable mejoras efectivas en las condiciones de vida
y el bienestar de la poblacion.
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PROSPECTIVA DE LA EDUCACION CIENTIFICA EN BOLIVIA

ABSTRACT

This article exposes the educational prospective of eight national and foreign
experts interviewed by the author on scientific training in Bolivia. Although
these are opinions like the fourth objective established by the World Summit
on Sustainable Development of the United Nations held in September 2015,
specify more far reaching strategic positions. Besides the equity, there must be
quality at all educational levels; but especially, at the university level, where in
addition to professionalization, it is essential to motivate and plan scientific and
technological research and knowledge for innovation. This article shows that
in the future for contexts such as Bolivian, only quality scientific education
implemented with convenient State policies can make effective improvements
in living conditions and the wellbeing of the population.

Key Words: Scientific and modern education. Educational prospective. Cul-
tural intolerance. Xenophobia in education. Intercultural dialogue. Develo-
pment and well-being.

INTRODUCCION

Extremando corrientes todavia en boga en nuestro medio y suponiendo que la educa-
ci6n formal regular, desde el nivel de primaria hasta el universitario, solo reprodujese las
expresiones folkloricas manifiestas en los bailes, las fiestas, las costumbres, la comida y un
sinfin de expresiones materiales autoctonas, incluyendo a las lenguas de origen vernaculo;
cabria preguntarse si dicha educacién reglada auspiciaria mejor futuro para la sociedad
que la reprodujese. Dicho de otra forma: ;Es apropiado esperar segiin una prospectiva
econémica auspiciosa que la educaciéon de contenido indianista permitiria proyectar hoy
a largo plazo, cambios econdémicos significativos para Bolivia?

Aparte de que la repuesta sea taxativamente negativa, la posicién tedrica que sustenta el
presente articulo es que dos dimensiones de formacidén son indispensables para la prospectiva
educativa: En primer lugar, la formacién humanistica que es indispensable para cultivar
los valores morales, los habitos y las actitudes de tolerancia y valoracion de la pluralidad.
Y, en segundo lugar, la necesidad de proyeccién estratégica viable de la educaciéon con
contenido cientifico -si se pretende cabalmente mejorar el bienestar de la poblacién en
el futuro proximo y mediato-. Es decir, cultivar el amor al conocimiento, la satisfacciéon
de la curiosidad y el empefio por encontrar respuestas a las preguntas que surjan sobre el
entorno natural y el mundo social, debian ser las orientaciones estratégicas para desplegar
la educacién cientifica.
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RELEVANCIA DE LA EDUCACION CIENTIFICA

Dando continuidad a los objetivos del milenio establecidos el ano 2000 y que debian
realizarse los tres lustros siguientes, en septiembre de 2015 se realizé la Cumbre de Desa-
rrollo Sostenible de las Naciones Unidas. El evento reunié a mas de 150 lideres mundiales,
con la presencia de jefes de Estado y de gobierno. Se definieron 17 nuevos objetivos de
desarrollo sostenible! expresados en el documento Agenda 2030 y que deberian aplicarse
a escasa global; es decir, trata de los objetivos que se lograrian los proximos quince afios a
partir de 2016. Respecto de los objetivos explicitados a inicios del milenio, se presentaron
las respectivas evaluaciones y documentos®. Segtin el informe del Secretario General, en lo
que concierne a los objetivos educativos del milenio hasta 2015, se habrian realizado signi-
ficativamente, en especial, los de formacién primaria. Segtn la informacién de las Naciones
Unidas, a escala mundial, la tasa de matricula de los paises subdesarrollados en dicho nivel
alcanz6 el 91% en 2015, disminuyendo a la mitad la cantidad de nifios que no asistirian a
la escuela. Asimismo, serian muy encomiables los logros de las tasas de alfabetizacion, con
resultados auspiciosos también en la educacién de las ninas y la equidad de género.

Sin embargo, la realizacién de los objetivos educativos del milenio se habria dificultado
por los altos niveles de pobreza, la multiplicacion de entornos de conflicto armado y por
otras emergencias. La mitad de los nifios no escolarizados en edad del nivel primario vivirian
en zonas de conflicto. Las disparidades subsistirian, siendo actualmente 103 millones los
jovenes sin habilidades bésicas de alfabetizacidon -con una proporcién de mujeres del 60%-.
Ademas, a escala global, seis de cada diez nifos y adolescentes no lograrian competencias
minimas de lectura y matematicas.

1 Los 17 objetivos de desarrollo sostenible del milenio son los siguientes: 1) Poner fin a la pobreza en todas sus formas
en todo el mundo. 2) Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la
agricultura sostenible. 3) Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades. 4) Garantizar
una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos. 5) Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias. 6) Garantizar la disponibilidad
de agua y su gestioén sostenible y el saneamiento para todos. 7) Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos. 8) Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos. 9) Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién. 10) Reducir la desigualdad en y entre los paises. 11) Lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. 12) Garantizar modalidades de
consumo y produccidn sostenibles. 13) Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos. 14)
Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible. 15)
Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible
de los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradaciéon de las tierras y poner freno a la pérdida
de la diversidad bioldgica. 16) Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.Y, 17) fortalecer los
medios de ejecucién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.Véase el siguiente sitio web: https://
www.un.org/sustainabledevelopment/es/summit

2 Véase, al respecto, la Memoria del Secretario General sobre la labor de la Organizacion. Se trata del documento de las Naciones
Unidas elaborado para la Asamblea General del septuagésimo periodo de sesiones en septiembre de 2015. Incluye
informacion estadistica sobre el logro de objetivos del milenio. Naciones Unidas, Nueva York, ISSN 0252-0036, pp. 35 ss.
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Los paises mas pobres del mundo sumarian considerables cantidades de poblacién a
los 61 millones de nifios en edad escolar que no asisten a la escuela y, en general, a los
263 millones de niflos y jovenes ausentes; en tales paises la exclusion de las ninas conti-
nuaria siendo mayor. En seis de 15 paises de América Latina, menos de la mitad de los
estudiantes alcanzarian minima competencia en matematicas en el nivel primario; siendo
ostensible la diferencia de logro de competencias de acuerdo a los recursos socioecond-
micos del hogar; en lectura, las diferencias se agrandarian si se trata de entornos urbanos
y rurales. Aparte de que el acceso a electricidad y al agua potable gravite en la calidad de
la educacion, seria determinante la capacitacion de los docentes. Por lo demas, en 2015, 1a
estrategia fundamental orientada a la educacién universal inclusiva y equitativa de calidad
dejaria advertir exiguos resultados: La cooperacion internacional para becas disminuy6 en
doscientos millones de ddlares desde el ano anterior; y aunque 65 paises subdesarrollados
tendrian 60% de acceso a computadoras y a Internet para actividades docentes en primaria
y secundaria; en mas de la mitad la proporcién apenas alcanzaria al 40%.

Como plataforma educativa para el ano 2030, las Naciones Unidas plantearon lo
siguiente: Sobre la finalizacién de estudios, en los niveles de primaria y secundaria, que
la realicen todos los jovenes en edad de manera gratuita, equitativa y con calidad, pro-
duciendo resultados escolares pertinentes y eficaces. También que los alumnos adquieran
conocimientos tedricos y practicos para el desarrollo sostenible, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocién de la cultura de paz y la no violencia, para la ciudada-
nia mundial y para la valoracion de la diversidad cultural. En lo referido a la amplitud de
acceso, ausencia de discriminacién de cualquier tipo. Sobre la calidad educativa, que se
realice en los servicios desde la primera infancia y la ensefianza preescolar hasta la forma-
ci6n técnica, profesional y superior; con especial atencion a las personas con discapacidad,
los pueblos indigenas y los nifios vulnerables. Sobre las competencias, garantizar que los
adultos, hombres y mujeres, adquieran las que sean pertinentes para la lectura, escritura y
las operaciones aritméticas; también que se formen competencias técnicas y profesiona-
les para el empleo, el trabajo decente y el emprendimiento. Sobre los recursos humanos,
incrementar los docentes calificados recurriendo a la cooperacion internacional; también
aumentar las becas disponibles para los paises subdesarrollados proyectando los talentos de
los estudiantes a nivel superior, formacion profesional y para programas técnicos, cientificos,
de ingenieria y de tecnologias de informacién y comunicacién. Sobre las instalaciones
educativas, finalmente, que respondan a las necesidades sin ningn tipo de discriminaciéon
en entornos seguros, no violentos, inclusivos y eficaces.

Hoy es ampliamente aceptada como alta prioridad la construcciéon de una educaciéon
inclusiva y de calidad, entendiéndola como la principal herramienta social para conducir a
las sociedades por vias de crecimiento econdémico, progreso cultural y desarrollo moderno
con pluralismo y tolerancia. Es necesario que los nifios completen la educacién primaria
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y secundaria gratuita gozando de acceso igualitario a la formacidén técnica asequible, sin
inequidad de género ni por diferencias de ingreso. Es un propésito universal el acceso a la
educacion superior de calidad, toda vez que las entidades educativas forman a los ciudadanos
para que sean conscientes de sus derechos y obligaciones y para que dimensionen la impor-
tancia de construir tesituras de aceptacién y respeto, contrarias a regimenes autoritarios o
que busquen homogeneizar a los individuos con cualquier coartada discursiva. Gracias a la
educacidn, finalmente, se proyectan las expectativas individuales de vida creando las condi-
ciones propicias para el libre despliegue de las cosmovisiones religiosas, éticas y culturales.

Solo gracias a la educacién cientifica cualquier pais, pese a la situacidn de postracidn y
subdesarrollo en la que eventualmente podria encontrarse, es posible que supere su preca-
riedad. Por muy atrasado, pobre y decaido que se halle un pais, es inadmisible que sus fines
politicos se agoten, por ejemplo, en generar empleo informal y subempleo; en cancelar
las oportunidades de formacién de la poblacién forzandola apenas a labores de escasa
calificacién y pobre remuneracién; en reproducir la intolerancia culturalista cancelando
el didlogo de las herencias culturales y simbolicas con el acervo occidental; en claudicar
ante el imperativo de capitalizar la riqueza para el crecimiento material de la sociedad; o
en olvidarse de que los pueblos deben desplegar siempre madurez y dignidad.

Ensefar intensiva y extensamente las ciencias y una vision moderna del mundo con base
en el sentido comun, contribuye a que el destinatario forme criterios de discernimiento
sobre los contenidos y valores universales. Ademas, cultiva actitudes criticas frente al acervo
cultural tradicional de su entorno y le orienta hacia actitudes comunicativas racionales que
le permiten alcanzar entendimiento con los demas miembros de la sociedad, sea individual

o colectivamente.

COMUNICACION INTERCULTURALY FORMACION PARA LA
TOLERANCIA

La critica individual al mundo de vida que el entorno ha forjado en el sujeto, solo es
posible si la educacion fomenta lo que Jiirgen Habermas llama “una pre-comprension
comn de los participantes en la argumentacion”?. Es obligacion de la educacion moderna
formar actitudes pre-cognitivas para que prevalezca en el sujeto la primacia de la argu-
mentacién racional como criterio de verdad definitorio ante cualquier controversia moral
o politica. Para lograr esto es imprescindible que la educacion forme para la tolerancia y
que despliegue una comunicacién efectiva entre personas y culturas.

3 Jurgen Habermas (1974). Teoria de la accion comunicativa (I): Racionalidad de la accion y racionalizacion social, Trad. Manuel
Jiménez Arredondo. Madrid: Editorial Taurus, p. 135.
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El filésofo aleman insiste que a diferencia del valor relativo de las expresiones de
identidad, en oposicidn a la verdad circunstancial de las culturas plausibles solamente para
quienes ostentan cierta pre-comprension favorable y comin a la suya, existirian valores
universales que permiten el entendimiento y la comunicacién intercultural. Se trata, en
primer lugar, de las orientaciones globales para discutir acerca de las expresiones verdaderas
y de los actos humanos consecuentes a la luz de la razén, inclusive independientemente de
su contenido empirico. En segundo lugar, de la rectitud de las normas morales exentas de
cualquier forma de heteronomia;y, finalmente, de la inteligibilidad y respetuosa formacién
de las expresiones simbolicas sin centralismo de ningtn tipo.

La educacion tolerante ensefia que ninguna cultura es superior a otra y que las iden-
tidades son circunstanciales, legitimas, verdaderas y plausibles. Cada identidad es legitima
universalmente, pero verdadera y plausible solo para quienes comparten el mundo de vida
respectivo. Que alguien se auto-adscriba a una cultura es justo porque le asiste el derecho
universal a afirmar su posicion asertiva, pero si y solamente si no vulnera, no agrede, no
ofende, no impide ni deteriora el derecho de quienes no compartan esa cultura aceptando
la afirmacién de lo suyo.

Formar para y en la tolerancia facilita la comprensién del otro asumiendo la restitucién
de la diferencia con la valoracién de dar y recibir del otro. Es ensefiar y aprender, tolerar,
aceptar y respetar a los demas con la conciencia de que las ideas, acciones y formas de
afirmacién de cada uno no vulneran las creencias, las opiniones, las acciones y las afirma-
ciones del projimo. Especialmente para las culturas otrora intrusivas y colonialistas, hoy
dia es un imperativo moral desplegar pautas de comprensién de lo diferente desbrozando
los obstaculos para una comunicaciéon consciente, racional y constructiva de igual a igual.

Es decir, tanto cuanto es imprescindible que la educacion actual promueva el valor
universal de los conocimientos cientificos, es también necesario que no ceje en proclamar
la rectitud de las normas morales que estén exentas de cualquier heteronomia, y que no
reparen en demandar inteligibilidad autéonoma de las expresiones simbolicas libres. Los
contenidos cognitivos, éticos y simbolicos universales deben ser presentados estimulando
el espiritu critico y racional ante los mismos; asi es expectable que los discursos teéricos,
practicos y estéticos sean desmenuzados sin restriccion. En suma, entendiendo que cualquier
asercion cultural tiene siempre caracter relativo —aunque se funde en mitos o creencias
religiosas- la educaciéon moderna debe estimular actitudes que relativicen la verdad y la
justicia universal de dichos asertos; siendo viable que sometidos a cualquier critica potencial
-infinita en teoria- sean posiblemente cuestionados o invalidados.

Respecto de las aseveraciones sobre ¢l estado de cosas en el mundo, la educacion debe
formar para que el sujeto tenga exigencias impertérritas sobre los argumentos que justifi-
can la pretensién universal de valor cientifico y racional de las proposiciones. Se trata de
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que exija poner en evidencia la resistencia a la critica de las proposiciones y la validez de
sentido de las orientaciones morales y de las expresiones simbdlicas. En suma, la educa-
cidén moderna debe forjar que el sujeto explicite argumentos sobre los discursos tedricos,
practicos y explicativos exigiendo que siendo criticables, hayan resistido a la critica y que
sin gozar de privilegio cultural alguno, formulen enunciados que ampliamente podrian
ser aceptados como verdaderos y justos de modo universal si resistiesen la fuerza de los
argumentos inteligibles que los ataquen.

La potencialidad de la educacién radica en que es un medio eficaz para evitar que el
sujeto de hoy dia sea un destinatario pasivo o una marioneta de la informacion; es decir,
evita que sea un objetivo masivo cosificado de la manipulacion de los medios. La educacion
debe permitirle al sujeto descubrir la cosificacién y ser consciente de que el consumo y
los excesos de la sociedad actual tienen efectos adversos deplorables sobre la ecologia, las
relaciones humanas y la equidad.

Educar para la libertad implica formar el caricter y la inteligencia de manera que el
destinatario denuncie la domesticacion de la conciencia a través de la manipulacién del
lenguaje que lo convierte en una mercancia cultural objetivada y valorizada gracias a las
tecnologias de informacién y comunicacién prevalecientes en el milenio. La educaciéon
debe reivindicar el sentido humanamente profundo y el potencial constructivo de la
comunicacién en pos del entendimiento, habida cuenta de que la tecnologia supera los
limites temporales y espaciales, y la sincronia de intercambio de mensajes y la infinita e
instantanea disposicién de materiales y contenidos ttiles para la educaciéon permiten el
crecimiento personal y la mejora de la cualidad humana, tanto de formadores como de
educandos. Ademas, es preciso que la formacién regular reivindique el valor universal del
tribunal de la razén, de modo que el entendimiento entre los seres humanos comprometa
a todos en la construccién de un mundo tolerante reciprocamente, dialégico y razona-

blemente vinculante.

La educacidn deberia proveer las herramientas esenciales para aprender y los contenidos
basicos para desarrollar capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar en el desarrollo
mejorando la calidad de vida, tomado decisiones morales y siguiendo nuevos procesos de
aprendizaje. Formaria la responsabilidad de las personas para que respeten y enriquezcan
su herencia cultural, lingiiistica y espiritual y para que contribuyan al desarrollo colectivo
a la altura del momento histoérico, educando a otras personas, fomentando el imperio de
la justicia, protegiendo y preservando el medio ambiente y tolerando los sistemas sociales,
politicos y religiosos distintos a los propios. Asi, la educacion difundiria una cultura de paz
y solidaridad en entornos de multiplicidad y diferencia.

Por otra parte, la educacion es un escenario en continua transformaciéon, pudiendo
diversificarse y modificarse ampliamente. Particularmente, la educacion formal se dirige
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a personas en situaciones cruciales de vida; por lo que su desenvolvimiento es decisivo
para que se conozcan a si mismos, forjen sus identidades y delineen sus gustos, intereses y
aptitudes en contextos determinantes del futuro. Inclusive para entornos sociales renuentes
al didlogo y a la modernidad, aun en contextos que se regodean en fundamentalismos
de cualquier tipo, la educacidn tiene el mayor potencial de cambio que impide perder
la esperanza civilizatoria. La formacién presenta siempre posibles expectativas de cambio
y auspiciosas tendencias de la sociedad a mediano y largo plazo; ademis, dota al sujeto
para que tenga la fuerza requerida para mejorar y orientar su crecimiento, enfrentando las
practicas no criticadas, las costumbres inveteradas y la idiosincrasia generalizada.

La tension entre equidad e igualdad

En las altimas décadas, la proyeccion social de la educacién regular ha generado que,
a escala global se implementen politicas publicas centradas en oportunidades equitativas
para el acceso masivo a los distintos niveles de formacion. Los estudios sobre la igualdad
educativa en varios paises se focalizan, por ejemplo, en logros significativos para que los
grupos de inmigrantes étnicamente diferenciados se beneficien de la apertura y la expansion
de la formacion regular. También hay avances importantes contra la desigualdad de género,
la discriminacién de minorias y la accién contra situaciones precarias que se agravan por
las condiciones econdémicas, sociales y culturales adversas, incidiendo en la subsistencia del
analfabetismo, la cobertura insuficiente y los indicadores alarmantes de desercion escolar,
reprobacién y bajo rendimiento.

Segtin las orientaciones mundiales, es una politica incuestionable hoy dia, que la totalidad
de la poblacién aprenda a leer y escribir. Pero, quien tenga ambas competencias es deseable
que también comprenda criticamente cualquier discurso pudiendo asumir, defender y
sustentar una posicion critica propia, por ejemplo, ante cualquier persuasién politica que
se le presente, siendo consciente ademas, de que es posible que sea tomado como objetivo
de cualquier manipulacién ideologica.

En Latinoamérica desde los afios noventa del siglo pasado se ha facilitado la formacion
gratuita y obligatoria en primaria y secundaria. El propdsito ha sido fomentar la equidad
abriendo las puertas de escuelas y colegios a mas estudiantes; la ampliacion de la cobertura
ha incorporado a los sistemas educativos, poblaciones heterogéneas con capitales culturales
diversos, ha ocasionado la disminucién ostensiva de la calidad y ha explicitado desafios
no resueltos de integracion de contenidos étnicos y culturales combinados con la ciencia
universal y la cultura moderna.

A escala global existe una tension creciente entre la equidad y la calidad de la educa-
ci6n, impidiéndole trascendencia social y que sea un mecanismo eficiente de desarrollo y
competitividad. Es dificil conciliar politicas educativas que, por una parte, implementen la
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igualdad de oportunidades para que al margen de las limitaciones econdmicas y sociales,
quienes tengan motivaciones y eventuales dificultades, ingresen a las instituciones formales
y se titulen realizando estudios en los distintos niveles de la educacién regular; y, por otra
parte, con criterios de seleccion por méritos, se dirija la formacidn cientifica y tecnoldgica
de mas alto nivel solo a quienes evidencien el maximo aprovechamiento proyectando la
creaciéon de masas criticas para la investigacion en las fronteras de la ciencia. Cuando la
educacidn se dirige a destinatarios masivos, crea competencias y habilidades ttiles para la
vida cotidiana y profesional, generando la impresiéon de que habria terminado su mision,
siendo innecesaria la formacién de elites; mientras tanto que si se dedica a formarlas es
denunciada como una tarea sin una solidaridad social, abierta e indiscriminada.

A la altura del desarrollo historico universal actual, existen medios abundantes para que
la educacion regular forme al ser humano para que tenga libertad de pensamiento, para que
aquilate y defienda su integridad y dignidad de persona, para que reproduzca criticamente
su cultura respetando las diferencias de los demas y para que cultive un espiritu democratico
de compromiso consigo mismo, con los demas, el medioambiente y la sociedad.

De las agregados sociales que presentan poblaciones autdmatas adoctrinadas para el
trabajo maquinal; de los entornos sociales donde la poblacién repite consignas politicas y
se restringe al uso de la razén instrumental expresando la coercion, el temor y la represion
ominosa que prevalece; de los medios culturales que adiestran la conciencia para el control
de las ideas y para el adormecimiento de la libertad; no cabe la posibilidad de calificarlos de
sociedades educadas y menos de entornos culturales moral y humanamente bien formados.

Desde el ingreso al nivel inicial, el alumno primero y después el estudiante, tienen
derecho a competir en igualdad de oportunidades para culminar con éxito cada nivel,
ingresando y cursando el siguiente hasta alcanzar la universidad y, eventualmente, el post-
grado. Es una obligacion de la sociedad y de los gobiernos, disenar las politicas educativas
que ofrezcan oportunidades para que los educandos recorran trayectorias formativas que
les beneficien como individuos. En contextos como el boliviano, marcados por la pobreza
y el subdesarrollo, la equidad educativa implica precautelar los derechos de las diversas
facciones sociales para alcanzar la alfabetizacion universal, generar las capacidades criticas
y preparar a los destinatarios que corresponda para el ejercicio profesional y la creacion
de conocimiento cientifico.

Es inadmisible que la alfabetizacion se instrumente como un medio para optimizar la
propaganda ideoldgica proclive al poder imperante y como un mecanismo de lavado de
cerebro. Si buscan domesticar la conciencia, fomentando la sumision y la pleitesia de rebano,
los discursos de igualdad de oportunidades vy las politicas de alfabetizacién se pervierten.
En la segunda década del milenio, es imperativo que la educacion regular forme para la
intransigente defensa de los derechos humanos, que favorezca el disenso constructivo,
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que desarrolle la personalidad auténoma y la conciencia critica, y que inculque valores
humanistas universales. La prospectiva educativa determinante para las proximas décadas
del siglo indica estimular actitudes de compromiso para la construccion de una sociedad
mejor, por la sostenibilidad del planeta, la solidaridad indiscriminada con el género humano
y contra los excesos del poder.

La mejora de la calidad de la educacién se da con indicadores como la medicién de
logro de competencias y habilidades en el grado respectivo de educacion formal. Pese a que
la calidad es necesariamente comparativa, efectuar contrastes regionales permite establecer
el grado exitoso de las politicas pablicas y la respuesta estratégica a los requerimientos,
atendiendo los desafios del conocimiento y de la formacion.

Intolerancia cultural y chauvinismo educativo

Contrario a la educacidn cientifica y a la racionalidad moderna aparece el chauvinismo
educativo que va de la mano con la intolerancia culturalista. Para ambos, la formacién
cientifica de calidad, actualizada y estimulante para forjar carreras dedicadas a la investiga-
ci6én y la produccién de conocimiento reconocido ampliamente carece de importancia. En
cambio, estos “modelos” hacen un culto inveterado a los valores autéctonos presentandolos
como contrarios a los valores de la modernidad y de la civilizacién occidental; ademas,
presentan rimbombantes contenidos morales de corte étnico sin atender ni relacionarlos

con los valores universales fundamentales.

A partir del plexo de identidad, una cultura es intolerante si no reconoce los derechos
de afirmacién y reproduccién de otras culturas en un contexto complejo y compartido
de valoracion relativa. En tal caso, desde el punto de vista externo a las culturas en juego,
la cultura inicial pierde legitimidad de afirmarse como una posibilidad asertiva. Es decir,
la tolerancia es universal y se aplica a cualquier manifestacién particular si y solamente si
la cultura en cuestion tolera otras expresiones también tolerantes. La educacién moderna
no puede regodearse en expresiones culturales propias de cualquier identidad —sea étnica,
social, religiosa o politica- como si fuesen las inicas manifestaciones posibles y legitimas.
Toda expresion cultural que tuviese presencia en el diagrama del entorno social es legitima
solo si respeta a las otras manifestaciones existentes; si no lo hace, pierde legitimidad por
negar libertad de expresion a otras culturas que la toleran.

Cuando la educacidén proclama determinadas culturas del contexto inmediato o mediato
como contrarias o enemigas al plexo de identidad de la cultura de base; si aquellas son
tolerantes con la cultura de referencia, entonces incurre en el chauvinismo educativo. Este
concepto refiere el estimulo de un tipo de formaciéon orientado a la xenofobia cultural
que pretende la fanatica adscripcién a un plexo de identidad determinada y a la formacién
de actitudes agresivas contra los otros. Pero, incurrir en el chauvinismo educativo cercena
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el derecho de reproduccién de una cultura intolerante. Entendiendo el chauvinismo y
la xenofobia* como rechazo a lo que es forineo; el chauvinismo educativo consiste en la
valoracion y la reproduccion social a través de la comunicacidn, del ego colectivo a través
de la negacion y la condena de lo que identifica al enemigo. Asi, por la negativa, gracias
al otro -0 a los otros- la cultura de base adquiere consistencia y sentido para quienes se
identifican con ella, desplegando temor y odio. Dicho en breve, el concierto universal
moderno no debe tolerar sistemas educativos xen6fobos, porque al temer y odiar lo foraneo
sin aceptarlo ni tolerarlo, pierden el derecho de ser un medio para facilitar la reproduccioén
y la creacién cultural propia.

Educar en contra de la tolerancia para la reproduccidn cultural xen6foba expresa la
escasa seguridad colectiva del plexo cultural de base. Es, ademas, la evidencia de un imagi-
nario primitivo acritico de individuos proclives a asumir y reproducir tradiciones miticas,
ritos, magia y un conjunto abundante de acciones y expresiones materiales sin pretension
alguna de validez universal. Regocijarse en la propia afirmacioén cultural como expresion
absoluta por si misma, exenta de cualquier argumentacién verosimil que le otorgue sentido
y validez universal, la anula como expresion moderna. Es decir, es consecuente que tales
afirmaciones se fortalezcan como parte de sistemas invulnerables a la critica, cerrados a la
comunicacion, reactivos a la interaccion sincera con otras culturas e inconscientes de su
valor hibrido, historico, temporal y relativo.

La educacidn intolerante aboga por los derechos de una cultura cualquiera para escar-
necen los derechos de quienes no pertenecen a tal cultura y agrede las manifestaciones
humanas disimiles a una supuesta identidad que constrine adscripciones psicologicamente
coaccionadas. En suma, recurre con ambages como ardides retoricos, a amedrentar, agredir,

silenciar e inclusive a reprimir.

Los sistemas educativos reproducen prejuicios en las culturas pre-modernas para que
los hombres, individual o colectivamente; asuman contenidos sobre el nacimiento y la
muerte, la enfermedad, la suerte, la felicidad, la desgracia, la culpa, el amor, la solidaridad

4 Etimoldgicamente. la palabra “fobia” proviene de ®680og (fobos) que significa temor, espanto, panico, terror y miedo.
Se trata de un trastorno emocional o psicolégico manifiesto en el temor intenso y desproporcionado a objetos o
situaciones concretas (por ejemplo, aracnofobia o acrofobia). La imagen del dios Fobos -hijo de Ares, dios griego que
evoca la guerra, y de Afrodita, la diosa asociada con el amor- sugiere la sintesis de situaciones opuestas. La misma union
de sentimientos distintos se da en la “xenofobia”: no se trata solamente del temor a los extranjeros, sino también del
odio que genera lo forineo. De esta manera, es mis dificil concebir el miedo solo como un sentimiento aprendido
como asevera el conductismo, en comparacion por ejemplo, a la visién psicoanalitica que lo ve como una emocion
profunda y filogenética radicada en el inconsciente; curiosamente proxima al odio y al amor. Segin esta interpretacion,
pareceria que los seres humanos odian lo que les causa temor, porque en el fondo también lo desearian. Por otra parte,
si bien xevog (xenos) se traduce del griego por “extranjero”, refiere también lo ajeno, lo ofro y lo forineo a cualquier
sistema. En este sentido, “xenofobia” significa tanto una intensa sensacién desagradable por la presuncion de cualquier
riesgo real o imaginado ante lo que es extrafio y exégeno -es decir, el temor a lo diferente- como también significa el
odio a lo forineo, asumiendo que dicho odio surge como una expresion derivada de la ansiedad o el terror.
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y la soledad, encapsulandose en posiciones que se legitiman a si mismas y se auto-valo-
ran. No estan disefiados para comprender otros sistemas de referencia cultural distintos
y menos pretenden un entendimiento intercultural. Abundan concepciones magicas e
imagenes miticas del mundo impidiendo que la formacidn construya nociones cientificas
de la realidad y actitudes criticas de la cultura, forzando lazos colectivos de coercién de la
conducta que anulan la libertad individual.

Seglin Jiirgen Habermas, las sociedades arcaicas reproducen y recrean certidumbres y
estilos de vida carentes de criterios universales para juzgarlos racionalmente. Se trata de
contenidos impenetrables, incuestionables e incomunicables segtin la razén moderna: ple-
toricos de falacias e inconsistencias, que se auto-excluyen de cualquier dialogo con otros
sistemas®. Ademas, es peculiar que dirijan las acciones segiin un determinado mundo de
vida. Careciendo de condiciones universales para la comunicacién inteligible, verosimil,
veraz, recta y que procure la verdad construida desde distintas perspectivas; tales sociedades
solo atinan a difundir imigenes y sentidos sesgados de la realidad, oscureciendo las perspec-
tivas de otros mundos de vida e impidiendo cualquier entendimiento que, eventualmente,
podria facilitar algin consenso.

El mundo de vida como sistema cultural de interpretacién e imagenes del mundo que
los individuos sostienen y aplican en su entorno social, refiere una estructura intelectual
que despliega algtin tipo de racionalidad. Si las acciones del sujeto se ajustan a su propio
mundo de vida, entonces son racionales; si no corresponde con su el mundo de vida que
ha hecho suyo —dindose la posibilidad de que rebose de contenido mitico o religioso-°,
entonces son acciones irracionales. Resulta palmario, en consecuencia, que la peor edu-
cacion es la que fomenta o naturaliza la irracionalidad. No puede haber peor deterioro
social que institucionalmente se forme a los protagonistas del futuro para que detracten,
distorsionen y violen cualquier mundo de vida que el entorno social les inculcod y que
asumieron como su propia identidad cultural. Es posible admitir como legitimo y hasta
deseable que existan cambios en el mundo de vida de las personas —por ejemplo, el transito
de un mundo primitivo a otro moderno- porque es dable que representen una transfor-
macién de la argumentacién magica a una racionalidad moderna; pero que la educacion
reproduzca como espontaneas la inconsecuencia, la astucia, las falacias, el cinismo y la
impunidad moral, es simplemente inadmisible.

Si la educacion reglada predispone a que el sujeto aplauda los ardides retéricos que
agasajan los atropellos de la intolerancia culturalista, estimulando al individuo a ser parte
de dichos desafueros para aprovecharse personal y marginalmente de ellos; entonces la
educacidn se convierte en un eficaz mecanismo de perversion social. Forma identidades

5  Jirgen Habermas, Teoria de la accién comunicativa (I): Op. Cit., pp. 78, 83, 88, 90-1.
6 Idem, pp. 69-71.

164



BLITHZ LOZADA PEREIRA

agresivas de retaliacion e irracionales generando la prevalencia de intereses egoistas y
prosaicos; estimula a los sujetos para que asumen sin rodeos argumentos peregrinos que
podrian ocurrirseles o que los repitan cinicamente amplificindolos como si se tratase de
justificaciones verosimiles de sus acciones; en general, de un mundo de vida ambiguo,
incoherente, contradictorio y arbitrario.

LA PROPUESTA INDIGENA DE 2004Y LA LEY 70

A fines del ano 2004 fue publicado un texto de diez organizaciones indigenas y ori-
ginarias de Bolivia: Por una educacion indigena y originaria: Hacia la autodeterminacion
ideolégica, politica, territorial y sociocultural’. Se trata de la propuesta para la educacion
del pais que fue varias veces defendida en eventos participativos. Se funda en exigencias
politicas e ideoldgicas previas: El reconocimiento del Estado como una realidad plurina-
cional, la valoracion excesiva de la democracia comunitaria, la reproduccion acritica de los
usos y costumbres de los pueblos indigenas y originarios, el reordenamiento territorial con
autonomia, la retérica en torno a un modelo econdémico-social comunitario y la gestidon de
los recursos naturales. Tales contenidos fueron asumidos integramente por la Constitucién
Politica del Estado promulgada en 2009.

La propuesta educativa indigena fue asumida en su totalidad por la Ley 70 en 2010;
aunque relievaba la interculturalidad, sobrevalor6 el movimiento de las naciones indigenas
concibiéndolo como ideoldgicamente hegemonico; aunque decia buscar relaciones iguali-
tarias de respeto mutuo entre las culturas, incurria recurrentemente en una visiéon indigena
etno-céntrica con intolerancia culturalista. El documento de 2004 es una combinacién
ecléctica de iniciativas peregrinas, validas solamente por la procedencia de sus proponen-
tes. Sin articulacién racional, habla de la filosofia de la solidaridad y la unidad de quienes
tendrian identidad étnica incuestionable, refiriendo conceptos humanistas que motivan
faciles adscripciones. Afirma que la educacion intercultural bilinglie seria transversal con
aristas filosoficas, politicas, organizativas, territoriales y juridicas siendo defendida por los
pueblos indigenas y originarios.

La Ley 70 asumi6 explicitos contenidos proclamados por los indigenas y campesinos
sobre una educacion plurinacional, pluricultural y plurilingtie; cediendo prerrogativas a la
cosmovision, a las identidades y a los valores culturales de los mencionados pueblos. Las
posiciones indigenas y campesinas fueron validadas porque presentaron un victimismo
secular, refiriendo la explotacion, la opresién y la pobreza como las causas de la exclusion

7 Las organizaciones coautoras fueron el Consejo Nacional de Markas y Ayllus del Qollasuyo, la Confederacién Sindical
Unica de Trabajadores Campesinos de Bolivia, la Confederacién de Pueblos Indigenas de Bolivia, la Asamblea del
Pueblo Guarani, el Consejo Educativo Aymara, la Federacién Nacional de Mujeres Campesinas de Bolivia Bartolina
Sisa,la Confederacion Sindical de Colonizadores de Bolivia, el Consejo Educativo Amazénico Multiétnico, el Consejo
Educativo del Pueblo Originario Guarani y el Consejo Educativo de la Nacién Quechua.
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y como desventajas para los estudiantes que soportarian rémoras historicas de marginalidad.
Como si nunca hubiese existido la Ley 1565, posiciones carentes de minima objetividad
abominaron de la educacién boliviana como “unicultural y monolingiie”’®;1a denunciaron
como la desvaloracion de las culturas locales, aplastando la vision del mundo originaria,
promoviendo la muerte de las lenguas de contenido verniculo y priorizando contenidos
foraneos en el curriculum. Entre las expresiones extremas, grupos indigenas y campesinos
rechazaron vehementemente la interculturalidad, sustituyéndola por lo “intra-cultural” -que
no tuvo casi ninguna elaboracién tedrica- y atacaron la dignidad, la libertad, la democracia
y la igualdad por tratarse supuestamente de valores de Occidente.

La propuesta indigena y campesina, particularmente la referida a que sus bachilleres
sean formados por profesores que irrecusablemente tengan la misma procedencia étnica,
constituye el factor de depravacion de la calidad educativa. Desde principios del milenio
y consagrado en la Ley 70, existe el errado criterio de que la educacion formal debe
reproducir los contenidos culturales de los grupos indigenas y campesinos; y no solo la
educacion local, sino la nacional. Pero lo mas grave de tal intolerancia culturalista que
reproduce la endogamia en la formacién docente, radica en el aislamiento cognoscitivo
y, por tanto en la obsolescencia educativa, convirtiéndola en un factor retrégrado que
repetiria contenidos de la vida de las comunidades, sin que sirva efectivamente para cam-
biar la situacién de postracion y subdesarrollo. Sin critica, creer que una identidad local
microscopica deba convertirse mediante la educacién formal en una identidad comin e
incluso en la identidad cultural nacional, apenas garantiza la reproduccion de costumbres
subalternas, creencias y ritos pletoricos de supersticiones, prejuicios de toda laya, valores
deleznables y la repeticion de formas de organizacion colonial en un ambiente hermético
condenado indefinidamente a carecer de relacién con el mundo y a lo sumo a recrear lo
mismo ciclicamente y por inercia.

Pese a que los derechos de los pueblos indigenas y originarios sobre el territorio, sus
sistemas juridicos, sus lenguas y la reproduccidn cultural, vinculan legitimas reivindicaciones
educativas; la propuesta indigena y originaria no ha explicitado advertencias criticas sobre
el riesgo de la intolerancia culturalista en la que incurrid tanto tedrica como practicamente.
Que la sociedad haya repetido ampliamente por varios afios las reivindicaciones subalter-
nas con contenido étnico, particularmente desde 2006, no ha permitido la articulacion
ni la audicién de voces criticas. En educacion, las peores consecuencias se dieron con la
intromision de una vision chauvinista y sesgada de culturas autdctonas que han impactado
ampliamente en la desvaloracion de la ciencia y el conocimiento occidental, que se han
abrogado privilegios disimétricos conceptuando a la escuela —no solo la organizada para
ellos mismos, sino de todo resquicio urbano y rural, privado y publico- como el lugar de

8  Por una educacién indigena originaria, pp. 36-8.

166



BLITHZ LOZADA PEREIRA

reproduccién de sus caracteristicas culturales, obligatorias para el conocimiento y valo-
racion de todos. Asi, la intolerancia culturalista no se ha agotado en acciones simbdlicas
como la inclusiéon de la wiphala en los simbolos patrios, sino que ha generado una pro-
gresiva decadencia de la formacion cientifica de bachilleres, profesionales e investigadores,
perdiéndose toda capacidad competitiva a nivel internacional sin la posibilidad de servir
eficientemente al pais.

PROSPECTIVA EXPERTA SOBRE LA EDUCACION CIENTIFICA

Ocho expertos recientemente consultados’ coinciden en que la educaciéon formal
publica en Bolivia no forma a las personas de manera satisfactoria ni auspiciosa. Reproduce
un nivel académico deleznable y una calidad cientifica de muy bajo desemperio. Pero lo mas
grave radica en que las politicas paiblicas de los Gltimos lustros, cancelan las evaluaciones de
rendimiento y las pruebas estandarizadas, ocultando la certidumbre de los resultados. Por
lo mismo, los expertos ofrecen auspiciosas recomendaciones que como politicas de Estado,
deberian ser las pautas que realizarian una efectiva prospectiva de la educacidén cientifica.

Hay una opinién generalizada de que en Bolivia existiria un impacto negativo de
los medios de comunicacién y de las tendencias ideoldgicas, neutralizando los esfuerzos
institucionales por la formaciéon humana y cientifica de calidad. Los medios divulgarian
con mucha eficacia hoy dia, la emulacion de practicas deleznables, formas de vida politicas
pletdricas de anti-valores y actitudes inmorales apafadas por la soberbia del poder hegemo-
nico. La educacidén en sentido amplio, la que se reproduce informalmente en la sociedad
y se amplifica por los medios masivos, habria perdido los horizontes de formacién moral
de la poblacién, reproduciendo como si fuesen gestos encomiables, la astucia y la carencia
de verglienza de politicastros con discursos rebosantes de falacias y mentiras. Burlarse de la
recta razén del auditorio, de su sentido comun y su salud psiquica y mental destinatarios
de television, seria hoy habitual y difundido. La ignorancia y el atrevimiento serian factores
de liderazgo, con identidades vergonzosas sin decoro, modales, moral ni disciplina.

La idiosincrasia apanada por falsos liderazgos habria devaluado los titulos profesionales
y las tareas de los cientificos. Con evidente impacto negativo, los altimos tres lustros las
politicas publicas no promoverian el talento, la inventiva, el caricter investigativo ni la
innovacion. No habria fundaciones para la ciencia y abundarian situaciones ficticias, por
ejemplo, en la asignacién de tiempo de trabajo para la investigacion en las universidades

9  El libro Veintiuna voces sobre educacion, investigacion cientifica y bienestar en Bolivia ha consultado a 21 expertos
locales e internacionales en temas concernientes a la ciencia, la tecnologia y la educacién. En esta parte se presentan las
opiniones de reconocidas personalidades intelectuales con valiosa experiencia en el campo educativo, destacindose las
opiniones de Susana Kiss, R osalia Arteaga Serrano, Hugo Celso Felipe Mansilla, Enrique Ipifia Melgar, Raal Rivadeneira
Prada, Carlos Coello Vila, Gustavo Rodriguez Ostria y Patricia Marin Naetter. Véase, Instituto de Investigacion en
Ciencia Politica de la Universidad Mayor de San Andrés, La Paz: 2017.
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publicas sin que existan los productos respectivos. Ademas, para opiniones foraneas, en
Bolivia predominarian conductas colectivas intolerables, con carencias basicas como la
falta de higiene y buenas costumbres para la convivencia civilizada.

Segtin opinién de los expertos, Bolivia no seria un escenario adecuado para el creci-
miento personal académico, moral, humano, cientifico ni profesional. El deplorable nivel
cientifico de la educacidn seria consecuencia de la bajisima calidad de desempeno docente.
Para una opinién radical, ni en medio siglo, la educacién ptblica boliviana seria un factor
dinamico para que los baluartes potenciales del pais compitan y logren éxito mundial.
La educacion y en particular la Ley 70, condenarian a la ignorancia, el folklorismo, la
incompetencia, el ridiculo y el exotismo étnico; ademas a reproducir gestos primitivos,
al oscurantismo pre-moderno y a la barbarie. Esto contrastaria con paises como Brasil,
Chile o Colombia que despliegan politicas de Estado con proyeccion estratégica para la
educacidn cientifica, el crecimiento, el bienestar y el conocimiento.

Sobre las universidades puablicas, las criticas de los expertos refieren el corporativismo
de grupos de poder e interés. Para romperlos el cogobierno deberia exigir procesos de
titulacién y la constitucién de planteles estables con dedicacién exclusiva, de catedraticos
que deberian tener al menos titulos de maestria en las disciplinas cientificas que impar-
tan y que cumplan con la obligacién regular de presentar productos de investigacion. El
fetichismo del titulo universitario de licenciatura deberia combatirse promoviéndose la
formacion técnica, la cultura artesanal y la titulacidon de quienes hubiesen adquirido exper-
ticia por acumulacion empirica. La licenciatura no deberia ser masiva, tendria que dirigirse
solo a quienes tengan aptitud cognoscitiva y cientifica; el postgrado, mis exigente todavia,
deberia ofrecerse sin discriminacién alguna teniendo en cuenta rigidamente las aptitudes
de aprendizaje, no por trafico de influencias de cualquier laya. En Bolivia habria casos
vergonzoso de pésima formacién profesional de graduados de las universidades publicas y
peor de quienes reciben titulos en las universidades privadas. En estas tltimas, caracterizadas
como instituciones de lucro, hablar de formacién cientifica y de investigacion referiria
algo extrano y desconocido.

El sistema educativo boliviano deberia reconstituirse desde su raiz, porque los bachi-
lleres en general, no adquiririan competencias para leer ni escribir apropiadamente. Los
titulados de las universidades serian incapaces de redactar un ensayo cientifico de calidad
en su disciplina profesional. Habria que orientar y priorizar la formacién técnica, valorar
la labor docente y auspiciar las tareas tecnoldgicas y las actividades manuales promoviendo
la cultura econdémica de servicios y oficios.

Los doce anios de bachillerato deberian disminuir de manera que en los ocho primeros
del nivel primario, el estudiante domine el razonamiento matematico, la comprensiéon
lectora y las bases de la concepcidn cientifica del mundo. Comprender lo que se lee es
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fundamental y es la forma imprescindible de crear amor por la lectura en tiempos en
los que cunde la ignorancia y la incultura; las imagenes apabullan todo y las personas se
deshumanizan. Después, en tres afios de secundaria, el estudiante tendria que obtener
un titulo de técnico medio y con dos afios adicionales de practica y estudio, el titulo de
técnico superior. Esta formacién serviria para contar con una base técnica que sostenga el
mercado profesional auspiciosamente. Quienes muestren aptitud cognitiva para la ciencia
verificada pulcra e intensivamente, después de cursar la primaria, ingresarian a la secundaria
especializada con estandares académicos rigidos. Es decir, satisfaciendo sistemas probados de
seleccidn, se prepararian técnicamente o para efectuar estudios universitarios posteriores.

Las politicas ptblicas deberian permitir comprender a la poblacién el sentido de igual-
dad de oportunidades en educacién. Esto supondria transformar la idiosincrasia a mediano
plazo gracias a decisiones que valoren la formacién profesional e incrementen la estima
social del esfuerzo y la superacidn personal. Se deberia apoyar y premiar a quienes teniendo
el talento requerido, se dediquen con asiduidad a su propio crecimiento. Que haya trans-
parencia, inteligencia y eficiencia es indispensable para que la educaciéon sea un medio
selectivo que constituya minorias, pero no por el dinero que dispongan ni por el trafico
de influencias que practiquen, sino porque tendrian el talento, la dedicacién, la disciplina
y la voluntad para su propio crecimiento.

La universidad deberia estructurarse otorgando atencién masiva dirigida a la profe-
sionalizacién de operadores sociales. Pero la mayor parte de recursos la asignaria para la
formacidn de cientificos, investigadores y tecndlogos que forjen el futuro gracias al cono-
cimiento. Que haya igualdad de oportunidades educativas, independientemente de la clase
socio-econdémica de los postulantes, significa que quienes tengan talento para formarse
cognoscitivamente en lo mas exigente del orbe, dispongan de facilidades para acceder a la
formacién de tercer y cuarto nivel en las universidades.

Sobre las transformaciones en la universidad, deberia promoverse las innovaciones
educativas y los cambios de estructura. Por ejemplo, incorporar intensiva y extensivamente
las tecnologias de informacioén y comunicacion en las actividades docentes educativas; esti-
mular el uso cotidiano de plataformas académicas y la creacion de bibliotecas virtuales. Se
deberia implementar la capacitacion continua de los docentes, erradicar el corporativismo,
formar planteles estables de profesores, valorar econdémica y socialmente la investigacion y
vincular la universidad con las empresas.

Asimismo, los programas y proyectos de investigacién tendrian que explicitarse segiin
el modelo de demanda; disponiendo de recursos para superar la ciencia periférica, interna-
cionalizar el desempeno y el conocimiento; instituir becas de postgrado para catedraticos y
facilitar la movilidad externa estudiantil y docente. También los profesores e investigadores
deberian ostentar prestigio y alto nivel académico, lo mismo se deberia requerir de los
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postulantes a autoridades. Ser docente en cualquier nivel de postgrado deberia requerir
como minimo el titulo de maestria siendo significativamente valorado el titulo de docto-
rado. Deberia ser imprescindible valorar a los profesionales con perfil cientifico formados
en el exterior del pais, y cumplir con los compromisos de cooperacion internacional para
la formacién cientifica. Por tltimo, se deberia superar el memorismo en la enseflanza, fijar
sanciones drasticas y sumarias al plagio en las tesis y los trabajos de las asignaturas, facilitar
la indexacién de las publicaciones, nivelar el salario de las universidades privadas y el post-
grado, y desburocratizar los procesos empleando tecnologias apropiadas.

Naturalmente, estas medidas no se aplicarian sin reacciones adversas. Seria previsible
la resistencia, en primer lugar, de los profesores y docentes de todos los niveles reglados.
También se prevé la oposiciéon de quienes detentarian una cultura de apariencias que
solo atina a proclamar ser licenciados a toda costa, aunque no ejerzan la profesion que
obtuviesen ni sean capaces de evidenciar casi ninguna competencia especializada. Habra
renuencia de los actores educativos que solo viven el instante sin visién a mediano ni largo
plazo, declinando la educacidn y otros aspectos de la vida social y politica, y condenandola
a la reproduccién de un nivel académico mediocre o infimo. Sin embargo, pese a esto, el
desafio consiste en hacer de la mas alta funcién del Estado, un factor atil y efectivo para
el bienestar y el desarrollo econémico y social del pais.

Siendo una percepcidn generalizada el bajisimo nivel cientifico de la educacion boli-
viana, los expertos consideran que medidas drasticas serian necesarias. Universalmente, la
educacidn forma a nifios, jovenes y adultos en el conocimiento cientifico y la tecnologia,
sea para que orienten su desempefio profesional o para que los graduados de postgrado lo
desplieguen en el futuro con aportes relevantes. Siendo el inglés el idioma de la ciencia,
el bachiller de colegios publicos deberia tener competencia comunicativa en esa lengua,
en tanto que respecto del espafiol; serian objetivos primordiales, escribir, leer, comprender
lo que lee y tener un pensamiento critico, estimulando la curiosidad cientifica, el sentido
comun y la visién realista del mundo.

Quien obtenga el diploma de bachiller después de doce afos de estudio deberia haber
formado una concepcién del mundo inteligible con fundamentos cientificos, en tanto que
sus competencias en matematica y ciencias naturales deberian corresponder con niveles
aceptables de la época actual. Regularmente, el gobierno deberia aplicar evaluaciones a los
bachilleres sobre estos aspectos clave de la formacion, siendo por ejemplo, la prueba PISA
(Programa internacional para la evaluacién de estudiantes) una posibilidad encomiable
para aplicar a los jovenes de 15 aflos; también ofrecen expectativas plausibles las pruebas
de calidad del Mercosur.

Deberia ser una politica de Estado la educacion de calidad en las disciplinas con con-
tenido cientifico y tecnoldgico, motivando en los estudiantes destacarse limpiamente en
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toda competencia.Tal politica manifestaria imperativos en lo concerniente a la formaciéon
docente, las asignaciones financieras y las modificaciones curriculares. Deberia multipli-
carse el nimero de becas y sus componentes de cobertura, duracién, renovacién y com-
promiso. Las asignaturas de contenido humanistico y social debian ser complementarias
a la formacidn cientifica, recomendandose cambiar los contenidos de la Ley 70 que sean
inconvenientes o perjudiciales para la formacién cientifica de calidad.

En la universidad, los contenidos cientificos que se imparten para la formacion profe-
sional y la generacion de ciencia y tecnologia deberian orientarse a los procesos de inno-
vacion. En todas las carreras deberia existir actualizacion cientifica disciplinar para que los
docentes ensefien contenidos pertinentes segiin el momento histérico y el conocimiento
universal, y no solamente cursos de capacitacion para la enseflanza superior. Los procesos
de evaluacién y acreditacién institucional deberian ser regulares y llevados a cabo cada
cinco anos con pares académicos de alto nivel.

Es auspicioso motivar la valoracién social e institucional de los titulos profesionales
nacionales y los que se hubiesen obtenido en el exterior eliminando cualquier limite
salarial. Se deberia retribuir de modo adicional a los docentes por sus publicaciones cien-
tificas indexadas; se tendria que asignar un soporte adicional anual nacional a las escuelas
de postgrado restringiendo el lucro en las universidades privadas y resguardando la calidad.
El incremento de la carga horaria docente con tiempo adicional de investigacion en las
entidades ptblicas deberia correlacionarse con la conclusion de productos intelectuales obli-
gatorios relevantes. Se deberia estimular el emprendimiento de los profesionales destacados;
asignar presupuesto adicional a cada universidad para la investigacion, disponer de fondos
para las publicaciones e implementar el escalafon del investigador. Finalmente, deberia ser
un requisito razonable para ser catedritico, ensenar con textos cientificos en inglés, para
lo que se facilitaria el acceso a redes de informacién y a bases de datos con membresia.

Para que el desempeno docente tenga calidad y contenido cientifico, aparte del empleo
de textos actuales de valor académico, por lo general en inglés; los catedraticos deberian
acreditar publicaciones indexadas y tener al menos titulo de maestria en su disciplina.
Algunas buenas practicas referidas al proceso docente educativo en la universidad incluyen
motivar la curiosidad cientifica y orientar los procesos de investigacion, por ejemplo, con
el adecuado uso de internet para que sirva al crecimiento y la formacion de los estudiantes.
Es imprescindible que los docentes y el sistema sancione con prontitud y drasticamente el
delito de plagio, que se critiquen y se erradiquen los vicios de copiar textos sin leerlos, de
preguntar de modo peregrino sin entender ni estudiar, y que se condene todas las acciones
de los estudiantes contra la formacion de calidad; reforzandose gestos académicos dignos

y constructivos.
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Algunas tareas importantes solamente se realizarian con el acuerdo y la participacion
activa de distintos actores. Por ejemplo, cerrar temporalmente algunas carreras en la uni-
versidad publica porque tienen gran demanda y no ofrecen conocimiento cientifico ni
tecnoldgico relevante, siendo dudosa su contribucién al crecimiento econdémico y al
bienestar de la poblacion; solo serd posible si existiesen politicas publicas para regular el
funcionamiento del mercado profesional correspondiente, si restringiria las tareas lucrativas
constatadas recurrentemente en las universidades privadas y si diversificaria la estructura
econdémica del pais, valorando nuevos campos de trabajo y ofreciendo alternativas de
ejercicio profesional. La asignacion de becas para quienes estudien en las universidades
publicas, para profesionales en general y para docentes, deberia realizarse como una politica
que involucre a mdaltiples actores.

La valoracidn especializada de los idiomas nativos como factores de enriquecimiento
cultural, excluyéndolos del curriculo de la ensenanza reglada en entornos urbanos, se
compensaria con el trabajo profesional de lingiiistas especialistas. El uso de las lenguas no
se da por decreto, tales lenguas se estandarizaran gracias a la labor de los expertos en los
institutos de investigacion y en las universidades. En el entorno disperso, el area rural, se
deberian analizar los logros criticamente, sefialindose las limitaciones de la experiencia
sobre educacion intercultural bilingiie, de modo que se la reencauce auspiciosamente sin
desmedro de la cultura ni del conocimiento occidental, enseiandose durante los primeros
afos en lengua nativa materna con el espafiol como L2. Los actores educativos deberian
entender que no es factible ni ofrece expectativas plausibles, la ensefianza de la ciencia
ni el conocimiento de la tecnologia actual en lengua nativa; estas labores de importancia
crucial deberian desarrollarse en espafiol necesariamente.

Las opiniones de los expertos han permitido establecer, finalmente, una lista de politicas
publicas educativas para su aplicacién en la escuela formal en Bolivia que se enumeran a

continuacion:

» Fortalecer la educacion ptblica con recursos financieros y humanos que se empleen
eficientemente en las labores cientificas, técnicas y tecnoldgicas.

*  Mejorar ostensiblemente la calidad cientifica de la educacién formal, en cada uno
de sus niveles y modalidades de implementacion.

*  Ofrecer una educacidn de alto nivel con formaciéon humanistica que enfatice los
valores y promueva la madurez de la persona.

* Formar a los estudiantes de tercer nivel en las profesiones del futuro, superando las
actividades rutinarias que cosifican al ser humano.
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* Priorizar la educacidn cientifica en los niveles pre-universitarios con la finalidad de
formar y orientar a los segmentos de la poblacidon que evidencien interés, talento y
aptitudes, independientemente de los recursos econémicos que dispongan.

» Favorecer a los sectores con menores posibilidades economicas y sociales para acceder
a todos los niveles educativos, aplicando criterios meritocraticos.

* Institucionalizar la prueba PISA en el pais.

» Evitar que la apertura en educacidén y la intransigencia de las demandas sociales se
conviertan en las principales causas del deterioro de la calidad educativa.

*  Desechar la demagogia en educacidn, el corporativismo y el clientelismo, honran-
dola como la principal funcién del Estado para beneficio social logrando estatus y
reconocimiento.

* Institucionalizar evaluaciones docentes imparciales y remover a los profesores que
muestren incompetencia en el desempefio de sus funciones académicas.

» Castigar ejemplarmente a los miembros corruptos de la comunidad educativa.

CULTURA POLITICA RESISTENTE A LA MODERNIDAD

El modelo occidental no fue rigido al implantarse en los Andes, dandose la subsistencia
del modelo amerindio que no debe ser ignorado. Por lo demas, existen los otros lados de
Occidente, aquellos usualmente relegados que aparecen como minoritarios, débiles, peli-
grosos y heterodoxos: se trata de auspiciosos estimulos de la creatividad, la sostenibilidad
medioambiental y la relacidn con el otro.

La cultura politica prevaleciente en Bolivia y la suposicion de que la universidad deba ser
un centro politico, son las causas de la limitacion y ausencia de relevancia de la ciencia y la
tecnologia en el quehacer institucional. Son también las causas que impiden considerar los
aspectos valiosos de la visién andina del mundo, proyectando sus aportes al conocimiento
universal. La universidad debe superar su situacién caracterizada como anémica y de iner-
cia, con una clase media e intelectual que desprecia la ciencia, reproduciendo valores que
condenan el estudio y la dedicacion. Basta de que Bolivia destaque internacionalmente
por absurdos como que algunos estudiantes sean becados por sorteo anénimamente; basta
de hacer de la ignorancia una virtud y basta de que la venalidad aplaste el conocimiento
y los méritos académicos.
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PROBLEMAS Y SOLUCIONES EN TORNO A LA LECTURA'Y
ESCRITURA

En Bolivia, la educacion secundaria carece de acreditacion de calidad. La educacion
publica otorga titulos de bachiller que no corresponde con un minimo de competencias
que el estudiante deberia dominar. Se perpettia e intensifica un decaimiento de la calidad de
la educacidn, pese a que el bachiller habria aprobado doce grados. El egresado no sabe leer
correctamente ni escribe con propiedad;solo el 3% de los bachilleres acredita conocimiento
aceptable en ciencias puras y naturales; y el gobierno no auspicia para ellos la continuacién
de su formacién con becas. Lo mas grave radica en que no se aplican evaluaciones estan-
darizadas que midan periddica ni regularmente las competencias y los conocimientos de
los estudiantes. El gobierno y el gremio de los profesores se niegan a hacerlo. Bolivia no
es parte ni remotamente, de las pruebas PISA, las de Mercosur ni de otras metodologias
como las que se realizan en paises de la regiéon con evaluaciones periodicas.

El principal problema de la poblacién boliviana radica en su rechazo endémico a la
lectura y, consecuentemente, la desvaloracién de la ciencia. No es posible que haya cienti-
ficos que no lean y que no sepan escribir; en esto radica la causa del insignificante aporte
de Bolivia a la ciencia como acervo mundial, fijindose la causa en Gltimo término, de la
deficiente formacién primaria y secundaria que no estimula la lectura ni premia la escritura.
No existe en el pais, la idea de que el aprendizaje del lenguaje contintia de manera cons-
tante a lo largo de la vida. En Bolivia, no se presta atencién al idioma ni existe la minima
valoracién de su importancia cultural y cientifica. Que alguien termine el bachillerato se
concibe como un gran logro y si acaba la universidad, todos creen que no tiene nada mas
que aprender, porque ya estaria en condiciones de trabajar y mantenerse por si mismo. No
hay amor al conocimiento ni a la investigacidn por si misma, y los logros tecnolégicos del
presente se asumen como “caidos del cielo” y no como un estimulo y desafio para contribuir
al propésito infinito y colectivo de generar conocimiento cientifico y tecnoldgico nuevo.

Los problemas de la formacién con contenido cientifico se sobreponen y se hacen mas
densos al considerarse la calidad de preparacién de los profesores de primaria y secundaria,
y al tener en cuenta su incompetencia para aplicar métodos actuales. Todo cientifico debe
adquirir y desarrollar la competencia de escribir y, por ejemplo, para aprender la ortografia
del espafiol, es muy facil convertirla en un sistema matematico, produciéndose resultados
extraordinarios.

En la Universidad Mayor de San Andrés, por ejemplo, hubo un tiempo en que el lenguaje
fue imprescindible para la formacién superior y el desarrollo cientifico. Pero esa etapa no
duré y las experiencias notables simplemente se ignoraron. La mayor parte de los actores
educativos piensa que debe comenzar de cero, ni se molestan en conocer los logros de sus
colegas y a eso se suma la lucha de intereses econémicos, por ejemplo, por la carga horaria.
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La Carrera de Lingiistica de la UMSA implement6 innovaciones pedagdgicas con muy
buenos resultados en el dominio del lenguaje. Implementar como obligatorio un semestre
de Lenguaje en todas las carreras seria conveniente para que los estudiantes aprendan a
leer, resumir, sintetizar, exponer y a responder preguntas directas.

LA EDUCACION EN CONTEXTOS PLURILINGUES Y
MULTICULTURALES

El espafiol y el aymara son parte de la realidad lingtiistica de Bolivia y seria absurdo
negar por decreto el valor del espafiol o establecer su extincion. La lengua es lo que el
sujeto tiene mas proximo a si mismo. El hombre es su lengua, por lo que no tiene sentido
negarla dado que tal acciéon implicaria negarse a uno mismo, cuestionandose la propia
identidad. La lengua forja la ascendencia cultural y lingiiistica. Por lo demas, que los cien-
tificos bolivianos dominen el inglés es una necesidad insoslayable, mas si sus investigaciones
aspiran a tener relevancia universal; aunque también seria absurdo declarar con una ley que
el idioma oficial del Estado boliviano seria el inglés.

El aprendizaje del inglés deberia ser intensivo y eficiente, al menos en el nivel de
secundaria; aunque lo mis provechoso seria ensefiarlo desde primaria. Se trata del idioma
cientifico por excelencia a nivel mundial, aunque en Bolivia, los diez mil profesores que
lo “ensefian”, apenas restringen su actividad docente a repetir practicas indtiles e inclusive
pedagdgicamente perjudiciales. Los profesores de Estado encargados de inglés, en general,
no comprenden lo que supuestamente ensefnan y sus lecciones se agotan en la repeticiéon
sin beneficio lingtistico. Cursos largos, interminables y mal organizados no favorecen
el conocimiento sino el lucro, no hay interés por la ciencia sino por el emprendimiento

comercial y los resultados de entidades privadas son siempre mediocres.

Todas las carreras del Sistema Universitario Boliviano deberian ofrecer formacién de
tercer nivel otorgando titulos de licenciatura solo si y solamente si el postulante habria
satisfecho la exigencia de conocimiento del idioma inglés. Dado que en todas las discipli-
nas, por cada texto cientifico escrito en espafiol, existen al menos diez textos cientificos
escritos en inglés y ninguno escrito en aymara o en quechua;es 1ogico que el propdsito de
que los estudiantes adquieran competencias disciplinares, implique el dominio del inglés
y no menoscaben su tiempo aprendiendo lenguas indigenas. Las clases en las aulas de las
universidades deberian darse empleando textos en inglés; las unidades académicas deberian
exigir el conocimiento de dicha lengua e impartir su ensefianza de manera eficiente y pro-
fesional; en tanto que ensefiar aymara no reporta beneficio cientifico alguno, a excepcion
de lo que podria implicar para el desarrollo de la lingiiistica especializada.

Brasil y México tienen la mayor cantidad de lenguas originarias en la regién. En estos
paises como también en Bolivia, espontaneamente, el espafiol no interfiere sobre el espacio
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natural de despliegue del aymara, el quechua y de otras lenguas nativas que son baluartes
culturales y factores de identidad. Las politicas lingiiisticas del Estado no deben limitar la
educacion, sino promover la normalizacidn; el despliegue de vocabularios ttiles para la
literatura, forjando que la oralidad sea estudiada cientificamente; por ejemplo, estableciendo
la gramatica a partir de la fonologia y la fonética. Asi, se conservaria la riqueza cultural de
cada idioma, reconociendo al espafiol como la lengua oficial para la comunicacién de los
bolivianos, especialmente en la multiplicidad de planos de la vida social.

Los estudiantes bolivianos, salvo extraordinarias excepciones, no brillan en nada; estan
ausentes en las disciplinas del conocimiento cientifico, en las letras y en las humanidades;
pero también en campos como la musica, el atletismo y la gimnasia.Y es que la educacion
regular que reciben no les motiva a que se esfuercen. No tienen la minima disciplina para
obtener cualquier logro por pequefio que fuese. Nada les interesa ni conmueve profun-
damente; no existe factor motivacional alguno que les interpele, por ejemplo, a amar la
verdad, desplegar la inventiva y la creatividad, o desear destacarse por contribuir a resolver
cualquier problema o desafio. Esta situacion se debe en gran parte, a que sus maestros
apenas atinan a repetir el folklore, supuestamente en aras de la valoracién “intra-cultural”
desde el kindergarten hasta la universidad y en todas las entidades de formacién superior.

El nifo, el adolescente y el joven cierran sus horizontes de comprensiéon del mundo
reduciéndolos a la practica folklérica de horas interminables. En lugar de que gracias a la
escuela y el colegio, el educando aprecie y desee conquistar la ciencia, el conocimiento
y la investigacidn, transcurre su tiempo irrecuperable entre bailes, muasica y un sinfin de
actividades que terminan invariablemente induciéndolo a que practique habitualmente
un sinntmero de excesos de diverso tipo.

Hoy dia, la buena educacion incluye formar las habilidades del ser humano partiendo de
las naturales como son las de oir, escuchar y hablar. Particularmente, es necesario enfrentar
los problemas de diglosia referidos a las dificultades de pronunciacion o realizacién de soni-
dos del espanol. Lo fundamental es cultivar las habilidades naturales abocandose al lenguaje
en cada etapa de la vida. Los adolescentes deben aprender a expresarse con propiedad y
también a escuchar y entender a los otros. Estos contenidos hay que ensenarles con gente
formada, con personas que imbuyan en los jovenes el amor por la expresion, por saber y
escuchar, especialmente a quienes tienen otra cultura de base.

También se debe enfrentar las habilidades artificiales de la lengua:leer y escribir. Que los
ninos y jovenes lean 270 palabras por minuto entendiendo el 95% de lo que lean representa
un gran logro; también seria fantastico que lean 400 palabras por minuto y entiendan el 90%
de lo que lean. Sobre la escritura, es imprescindible que conozcan el sistema ortografico
de la lengua y la puntuacién para que escriban correctamente. Ademas, hoy dia existen
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meétodos muy convenientes para aprender a escribir; los profesores deberian dominarlos
para que puedan ensefarlos.

Llegamos a la escuela hablando y escuchando, por lo menos oyendo; pero muchas
personas, lamentablemente, no aprenden escuchando ni siquiera después de doce anos de
permanencia en la escuela y el colegio. El colegio deberia ensefar las habilidades artifi-
ciales creadas por el hombre de leer y escribir; pero después de doce afios, el bachiller no
adquiere tales competencias artificiales basicas ni mejora sus habilidades naturales.

La ciencia lingiiistica establece claramente cdmo enseflar dos lenguas. El nifo, sea de
la ciudad o del campo, deberia aprender primero muy bien, su propio idioma. Solamente
después aprenderia otra lengua, recién en segundo o tercer curso de primaria; asi poco a
poco iniciaria el conocimiento del segundo idioma, sabiendo ademis que el aprendizaje
del lenguaje no tiene fin. Es permanente y perpetuo, continuaria mas alla de los doce afios
de colegio.

Ensefianza de las lenguas nativas

La tnica forma de ensefiar ciencias en quechua y en aymara, entendiendo que la
jerga cientifica tiene una nomenclatura universal -por ejemplo, en espanol: “meiosis”,
“citoplasma”, “célula” o “fotosintesis”- se daria con préstamos crudos o adaptaciones. Sin
embargo, incluso con estos, se requeriria de especialistas que generen tal conocimiento a
través de la normalizacion técnico-cientifica de las lenguas. En el caso de que un maestro
usuario del quechua por ejemplo, desarrollase la docencia en lengua indigena, posiblemente
realice adaptaciones de la terminologia cientifica en espaiol al idioma originario; pero el
efecto desde el punto de vista de la proyeccidn lingiiistica, seria la enorme dispersion y

abuso, en especial por las limitaciones de la formacion docente.

Que, por ejemplo en la Carrera de Lingtistica de la Universidad Mayor de San Andrés,
se fomente la tendencia de crear términos autdctonos que permitan a los nativos hablar de
la tecnologia -por ejemplo, el concepto “avidén” se referiria con la palabra lata-tunqu que
significa “pajaro de lata”- no tendria uso. Es decir, son iniciativas de los especialistas con
muy escasa o casi ninguna utilidad, marcadas por la arbitrariedad restrictiva.

No es posible comparar las limitaciones de las lenguas de caricter verniculo con el
espafiol para la ensenanza de la ciencia. Gracias a que el idioma de la peninsula europea
tiene raices latinas y griegas, resulta espontaneo y natural que incorpore nuevos términos
de la jerga de las disciplinas cientificas, facilitando su progreso. Se trata de un bagaje ter-
minoldgico apropiado que refleja univocamente los contenidos de los conceptos; aspectos
sustantivos para el desarrollo de la educacion y la formacién de una imagen objetiva del
mundo, estimulando la inteligencia eficientemente.
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Sila educacidn de los nifios y jovenes aymaras y quechuas buscaria crear competencias
comunicativas con el mundo de la ciencia y una formacién soélida basada en el conoci-
miento razonado del mundo, lo mejor es ensefarles contenidos disciplinares en espanol
haciendo referencia a los origenes etimologicos del griego y especialmente del latin. Tal
recomendacion se tendria que aplicar especialmente en los niveles de estudio especiali-
zados propios de las entidades técnicas y de la universidad. Constituye una tarea de los
lexicografos, cuando no existiesen términos en espafiol, crearlos, de acuerdo a las familias
y las peculiaridades terminoldgicas que respeten los contenidos conceptuales cientificos
segtn la etimologia de las lenguas clasicas.

Particularmente en el aymara, hasta el presente no se ha dado la normalizacién lingiiis-
tica, entre otras razones por el desconocimiento de los usos dialectales de dicha lengua;
carencia de conocimiento que también se da en algunos dialectos del quechua. Pese a las
coincidencias que existirian entre las variantes dialectales del aymara, no existe un alfabeto
de consenso y prevalecerian posiciones individuales que siendo superables no se las resuelve.
Las diferencias son nimias, siendo discusiones exquisitas e inatiles entre los especialistas,
por ejemplo, si se deberia marcar los sonidos guturales o aspirados con doble comilla o
de otra forma. Existe un alfabeto aceptado aunque no reconocido por todos basado en el
latin, siendo deseable que al margen de la obstinacién de algunos lingiistas, en el futuro
se lo reconozca y sea asumido ampliamente.

Que en aymara y quechua existan fonemas explosivos de varios tipos relacionados con
las letras “k”, “t”,“p” y “ch”, lamentablemente ha dado lugar a interminables e inttiles
discusiones respecto de como se los deberia escribir. También existirian sonidos simples
que no coinciden con el espanol; en tanto que el espafiol tiene letras que no existen en
los idiomas nativos. En conclusion, para ensefiar ciencias en las lenguas originarias hay

distintas dificultades que convierten el fin en un desproposito.

Conocimientos poco utiles y gestiones descaminadas

El objetivo de “recuperar”las lenguas indigenas no implica enseflar aymara en contextos
urbanos y menos en colegios particulares. Inclusive en la época que tuvo fuerza la educaciéon
intercultural bilingiie en el contexto de la Reforma Educativa promulgada en 1995, no
tenia sentido que el examen en aymara implicase apenas decir el propio nombre, saludar
y despedirse. Ahora, la mayoria de los dirigentes anuncia que hablan en lengua originaria,
pero a lo sumo repiten frases aprendidas. Ademas, la falta de profesores adecuadamente
capacitados redunda en enganos al decir que los estudiantes estarian aprendiendo una
lengua indigena en las escuelas y colegios.

En lo concerniente a las labores lingiiisticas de los Consejos Educativos de los Pueblos
Originarios, a pesar de la innumerable cantidad de institutos de lenguas y cultura que se
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fundaron, fueron una penosa experiencia y un fracaso. Los investigadores y docentes que
deben desarrollar cientificamente las lenguas indigenas son militantes partidarios, no hay
lingiiistas y todos los items se disputan politicamente en un contexto de absoluta ausencia
de competencia académica; dando como resultado la carencia de alfabetos, vocabularios,
diccionarios y gramaticas sobre las lenguas nativas. Tampoco hay enciclopedias que refieran
el conocimiento especializado en las ciudades.

Pero, por otra parte, por ejemplo, las plantas tendran siempre un nombre cientifico
universal y si no lo tuviesen (por ejemplo, de especies andinas) se lo estableceria como se
ha dado en algunos casos en Bolivia. Si existiese alguna planta que tenga solo nombre que-
chua, entonces el especialista que la identificara podria nombrarla en latin; podria utilizar
su propio nombre (“cardenalida” de Martin Cardenas) o podria hacer referencia al topo-
nimo respectivo. En resumen, debido a que los nombres son universales y los especialistas
de las distintas disciplinas emplean los mismos glosarios, no seria necesario ni conveniente
traducir la terminologia cientifica a las lenguas originarias, debiendo ensefarles a los nifios
y jovenes contenidos cientificos con solvencia pedagogica en espaniol.

Creer que existen saberes ancestrales cripticos es un lugar coman sin evidencias. Los
conocimientos indigenas fueron substituidos absolutamente por conocimientos modernos,
desarrollados y completos; lo que se constata en las actitudes mestizas de rechazo y renuencia
de lo indigena, y con la proclividad y valoracién de lo occidental. Al respecto por ejemplo,
un proyecto de la Fundaciéon AUTAPO: Educacidn para el Desarrollo, proyecto de siste-
matizacién de la experiencia educativa e intercultural de una decena de pueblos indigenas,
los resultados fueron decepcionantes por la pésima calidad de las consultorias encargadas
a profesionales de distinta procedencia. Solamente se publicaron los diagnésticos de los
quechuas, los aymaras y los guarayos, después de rehacerse las investigaciones que fueron
inicialmente encargadas. En suma, respecto del didlogo y la integracion del conocimiento
occidental con los saberes indigenas, se avanzd muy poco; predominando la propaganda
sobre herbolaria tradicional. Asimismo, pese a los derechos de los pueblos indigenas, los
logros fueron practicamente inexistentes.
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RESUMEN

La renta social, en su aspecto ambiental y territorial, es introducida por la
Ley 8051 de Ordenamiento Territorial y Usos del Suelo de la Provincia
de Mendoza. Provee un concepto que permite mensurar la efectivizacion
del derecho a un ambiente sano, previsto por el art. 41 de la Constitucion
Nacional Argentina y los Tratados Internacionales de jerarquia Constitucional
(art.75 inc. 22). El éxito de una gestiéon puede medirse por la renta social
ambiental y territorial que los habitantes obtengan con cada proyecto. Este
trabajo se dirige a proveer pautas para que los gestores municipales com-
prendan el valor de su aporte para construir una férmula Gtil para evaluar
cuanto contribuyen los proyectos concretos al desarrollo humano, usando
herramientas de la prospectiva.
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ABSTRACT

The social income, in its environmental and territorial aspect, is introduced
by Law 8051 of Territorial Planning and Uses of the Land of the Province
of Mendoza. It provides a concept that allows measuring the effectiveness
of the right to a healthy environment, provided by art. 41 of the Argentine
National Constitution. The success of a management can be measured by
the environmental and territorial social income that the inhabitants obtain
each project. This paper aims to provide guidelines for municipal managers
to understand the value of their contribution to build a useful formula to
assess how much concrete projects contribute to human development, using
foresight tools.

Key Words: Social income, environmental, foresigth.

INTRODUCCION
El bien coman frente al marco especifico de la renta social

La actividad del Estado -por definicién- se orienta al bien comun, al beneficio del
conjunto de los habitantes, usando rentas generales provenientes de los impuestos. La renta
social ambiental y territorial es un concepto cualitativa y cuantitativamente diferente; es
mas modesto y mas concreto, palpable, visible e inmediato y su finalidad es tan elevada y
permanente como la del bien comtn. Ambos conceptos deben construirse con la partici-
pacion de todos los actores involucrados, no son monetizables y son intangibles, aunque
si, pueden ser econémicamente mensurables y contabilizables. Ambos requieren de una
clara prospectiva estratégica para alcanzar su excelencia.

La renta social ambiental y territorial

Es el beneficio no monetizable e intangible para las poblaciones en términos de: equi-
dad social, cultural, de sostenibilidad ambiental, de empleo y proteccién de los recursos
naturales en términos de valores intangibles (bienes de incidencia colectiva o bienes comu-
nes), para la poblacion, en virtud de la proteccion de los bienes de incidencia colectiva. El
beneficio resulta de un proyecto, promovido por empresas, entes publicos estatales o no,
que obtiene el sector afectado directa o indirectamente por el proyecto y que se financia
con los recursos destinados a ese proyecto.

La renta social, en su aspecto ambiental y territorial, es un concepto introducido por
la Ley 8051 de Ordenamiento Territorial y Usos del Suelo de la Provincia de Mendoza,
Argentina. Es la tinica norma en el Derecho Argentino que trae una concrecién mensu-
rable, en cuanto a la efectividad, del derecho a un ambiente sano y equilibrado, previsto
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por el Art. 41 de la Constitucion Argentina y en los Tratados de Jerarquia Constitucional
previstos en el Art.75 inciso 22 de la CN.

El éxito de la gestion ambiental y territorial y del buen gobierno se medira por la
renta social ambiental y territorial que sus habitantes obtengan con los proyectos que se
concreten. Debe aclararse, su aplicacién en Mendoza todavia estd en ciernes, porque la
Ley 8999, que concreta el Plan de Ordenamiento Territorial Provincial se dictd en agosto
de 2017 y recién se estd implementando.

EL USO DE HERRAMIENTAS DE LA PROSPECTIVA ESTRATEGICA

La prospectiva estratégica es la técnica que permite realizar diagndsticos previos, crear
los escenarios alternativos, hacer un relevamiento de los actores destacados y definir su
juego de roles, identificar las tendencias sutiles y pesadas, consultar opinién de expertos. El
futurible a largo plazo que se construye involucra a todos los que deben afrontar su costo
y recibir sus beneficios, constituyendo la brajula de los planes, el plano de los programas
e indice de los resultados en el corto, mediano y largo plazo.

La féormula para evaluar, en cuinto contribuyen los proyectos concretos al desarrollo
humano de los afectados, es esencial para verificar el cumplimiento de las metas en camino
a construir el futuro y permiten intensificar aciertos y enmendar errores. Esta formula
requiere un esfuerzo multidisciplinario para lograr una -o varias- ecuaciones que sirvan
para evaluar el rumbo.

“...El futuro es un espacio por descubrir y comprender. Es una construcciéon
social, una dimensidn de la existencia humana que se prolonga mas alla del
presente y posibilita la capacidad humana de concebir futuros alternativos, de

9]

entre ellos seleccionar el mejor y construirlo estratégicamente...

1 Ragno Luis yVitale Javier, PROSPECTIVA ESTRATEGICA un enfoque para construir el futuro deseado, UNCuyo -
FCPyS — CEP, Seminario Global de Formacion Prospectiva 2014 PLANEACION PROSPECTIVA ESTRATEGICA,
Marzo 2014.

185



APORTES DE LOS GESTORES MUNICIPALES

LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA RENTA SOCIAL
AMBIENTALY TERRITORIAL?

El objeto de la renta social ambiental y territorial

La Ley de Ordenamiento Territorial y Usos del Suelo N°® 8051 de la Provincia de
Mendoza -Argentina-® - sefiala que su objeto es la consecucion de beneficios no mone-
tizables. Se debe definir qué se entiende por tal, para fijar los patrones a tener en cuenta
por el funcionario que debe evaluar el proyecto y la obligacién del proponente -ptblico
o privado-, al presentarlo y ejecutarlo.

Por lo pronto, estos beneficios han de incorporarse al patrimonio personal y a la masa
de los bienes de incidencia colectiva® de los que disfruta la comunidad. En ese momento,
nacen bienes, que se encuentran juridicamente protegidos y que no son -en principio-,
susceptibles de apreciacién monetaria en su esencia. Son econémicamente apreciables en
sus consecuencias como externalidades positivas o negativas cuando se cristalizan lesiones
subjetivas. No son mensurables en su esencia como precios de mercado cuando la exter-
nalidad se traduce en un dano ambiental, que suele ser inconmensurable en su esencia y
trascendencia, dado que no puede establecerse cuales seran los costos que debera asumir
esta y las futuras generaciones.

La necesidad de una formula para medir la renta social ambiental y
territorial

Estos benetficios no econémicos se concretan mediante proyectos especificos en bienes
colectivos que, al efectivizarse en un tiempo y lugar para una comunidad determinada, por
su esencia no son monetizables. No se pueden someter a las reglas de la economia clasica,

2 Godet,Michel et al. (2000). La Caja de Herramientas de la Prospectiva Estratégica, Prospektiker —Instituto Europeo de
Prospectiva y Estrategia, —Cuaderno n® 5— Cuarta edicion actualizada, Zarautz (Gipuzkoa) — Espafia, Pag. Sin embargo,
la prospectiva territorial es mis dificil de organizar que una prospectiva en la empresa por los consultores implicados
en la animacién. El origen y las finalidades del pedido rara vez estin claras, los interlocutores tienen opiniones diversas
y frecuentemente contradictorias, los medios econémicos no estin siempre a la altura de los objetivos perseguidos. El
consultor es el chivo expiatorio cuando las incoherencias se manifiestan. Lo menos arriesgado por imagen, lo mis facil
para comunicar y para los consultores consiste en contentarles con un informe de tipo clisico. Desgraciadamente esta
solucion es poco operativa y sin efecto duradero, y ademas olvida que la apropiacién es indispensable para pasar de la
anticipacion a la accién.

3 Nota del autor: La Ley de OT y US. 8051 trae una nocién -no una definicién o concepto- que delimita la idea
por su aspecto negativo, al referirse a “beneficios no econdémicos para las poblaciones en términos de equidad social,
cultural, de sostenibilidad ambiental, de empleo y proteccién de los recursos naturales. ”. Tal vez debid decirse renta
social ambiental territorial, dado los fines que la LOT y US 8051 tiene en mira. Igualmente debid referirse a beneficios
no monetizables, porque los beneficios de la renta social ambietal son econdmicos, tienen un valor mensurable por la
econonomia -no bajo las reglas clisicas de mercado, si en lo atinente a la economia ambiental.

4 Lorenzetti, Ricardo et al. (2013). Cambio Climitico y Desarrollo Sustentable, La discusion estd planteada, Revista de la
Universidad de Congreso, Rev 4756, Enero/Febrero/Marzo/Abril 2013, El Ambiente y los Derechos, Lorenzetti, Ricardo,
pag. 13-14.
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determinando su precio conforme oferta y demanda. Tampoco se puede determinar su
precio por equivalencia o por compensacién® . Debe ser delimitada y precisada para fijar
las pautas que regiran la construccién de la formula, que tornen efectiva la renta social.

La férmula se torna necesaria en cuanto sirve de guia efectiva para evaluar los proyectos
y seleccionar los mejores, corregir deficiencias y medir resultados, orientando la accidén
politica y afinando la gestion cotidiana.

Todo proyecto debe adecuarse al cumplimiento de los objetivos fijados por los programas
y, en Gltima instancia a los fines determinados por los planes. Estos fines y objetivos son
prospectivos®, politicos, econdmicos, ambientales, desarrollo humano y administrativos’. Las
pautas para resolver la féormula a aplicar a la renta social solo pueden inferirse de los fines
-plan-, objetivos generales -programas- y especificos -proyectos- y los términos exactos
de la ecuacion se resuelven conforme la adecuacién de los proyectos entre si y dentro de
los programas, en lo mediato y en lo inmediato al cumplimiento coherente del bien;y en
lo mediato de las leyes de presupuestos minimos provincial® y nacional, a las que se hace
remision en varias oportunidades.

La precision de la formula permite establecer las incognitas a despejar para construirla.
Solo como ejemplo, en ésta deben incluirse indicadores sobre espacio publico, la distribu-
ci6n equitativa del ingreso, la satistaccion de las necesidades basicas insatisfechas, nivel de
educacion y capacitacién de los recursos humanos y nivel de formalidad del empleo entre
otros. En fin, la formula de la renta social se refiere a la calidad de vida de los habitantes.

Esto se traduce en una administracién eficiente, en la gestion para construir eficazmente
las bases que permitan el desarrollo humano, en lo ambiental a efectivizar el derecho
humano a un ambiente sano; en lo econémico a instaurar la economia ambiental; en lo

5  Lorenzetti, Ricardo et al. Cambio Climitico y Desarrollo Sustentable, La discusion estd planteada, Revista de la Universidad
de Congreso, Rev 4756, pag. 14-15.

6 Escobar Blanco, Luis Gabriel, Apuntes de Prospectiva Legal para la construccion de Legislacion y Politicas Puablicas
ambientales preventivas, Universidad Nacional de Cuyo UNCuyo - CE Prospectiva Argentina, XVIII Conferencia
Nacional de Abogados “Debate y desafios a un ano del nuevo Cédigo Civil y Comercial - La Abogacia reflexiona en el
Bicentenario de la Independencia” - COMISION DE TRABAJO - LA ABOGACIA FRENTE A LOS PRINCIPIOS,
VALORES Y CRITERIOS DE INTERPRETACION QUE INSPIRAN EL NUEVO CODIGO CIVIL'Y
COMERCIAL DE LA NACIONY LO REFERIDO AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS Tucuman, agosto
2016, Pag. 8:“...La Prospectiva implica una vision global, cualitativa, maltiple de futuros posibles (futuribles), basada en
una evaluacién sistémica, que propone estrategias para la construccion de un futuro deseado y fictible “Prospectiva es una
herramienta metodologica que nos sirve para reflexionar y proponer respuestas en un mundo complejo de estructuras
sistémicas. 15 Se distingue de la prevision, que es una estimacién cuantitativa determinista de hechos futuros basada en
el pasado, focalizada en variables cuantificables conocidas....” https://works.bepress.com/luis_escobarblanco/22/

7 LOT y US 8051 Articulo 1°- Objeto y Fines del Ordenamiento Territorial.

8 LOT y US 8051 Articulo 21 - CONTENIDOS BASICOS.
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politico a encaminar la accién al bien comin y en lo prospectivo’, a internalizar el uso de
las herramientas que permiten concretar el futurible, ese futuro deseado por el que hay
que laborar hoy arduamente.

En conclusidn, hay que establecer pautas para construir la férmula de renta social
ambiental y territorial, indicadores para medirla y principios de contabilidad ambiental
para que el Estado y los particulares (principalmente las Empresas) puedan registrarla. Esta
contabilidad ambiental es esencial para la planificacién de politicas ptiblicas y para que las
empresas expliciten en sus balances la capitalizacién de estos bienes intangibles.

El concepto tedrico se plasma al exigir que, en la etapa de evaluacidn de impacto
ambiental, el proponente explicite el aspecto social del proyecto (ademas de los geograticos
y econdmicos financieros) y es, sobre la base de esta informacion, que la Autoridad emite
la Declaracion de Impacto Ambiental. Se evalta la contribucion positiva y/o negativa de la
intervencion propuesta al desarrollo humano integral, a la ampliacidn del espacio publico,
a la distribucién equitativa del ingreso, a la satistaccion de las necesidades basicas insatisfe-
chas, al nivel de educacion y capacitacién de los recursos humanos, al nivel de formalidad
del empleo y a la calidad de vida de los habitantes atectados directa o indirectamente por
el proyecto.

Resulta evidente que se debe proporcionar a los gestores municipales, en esta etapa, de
las directivas e instrucciones necesarias para que provean la informacién que despeje las
incognitas. Las esenciales son:si la formula es técnicamente correcta o es una férmula equi-
tativa; si se trata de una ecuacién cenida a la pura economia distributiva o de un ensamble
de indicadores, sujetos a la Justicia concebida por el derecho humano a un ambiente sano.

La incidencia del cambio climatico en la ecuacidon

En toda medicidén -sea por indicadores de lineas de base para establecer tendencias o para
contabilidad ambiental-, el cambio climatico introduce la variable tiempo. El cronémetro
del IPCC que indica grados de calentamiento global por afios de no tomar medidas para
mitigar y reducir emisiones es una variable que debe contemplarse en toda ecuacidén que
involucre el ambiente, en lo que aumenta los riesgos y devalta los proyectos que no han
tenido en cuenta este fenémeno.

9  Ragno Luis y Vitale Javier, PROSPECTIVA ESTRATEGICA un enfoque para construir el futuro deseado. La
prospectiva es un proceso sistemdtico y participativo para recopilar conocimientos sobre el futuro y construir visiones
amedio y largo plazo, con el objetivo de orientar las decisiones que han de tomarse en el presente y movilizar acciones
conjuntas para construir el futuro deseado...”.
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LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA CONSTRUIR LA RENTA
SOCIAL AMBIENTAL

La transdisciplinariedad necesaria para construir la renta.

La renta social ambiental y territorial se debe construir apelando a varias areas del cono-
cimiento, que deben interactuar trans-disciplinariamente. No basta enunciar un concepto

tedrico, como ocurre con el bien comun'®

, que luego da lugar a interminables disquisi-
ciones, valiosas para el saber académico. Se trata de establecer un procedimiento genérico
y al mismo tiempo con un nivel de practicidad que permita usarlo como guia en cada

proyecto, realizando las adaptaciones necesarias.

En términos filosoficos, serian la potencia y el acto; en términos juridicos, seria com-
parable a la Justicia -como virtud de dar a cada uno lo suyo- y la equidad -la aplicaciéon
concreta de forma adecuada del principio- como en el campo moral, serian el precepto y
la conducta ética; en el campo técnico, serian las reglas del arte y la obra realizada. Todos
los pares se presentan como necesarios y complementarios, aunque representan momentos
distintos en cada una de las areas del conocimiento que se han referido. En el primer caso
se refiere a principios y fines, en el segundo a preceptos y conductas permanentes y, en el
tercero, a reglas fisicas y resultados del obrar.

Estas diferencias representan que la comprensién de la realidad se adquiere de modo
distinto para un politico, para un jurista, para un economista y para un ingeniero; asi
como cualquier formaciéon del pensamiento, en un area determinada.Y no solo eso: se
decide y se obra en consecuencia, de modo distinto y en tiempos distintos. La ausencia
de la trans-disciplinariedad en politicas paiblicas se detecta ripidamente, cuando cada uno
de los implicados espera resultados distintos, en lapsos diferentes, usando medios disimi-
les, con calculos de costo y beneficio incompatibles con la realidad. En este galimatias,
el afectado -el pueblo llano- solia convertirse en un convidado de piedra o, peor atn, en
un objeto que debe soportar, sufragar y sufrir lo decidido por unas mentes que se creen
superiores.

10 NOTA DE LOS AUTORES. Diferencias entre bien comin y renta social: Por definicion, toda actividad del Estado se
encamina al bien comtn que beneficia al todos los habitantes, usando rentas generales provenientes de los impuestos. La
renta social es el beneficio derivado de la ejecucién de un proyecto, promovido por empresas privadas, entes pablicos
estatales o no, que obtiene el sector afectado directa o indirectamente por el proyecto y que se financia con los recursos
destinados a ese proyecto.
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Este puede ser un ejemplo extremo, usado para evidenciar lo que en diversos grados
acaece cuando no se aprehende en verdad' desde sus diversos angulos la realidad' . El
excesivo voluntarismo politico, el desapego a las normas juridicas y a las reglas técnicas,
disfrazar los costos e inflar los beneficios para agradar a burdcratas y pobladores, pueden
tener como ingrediente la creencia de que se obra en aras del bien comun, vicio frecuente
en lo atinente a politicas publicas'. Al final, la ilusién se revela como tal y cunde la desazon
y el resentimiento ante una obra inconclusa, o que no sirve a sus destinatarios o, que solo
alimenta el ego de sus inauguradores o, que deviene en costos insoportables y pérdida de
oportunidad de desarrollar otras politicas utiles.

Es la transdisciplinariedad, no la multidisciplinariedad ni la interdisciplinariedad, la que
permite un didlogo permanente, eficiente y eficaz entre los expertos, necesarios para llevar
a cabo un proyecto. Es la construcciéon y medicidn de la renta social ambiental y territorial
la que permite palpar de a poco, por el cumplimiento de etapas fijadas mediante los pro-
gramas —decisiones tacticas de cualificacién de determinados escenarios como futuribles
deseados-, el escenario de futuro venturoso previsto en el plan estratégico y prospectivo'®.

11 Millin-Puelles, Antonio, Las dimensiones morales del interés por la verdad, Anuario Filoséfico, XLII/3 (2009), 531~
553 Pag 531:*...La verdad no es un valor moral. Llamo aqui verdad al ajuste o concordancia de lo que se piensa con la
realidad, con el ser. La veracidad, en cambio, si tiene un valor moral; no mentir evidentemente posee un valor moral,
por cierto muy positivo. Pero no lo tiene la verdad en el sentido de ajuste, concordancia, coherencia, coordinacién del
pensar con el ser (o con el no-ser, segtin el caso). No es que sea una inmoralidad. Cuando digo que la verdad no tiene
valor moral lo que quiero decir es que no es algo ni moralmente bueno ni moralmente malo; es algo que pertenece
al conocimiento. Se puede decir que es un valor, pero no moral, sino intelectual, meramente intelectual...”

12 Millin-Puelles, Antonio, Las dimensiones morales del interés por la verdad, Anuario Filosofico, XLII/3 (2009),531-553
Pag 531:“... ;Y el conocimiento de la verdad? —Pues lo mismo: el conocimiento de la verdad es un valor intelectual.
Persona tan poco sospechosa de inmoralidad como Tomis de Aquino, Doctor Comun de la Iglesia Catolica, dice que
la verdad es el bien del entendimiento, pero no de la voluntad. Para que se pueda hablar de valores morales hace falta
que intervenga la voluntad. La veracidad si que atafie a la voluntad, pero no la verdad llamada “16gica” —la verdad del
logos—, esa coherencia o adecuacién del pensar con el objeto pensado. Esta verdad es un bien del entendimiento, no
de la voluntad..”

13 Millin-Puelles Antonio, Las dimensiones morales del interés por la verdad, Anuario Filoséfico, XLII/3 (2009),531-553;
Pag. 532:“...Por tanto, debe haber vicios y virtudes en relacién con el interés por la verdad, en tanto que este interés
esté ejercido en forma de libre decision. Alguien puede querer interesarse por algo, y entonces libremente poner los
medios para obtener el conocimiento de ese algo, o desistir. Ahi interviene ya un acto de la voluntad en una forma
muy caracteristica suya, a saber, libremente.

14 NOTA DEL AUTOR: Al efecto se sigue la terminologia del Articulo 7° de la LOT y US 5081 al enumerar los
instrumentos del ordenamiento territorial, a saber: 1. Planes: Contienen estrategias que orientan su ejecucién y
objetivos para alcanzar el modelo territorial deseado En resumen define la estrategia y son la matriz de programas. 2.
Programas: Son los instrumentos rectores, derivados de la planificacién institucional, conformados por un conjunto
de proyectos formulados para alcanzar determinados objetivos, establecidos en los Planes de Ordenamiento Territorial.
3. Proyectos: Es el Conjunto de obras o actividades destinadas a alcanzar el cumplimiento de objetivos y metas
definidas por un programa, tendientes a la obtencion de resultados concretos de acuerdo al ambito de competencia y
responsabilidad de cada unidad. El proyecto concreta los objetivos establecidos por los programas, enmarcados dentro
de los fines estratégicos enunciados en los planes. Esta mecanica de la LOT y US 8051 acota la nocién de renta social
que debe contener cada proyecto, al evaluarla conforme los fines y objetivos de la ley y del ordenamiento juridico
ambiental en general.
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Dialogo en funcidn prospectiva y accidon en funcidén estratégica deben sustentarse en la
cotidiana transdiciplinariedad®.

Esto implica para cada experto una forma de conducta habitual de trabajo en equipo’® .
En términos juridicos, abarca transmitir al equipo la nocion de todas las posibles consecuen-
cias concretas del bien comtn en aras del desarrollo humano. Para los economistas, poner
sobre el tapete todas las preguntas posibles de la Ciencia Econémica positiva y normativa.
Para los técnicos sefialar qué es lo factible acorde el tiempo y los medios. Los politicos,
previo escuchar al pueblo y explicar los hechos con la verdad, decidir cual es el futurible.

LOS GESTORES MUNICIPALES
Transformacion del municipio desde el altimo cuarto del siglo XX al XXI

El modelo de Municipio en Argentina y en forma similar en Latinoamérica-, evolu-
cioné desde la gestion tradicional tipo ABL -Alumbrado, Barrido y Limpieza-, burocra-
tico y clientelar, al modelo gerencial. La reforma del Estado que vino de la mano de la
ola liberal de la década de los ‘80, colocé a las comunas ante responsabilidades juridicas y
situaciones de hecho sin estar capacitadas, técnica, econémica ni humanamente. El pasaje
de modelo alterd su organizaciéon, misiones y funciones: mayor autonomia y vinculaciéon
con la comunidad recuperando los valores colectivos e identidad cultural.; informatizaciéon
hermanada con la planificacion; fragmentacion del poder en el territorio; y que las normas
legales se conviertan en herramientas y no en limites.

La supuesta “antinomia” de modelos — ABL versus modelo gerencial-, tuvo una clara
base ideoldgica disfrazada de idea neutra, sosteniendo que la racionalizacidn consistia en
contraccién y gerenciamiento del Estado, como si fuera una empresa privada. La contra-
diccion impactd en los municipios, los eslabones mas cercanos al pueblo y como la cadena
es tan fuerte como el eslabon mas débil, las alcaldias sobrevivieron a la crisis. Su cercania
ayudo a los vecinos a superar los momentos mas algidos, demostrando que existen porque
son imprescindibles y, representan la tela mas exquisita y fuerte del tejido social.

15 Millan-Puelles, Antonio, Las dimensiones morales del interés por la verdad, Anuario Filoséfico, XLII/3 (2009),531-553;
Pag.532:“...El entendimiento tiene otro tipo de libertad, su enorme amplitud para abarcar la totalidad de lo real, aquello
que puede denominarse “libertad trascendental”’, pero aqui me refiero a la libertad en el sentido corriente de capacidad
de elegir, de optar sin estar forzado, esto es, a la libertad electiva. Esta libertad puede ejercerse en el querer conocer la
verdad. Por tanto, cabe que haya dimensiones morales en ese ejercicio.Y si las hay, para no limitarse a un tratamiento
ocasional del asunto es preciso hablar de habitos. La ocasionalidad no tiene mayor interés moral. Tiene algtn interés,
pero lo que aqui importa mis bien son los comportamientos habituales, pues la palabra “moral” viene precisamente del
latin mos, moris, que significa costumbre.

16 Millan-Puelles,Antonio, Las dimensiones morales del interés por la verdad, Pag. 532:*...La moral se refiere a las costumbres
(mores), a lo habitual, como sefala bien Kant, o Santo Tomas. (En griego, ethos significa lo mismo:lo acostumbrado, lo
habitual). Los vicios son hibitos operativos malos, y las virtudes son habitos operativos buenos.
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En lo interno, el problema coyuntural fue y es la avalancha de nuevas responsabilidades
funcionales que afronta un personal con antigiiedad, mentalidad burocratica y sin prepara-
cién técnica, pero normalmente dotado de sensibilidad y presencia social. Ademas de este
grupo cuantificable, hay otro pequefio calificado técnicamente, normalmente contratado
y sin lazos fuertes en la comunidad.

La tension aparece en el terreno de la gestion, cuando la reformulacién del sector pablico
y la busqueda de eficacia pretenden una gestion gerencial pura, con parametros del sector
privado, diluyendo la dimensién politica del Municipio. Este “nuevo contrato social” entre
instituciones, sociedad y gobierno municipal, reclama un nuevo liderazgo local, que busca
gobernabilidad con criterios racionales sin perder un apice de sensibilidad y la participacion
individual’, grupal y sectorial. El ejecutivo municipal halla un desafio de alta complejidad
que trae el siglo XXI, como lo es la concrecion de proyectos cada vez mas complejos dentro
de un proceso de integracion y coordinacion, con politicas consensuadas de desarrollo
territorial obtenidas con la participaciéon ciudadana y de las organizaciones intermedias,
en un marco interinstitucional y transdisciplinario. Las herramientas de la prospectiva le

resultan sumamente atiles a los gestores municipales y sus lideres para salir airosos'®.

El Alcalde como conductor de los equipos de gestores municipales debe encarnar
esta armonia. Son estos equipos mixtos técnico — politico los que van a asegurar la mejor

calidad de vida posible para su pueblo.

La importancia de los gestores

La vision estratégica estructurada desde la Nacion, Regién y Municipios se efectiviza
cuando es una visién compartida que la torna politica de Estado. Los 6rganos imbuidos de

17 Lumerman, Pablo Director et. al, Incidencia colaborativa de la sociedad civil en politicas ambientales, Pag 15:“...En
definitiva, ser ciudadanos de un régimen democritico no es condicion suficiente para la consecucién de un Estado
justo, equitativo y eficiente sino tan sélo el requisito fundamental para conseguirlo. La democracia nos proporciona el
“derecho a tener derechos” y esto supone que, como ciudadanos, tenemos la posibilidad y obligacién de actualizar y
hacer efectivos los contenidos de nuestros derechos y obligaciones.

18 Baena Paz, Guillermina, Aplicaciones de la Prospectiva a la Politica, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales Universidad
Nacional Auténoma de México, Working Papers 4 Prospectiva Politica, Proyecto PAPIME: Laboratorio de Estudios del
Futuro, SEMINARIO DE ESTUDIOS PROSPECTIVOS CENTRO DE ESTUDIOS POLITICOS, FCPyS “Nodo
Futuro México Red Escenarios y Estrategia para América Latina Proyecto Millennium AC/UNU, México DE, Ao
2005, pag. 5:...La politica encuentra en la prospectiva un sinntimero de aplicaciones. En el incipiente camino de conocer
el porvenir y de construir los futuros que deseamos, la politica se vuelve elemento central de la reflexién, de la guia,
de la critica, del trabajo intelectual y del compromiso social. La Prospectiva, entonces, se vuelve un proyecto politico
de interpretaciones pricticas que llevan a soluciones en el presente para tener un mejor futuro. Los prospectivistas son
indisciplinados, perversos, conspiradores, pero todos de filiacién politica definida en la basqueda de concretar los suefios
y fincar en ellos las redes de la esperanza. Por ello algunos prospectivistas le llaman la ciencia de la esperanza. Mientras
la esperanza permanezca, tendremos la posibilidad de buscar nuevos caminos para edificar una nueva forma de vida, en
el inmenso espacio de la creatividad que tiene a la imaginacién como limite...”.
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esta visidon coordinada en todos los niveles, son los ejecutores que cualifican las acciones

orientadas a una determinada estrategia'® orientada al desarrollo humano?.

Es en la comuna donde la convivencia democratica se palpa en directo, porque no la
amortigua la representatividad formal que existe en los organismos politicos de mas alto
rango regional o nacional. Los proyectos, reclaman en sus etapas esenciales de la informa-
ci6n y participacién publica ~audiencia publica e informes sectoriales-, a diferencia de los
programas y del plan estratégico prospectivo en los que la injerencia de los técnicos y los
politicos es predominante.

Los gestores municipales son el nexo esencial entre el pueblo y los actores destacados
con los técnicos y politicos que establecen la direccidon, los marcos y los medios para rea-
lizar el proyecto que sea adecuado al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.
Y a veces los mismos gestores municipales se constituyen en actores destacados, o son los
técnicos o son los referentes politicos locales. Por eso cuando se hace referencia a gestor
municipal se atiende a la funcién y no a la persona.

La funcidn de los gestores municipales y sus lideres

La gestién socio politica: el gobierno por el pueblo:

El modelo sistémico de gestion municipal precisa de instrumentos que articulen
intereses, solucionen conflictos y cumplan los compromisos y objetivos, surgidos de
un proceso dialéctico. Sus herramientas son los planes, programas y proyectos en el
corto, mediano y largo plazo para el desarrollo de las areas urbana, de interface y rural.

Se define el modelo de gestion como sistémico?' con un proceso dialéctico y par-
ticipativo, porque la gestion social es un proceso completo de toma de decisiones y de

19 Godet, Michel et al. (2000). La Caja de Herramientas de la Prospectiva Estratégica, Prospektiker —Instituto Europeo
de Prospectiva y Estrategia, —Cuaderno n® 5— Cuarta edicion actualizada, Zarautz (Gipuzkoa) — Espafia, Abril 2000,
pag. 30: “...Los conceptos de prospectiva, estrategia, planificacién estin en la prictica intimamente ligados, cada de
ellos conlleva el otro y se entremezcla: de hecho hablamos de planificacién estratégica, de gestion y de prospectiva
estratégica. Cada uno de estos conceptos representa un referente de definiciones, de problemas y métodos donde la
especificidad de cada uno de ellos es tan evidente. ;Cémo reencontrarlos? ;existen grandes aproximaciones entre ellos?.
A estas preguntas respondemos sin dudarlo. Existe una caja de herramientas y los gestores bien informados hacen buen
uso de la misma para asi crear un lenguaje comin y multiplicar la fuerza del pensamiento colectivo, reduciendo en lo
posible los inevitables conflictos. Para todo esto es necesario recordar los conceptos fundamentales de la planificacién
y su historia...”.

20 Godet Michel et al. La Caja de Herramientas de la Prospectiva Estratégica, Pag. 7:“...La anticipacién no tiene mayor
sentido si no es que sirve para esclarecer la accién. Esa es la razon por la cual la prospectiva y la estrategia son generalmente
indisociables. De ahi viene la expresion de prospectiva estratégica. Sin embargo, la complejidad de los problemas y la
necesidad de plantearlos colectivamente imponen el recurso a métodos que sean tan rigurosos y participativos como
sea posible, al objeto de que las soluciones sean reconocidas y aceptadas por todos.

21 NOTA DEL AUTOR:La Ley 8051 de la provincia de Mendoza define el modelo de gestién como sistémico. De alli
se extrae el principio cuyo concepto se desarrolla en este trabajo.
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acciones, que incluye desde el abordaje, estudio y comprensiéon de un problema, hasta
el disefio y la puesta en practica de propuestas. Va mas alla de lo sistematico, porque
ademis de ajustar todas las herramientas a un sistema, pretende que ese sistema se
encarne en la totalidad de la sociedad en todas sus etapas, mediante un procedimiento
de aprendizaje con fuerte incidencia de los grupos sociales en el disefio, puesta en accidon
y control de las politicas puablicas. El proceso se concibe como dialéctico porque tiene
como componentes esenciales la interaccidn social y la progresividad en la consecuciéon
del desarrollo humano, impregnado de la humildad de los funcionarios y técnicos y
la tolerancia de los actores destacados.Y, por tltimo, se trata de un proceso intrinseca-
mente participativo, sostenido por tres apotegmas fundamentales: los pueblos nunca se
equivocan; la comunidad decide como interpreta su desarrollo humano y esta pauta es
lo que guia la accién politica; el bien es comun si implica desarrollo humano que se
concreta en una renta ambiental y territorial de la que todos disfrutan®.

Los pueblos nunca se equivocan:

El lema referido, ha ido y venido de mano en mano y ha sido proclamado como
verdad o error absoluto. También aqui se presenta una falsa antinomia. La decisiéon
del mas pequeno proyecto hasta la planificacion estratégica debe consensuarse, con
la poblacién que ha de recibir sus beneficios, afrontar los sacrificios y soportar los
perjuicios y, en definitiva, convivir con el cambio o la decisién de no cambio, en esta
generacidn y las siguientes. Tolerancia y humildad son esenciales en la interaccién entre
dirigente, equipo técnico, cuadros politicos, sectores y poblacion. Se prevé una amplia
participacién ciudadana en todo el proceso, donde los dirigentes, equipos técnicos y
cuadros politicos proponen un determinado proyecto, programa o plan (segtn la com-
petencia). Luego, el pueblo o sectores del mismo se expresan por los diversos modos
que establezca la legislacion o se articulen como parte del proceso de diseno del plan,
programa o proyecto, siguiendo la dialéctica del sistema.

Existe un intercambio dialéctico de informacidén entre los actores destacados de la
comunidad y los gestores municipales mediante el que debe arribarse a una decisién
consensuada, sobre los puntos esenciales del proyecto.

22

Baena Paz, Guillermina, Aplicaciones de la Prospectiva a la Politica, Pag. 5-6:“...Construir una civilizacién basada en la
libertad, la solidaridad, la igualdad y la tolerancia, es comenzar a navegar las aguas de la primera revolucién mundial. Es
preciso, cuanto antes, asumir la urgente necesidad de la profundizacién de la democracia y de la reforma del pensamiento
contemporaneo. Intentar pensar por fuera de los clichés educativos e informativos requerird experimentar personal y
colectivamente. Reealizar conexiones inéditas que configuren caminos alternativos, y también, nuevas encrucijadas. No se
trata de “sustentar” sino de transgredir y repensar el estado de ruina generalizada en medio de la proliferacion de riquezas
sin contencion, ni distribucién. * ;O que queremos seguir con el futuro colonizado? ;Con la profecia que se autocumple de
un destino manifiesto? ;Queremos seguir sin espacio ni siquiera para ahogar la angustia? Podemos cambiar;si lo pensamos,
lo podemos crear...”. Dentro del texto se cita a Ruiz Balza Alejandro, “Apuntes para la construccién comunitaria del
futuro. Propuesta para una revision critica de la prospectiva”, en revista electrénica Prospectiva, nimero 4.
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EL DESARROLLO HUMANO COMO GUIA DE LAACCION POLITICA

Ocurre que el Gobierno ofrecid la “panacea universal”y el pueblo la rechazd, generando
desazon en los equipos técnicos, conmociéon en los cuadros politicos y la perplejidad al
lider: ;se equivocé el pueblo? Los técnicos deberan reconsiderar si la soberbia no los cegd
al disefar una solucién no asumible, entendible o no querida por quienes van a tener que
vivenciarla cotidianamente: parece que la panacea no era universal.

La publicidad puede lograr un momentaneo deseo. Cuando se trata del proyecto de
vida, solo funciona la informacién en dos sentidos: la que transmite el gestor municipal o
dirigente local que convive en la comunidad y la que recepta de sus vecinos.

Si parece que la gente no entendié lo que significaba la panacea, es que se ha incurrido
en el vicio de la ilusion voluntarista de la panacea. El lider debera meditar si no confundio
su deseo de hacer obras vistosas con el bien coman, aquel bienestar querido por la comu-
nidad y no impuesto desde el poder.

Es necesario un bano de humildad que transforme a los tecndcratas y a los politicos.
Ante la negativa del pueblo, deberan poner manos a la obra para diseflar una solucién
acorde a la peticion de sus verdaderos “patrones” o son despedidos de la “empresa paiblica”.
Los cuadros politicos necesitan ampliar su pericia para procesar la informacién que reciben
y brindan. El lider, aprender a respetar la decision libre y soberana de su pueblo, que no
se equivoca cuando simplemente desea otro modelo que juzga mas valioso para el logro
de su propio desarrollo humano, porque nunca puede haberlo contra la voluntad de la
comunidad o de espaldas a la misma®.

Son los gestores municipales quienes, como nexo entre técnicos y burdcratas, traducen
a la comunidad los valores del proyecto y traen los requerimientos que manifiestan los
actores destacados. Son los portadores del conjunto de sefiales culturales que permiten al
lider comprender cudl debe ser la decision acertada y orientar adecuadamente el proyecto
y a sus gestores y receptores.

Bien comun, desarrollo humano y renta social ambiental y territorial

El bien comtn define el proceso de construccién de un plan, el desarrollo humano
el de un programa y la renta social ambiental y territorial es lo que cualifica un proyecto
como un medio para garantizar la satisfaccion de las necesidades, intereses y demandas de

23 Legna Verna Carlos A. La evolucién de las ideas sobre desarrollo: desde su identificacién con el crecimiento del PIB
hasta la libertad como fin y medio, Universidad de La Laguna, XXV ENCUENTRO ARETHUSE, Ponencia, Malaga,
18 y 19 de septiembre de 2009, pags. 24 y 26.
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la comunidad y crear conciencia de la responsabilidad social frente al desarrollo sustentable

y la preservacién del ambiente y el territorio.

Esta adecuacidn es la clara indicacion de que la politica y la técnica se subordinan al

bien comun, de esta generacion y las venideras para crear la situacion social, ambiental,

cultural, institucional, econdémica y politica que potencia las condiciones de vida, hasta

alcanzar la satisfaccion de las necesidades basicas y dar oportunidad de progreso social y

mejora en todos los 6rdenes de la vida personal y comunitaria, que redunde en el maximo

nivel de desarrollo humano posible.

El gobierno para el pueblo: La igualdad ante la ley

El bien comiin, desarrollo humano 'y renta social ambiental y territorial:

Los criterios cualitativos que se usan -superando la subjetividad-, indican que, para
que los efectos del desarrollo humano sean integrales, las reglas de evaluacién varian
en relacidn a los tipos de nucleos poblacionales y sectores, sus necesidades y recursos.

El bien comtn representa un concepto abstracto, definible desde la ciencia politica e
inasible en la realidad concreta. En cambio, el desarrollo humano es mensurable usando
coeficientes cientificamente probados que revelan el avance en relacién a una comu-
nidad en general en un lapso de tiempo extenso. La renta social ambiental se mide en
relacién a una comunidad determinada -y reducida- y en un lapso breve.

El concepto abstracto de bien comin es una necesaria guia para el plan que adopte
cualquier sociedad, dado que establece un minimo imprescindible de respeto por los
derechos humanos y el bienestar general de los habitantes. Pero no implica desarrollo
humano, solo es el soporte imprescindible para el mismo.

La nocidén de desarrollo humano ?* es uno de los aspectos del bien comtn. Por
medio de éste se trasciende el progreso material y técnico, la economia clasica y el

24

Escobar Blanco, Luis Gabriel. Apuntes sobre Informe sobre Desarrollo Humano 2014 Sostener el Progreso Humano:
Reducir vulnerabilidades y construir resiliencia (con especial referencia a Mendoza, Argentina), UNCuyo — CEP,
Mendoza, noviembre 2014, pag. 5:“...El progreso humano comienza por el avance de los descubrimientos e innovacién
tecnoldgica, se extiende por las utilidades econdémicas derivados y se afianza cuando los beneficios alcanzan a todos los
seres humanos. Es el sistema juridico el que garantiza la libertad para investigar y fija el limite ético, determina quien
se apropia de las utilidades que resultan y expande los beneficios a todas las personas...”.
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beneficio monetizable y particular®. Por mérito de decisiones de politica de estado® se
reconducen las tendencias del mercado, traduciéndolas en la expansioén de un minimo
de bienes y servicios asequibles a todos, que permite que cada humano elija libremente
el modelo y calidad de vida requerido para desplegar su potencialidad®.

La renta social ambiental y territorial se define como aquellos beneficios no mone-
tizables derivados de un proyecto especifico en un tiempo y lugar cierto, para una
comunidad determinada -y sus futuras generaciones-, en términos de equidad social,
cultural, de sostenibilidad ambiental, de empleo y proteccién de los recursos naturales.

La coherencia en la gestion es la que garantiza la igualdad:

El pilar de la democracia no es el igualitarismo, entendido como igualacién de los
desiguales y que conduce inevitablemente a la injusticia y a desarticular el tejido social.
La verdadera igualdad es la posibilidad del acceso a las oportunidades e instruccién
para todos sin discriminacion, garantizada por la igualdad ante la ley, instrumentada en

25

26

27

Ragno, Luis. Nuevas Metiforas en Gestién de Organizaciones, UNIVERSIDAD DEL ACONCAGUA FACULTAD
DE CIENCIAS SOCIALESY ADMINISTR ATIVAS Area de Desarrollo Editorial e Investigaciones Aplicadas LIBRO
II — SERIE GESTIONY PROCESOS “ADMINISTRACION DE LA GESTION DE ORGANIZACIONES”
Parte II — “EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO: ESTADO ACTUAL DEL DEBATE” Afio 2002 Pag 7:“...Peter
Drucker sostiene que el reto al que se enfrentan las democracias, principalmente las desarrolladas de libre mercado, es
hacer que el pluralismo de las organizaciones auténomas, basadas en la gestion del conocimiento, conduzca tanto a
resultados econémicos como a la cohesion social y politica...”.

Lumerman, Pablo. Director et. al., Incidencia colaborativa de la sociedad civil en politicas ambientales, UE - Fundacién
Directorio Legislativo - Fundacién Cambio Democritico - Fundacién AVINA, marco del proyecto “Fortalecimiento de
Actores No Estatales en su capacidad de incidencia colaborativa en politicas piblicas medio-ambientales orientadas al
desarrollo sustentable de Argentina” ejecutado por Fundacién Cambio Democritico, Fundacién Directorio Legislativo,
Fundacién AVINA Argentina y cofinanciado por la UE, marzo 2012, Pag. 15: “...En los altimos afos las formas
tradicionales de gobernar y gestionar los problemas de la sociedad han experimentado fuertes transformaciones. De
una nocién de gobierno centrada en el Estado como garante y centro articulador del poder politico hemos pasado
a una nocién de Estado mercado céntrico. Aunque en estos diez afios hemos asistido a un retorno del Estado como
vertebrador, esto ocurre en un contexto donde el mercado ha ganado mucho poder, lo que obliga a esquemas de
gobernanza mis basado en redes (Lechner 1997)2 que considere el crecimiento de la demanda social de participar en
las decisiones publicas, en un marco de interaccién y participacién de multiples actores sociales y politicos....”.
Ragno, Luis. Nuevas Metiforas en Gestion de Organizaciones, Pag 8:*...Los cambios afectan a las personas y por ende
a las organizaciones, generando en la mayoria de los casos confusion y desconcierto sin advertir que “parte de ello se
deriva de nuestro afin de eficacia y expansion econdmica, en la creencia de que ambas son ingredientes necesarios del
progreso. Al ir en pos de esas metas podemos sentirnos tentados a olvidar que somos nosotros, cada hombre y cada mujer
individualmente, quienes debemos ser la medida de todas las cosas y no quienes debemos estar hechos a la medida de
alguna otra cosa. Es ficil perdernos en la eficacia y tratar esa eficacia como un fin en si misma y no como un medio
para alcanzar otros fines...”.
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la justicia social y la equidad?®. Por eso la necesidad de la integracion y la especificidad
en los Planes que han de trazar los lineamientos prospectivo estratégicos, al mismo
tiempo que los programas respeten las peculiaridades de las comunidades que integran
la sociedad y de las subculturas que las componen.

En donde se percibe con toda intensidad la igualdad -o su quebrantamiento- es en
la renta social ambiental y territorial, porque es mensurable la incidencia del mejora-
miento de la calidad de vida de los afectados -por externalidad pasiva o activa- por la
concrecién y consecuencias del proyecto. Si bien, un proyecto permite ser evaluado con
mucha precisién en cuanto incrementa o no la renta social ambiental y territorial, no se
puede mensurar el desarrollo humano ni siquiera con varios proyectos. La integralidad
del programa es la que da la coherencia a los proyectos que, en ese marco, se concretan,
alentando el desarrollo humano.

El programa debe establecer una relacion logica entre todos los proyectos que lo
integran, evaluando la interaccién entre los mismos de modo que en el conjunto de
su ejecucidn produzcan resultados valiosos en cultura, educacidn, salud, economia y
cumplimiento de la ley. Los resultados de cada proyecto deben potenciar los de los demas
-y no contradecirlos o anularlos-, distribuyendo la renta social ambiental y territorial
del modo que mejor contribuyan al desarrollo humano®” atendiendo a los indicadores
de la economia positiva y normativa.

28

Escobar Blanco, Luis Gabriel, Apuntes: Informe sobre Desarrollo Humano 2014, pag. 7:“...La creacién de cupos
minimos, como forma de beneficios diferenciados, puede generar resentimientos en la poblacién comin que se siente
discriminada ante esta “igualdad formal” que atenta contra la equidad. Es preferible diagnosticar las pautas culturales y
sus efectos, que son el germen de la desiguladad. Partiendo de este anilisis luego proceder a potenciar los valores que
mitigan o eliminan la desigualdad, mientras se hace un esfuerzo simultineo para reducir o eliminar aquellas pautas
culturales que subyacen debajo de cualquier situacion desigualitaria. Las Instituciones deben tener protocolos para
impulsar estas conductas en la comunidad, los individuos tener claros sus deberes y derechos. Este conjunto de reglas
deriva del sistema juridico, como asi también las referidas a la estructura que resguarda las infracciones a los derechos
de los mas vulnerables y que castiga las conductas disvaliosas...”.

Escobar Blanco, Luis Gabriel, Apuntes sobre Informe sobre Desarrollo Humano 2014, pag. 7: “...La pobreza es un
problema que suele medirse en términos econdmicos, lo que no refleja su verdadera esencia, aunque da indicios
valiosos. Su multidimensionalidad puede representarse como la encrucijada entre cultura, educacion, salud, economia
y sistema juridico. Su solucién es multidisciplinaria, primando el profundo anilisis de las pautas culturales, que facilite
la participacién de los actores involucrados y permita generar escenarios que sean plausibles. La Prospectiva, con sus
herramientas y métodos es uno de los caminos mas adecuados. Es una ciencia muy atil que debe para resolver esta
encrucijada a todos los aspectos, y especialmente aplicarse a los sistemas juridicos. Supongamos una familia en una area
rural que planta endivias, de alto valor comercial y con métodos “verdes que agregan atin mas valor: No tiene caminos
y medios aptos para acceder a mercados competitivos. Su pobreza es artificial y fomentada por las reglas clisicas de
mercado. No tiene forma de comunicarse con asistencia médica preventiva y curativa. Su falta de sanidad es insalvable.
Los nifios tienen que hacer 50 Km por sus propios medios para ir a una escuela donde la educacion introduce patrones
culturales extrafios sobrevalorados relacion a los propios que son denigrados. Su desarraigo es una consecuencia casi
necesaria y se siembra la semilla del resentimiento. Erréneamente nuestra concepcién cultural puede llevarnos a creer
que la ausencia de television, falta de medios suntuarios o el aislamiento fisico son componentes de la pobreza...”.

198



LUIS GABRIEL ESCOBAR BLANCO - GABRIEL AGUSTIN SANCHEZ MENDOZA

El uso de las herramientas prospectivas por los gestores municipales

Herramientas iitiles que aportar a la construccion de la formula:

" Gtiles para establecer

La prospectiva provee de toda una caja de herramientas
precisiones sobre una realidad desconocida: el futuro®. Se trata de una multiplicidad
de realidades posibles y las herramientas de la prospectiva tiene por fin, aportar rigor

cientifico a la investigacion de los futuribles®.

La variedad de herramientas disponible no implica que deban usarse todas, o que
sea posible usarlas a todas®. Por esto se elige, como la mas apropiada para la tarea que
han de desempefar los gestores municipales el método MACTOR, sin perjuicio de
que se deban conocer las otras herramientas y participar en su uso.

Los conflictos™ socio ambientales®:

El campo de trabajo del gestor municipal es la comunidad, por lo que debe tener
claro que existe una nacioén que aspira al bien comutn y una sociedad que desea el desa-
rrollo humano. Su gestidn, para que la renta social que provea un proyecto determinado,
sea la Optima para su comunidad no puede soslayar que ésta se debe alinear con lo

30

31

32

33

34

35

Godet, Michel, La Caja de Herramientas pag.20:“...En lo que concierne a las herramientas de la prospectiva estratégica,
es preciso recordar su utilidad: estimular su imaginacién, reducir las incoherencias, crear un lenguaje coman, estructurar
la reflexién colectiva y permitir la apropiacién. Sin embargo, tampoco hay que olvidar sus limitaciones y las ilusiones
que se derivan de la formulacién: las herramientas no deben sustituir a la reflexién ni frenar la libertad de eleccién...”
Godet, Michel. La Caja de Herramientas de la Prospectiva Estratégica, pag.20:*...Conviene precisar que los utiles de la
prospectiva no pretenden servir a cilculos cientificos como lo pueden hacer desde las dreas de la fisica (por ejemplo) para
calcular la resistencia de los materiales). Se trata Gnicamente de apreciar de la forma mas objetiva posible las maltiples
realidades desconocidas.

Godet, Michel. La Caja de Herramientas de la Prospectiva Estratégica, pag.20:“...El uso de estos métodos esta inspirado
por un deseo de mantener el rigor intelectual especialmente para ser capaces de plantear las buenas preguntas (pertinencia)
y reducir las incoherencias en el razonamiento. Pero si la utilizacion de estos métodos puede estimular la imaginacién
no garantiza la creacién....”.

Godet, Michel. La Caja de Herramientas de la Prospectiva Estratégica, pig.20:*...De este modo es como luchamos para
eliminar dos errores sistemiticos: Ignorar que el martillo existe cuando encontramos un clavo suelto —el suefio del
clavo— o, por el contrario, debido a que conocemos el uso del martillo terminar por creernos que todos los problemas se
asemejan a un clavo —el riesgo del martillo—. Se trata de un combate paraddjico que hace tiempo llevamos desarrollando:
Por una parte, difundir las herramientas y, por la otra, pasarnos una buena parte de nuestro tiempo disuadiendo a los
nedfitos de utilizarlas si no es de manera apropiada y oportuna.

RESOLUCION DE CONFLICTOS, ACTORESY RESPONSABILIDADES. Estilos de abordaje, Universidad
del Valle. Sede Zarzal Administraciéon de empresas Toma de decisiones, mayo 2009, pag. 1:“...Parte del proceso social
en el cual dos o mas personas o grupos se enfrentan unos con otros en razén de tener intereses, objetivos, valores o
modalidades diferentes o exactamente iguales, donde cada uno quiere la posesion, el control o el poder total...”.
Lumerman, Pablo. Psathakis, Jimena y Ortiz, Marfa De Los Angeles. LOS IMPACTOS DEL CAMBIO CLIMATICO
SOBRE LOS CONELICTOS SOCIO-AMBIENTALES Pag. 11: “... Estos conflictos son hechos sociales que, por
su impacto en el ambito de lo publico, involucran no sélo aspectos sociales y ambientales, sino también dimensiones
econdmicas, culturales y politicas. Existe una multiplicidad de factores que directa o indirectamente contribuyen a
hacer emerger estos fendmenos: explotacion intensiva de los recursos, consumo desmedido, crecimiento poblacional,
distribucién desigual de los ingresos, y escasez o ausencia de politicas pablicas adecuadas...”.
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mejor para la sociedad y la nacién®

. Esta es su guia para salir a enfrentar los conflictos
socio ambientales que demandas soluciones” y, usando la técnica prospectiva, también
a prevenir riesgos y construir un mundo con mayor calidad de vida. El accionar del
gestor municipal, ademas ayudar a reparar y colaborar en recomponer, superar la fun-
cién de prevenir y dar aviso de los riesgos™, para ser prioritariamente la de promover
la creacion de acciones proactivas®, para pasar a la transforma accién, como lo sefiala

el Master. Luis Ragno*.
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Lumerman, Pablo. Director et el., Incidencia colaborativa de la sociedad civil en politicas ambientales, pig 17:“...
Desde la perspectiva de la transformacion, esto implica no sélo mirar episodios de conflictivos en forma aislada, sino
buscar entender como estos episodios se insertan en un patrén mas amplio de las relaciones sociales. El cambio social
se promueve tanto en relacién a los conflictos urgentes o inmediatos como a nivel de los patrones mas generales de
interaccion.

Agoglia, Ofelia, E1 Marco categorial de la crisis ambiental en un contexto globalizado, pag. 27-28: “... El sistema
neoliberal implementado desde la consolidacién del modelo de consumo, promueve un proceso de fuertes desequilibrios
socioambientales, que por las caracteristicas que reviste se puede definir como ruptura ambiental. Kapp (1995), sefiala
al respecto que: el término ruptura ambiental engloba a todos aquellos fendmenos que afectan la calidad del medio
ambiente social y natural del hombre y que tratan sobre cuestiones, que alcanzan al ntcleo de la existencia humana y
que en su complejidad trascienden el campo de accién y la competencia de cualquier disciplina en particular, razén
por la cual, es preciso analizar las cadenas causales que ocasionan dicha ruptura, teniendo en cuenta que, solamente si se
observa correctamente el proceso de causacioén se puede esperar progresar en la tarea de controlar, o al menos limitar,
sus efectos mas destructivos. (p. 130)
Lumerman, Pablo. Director et al., Incidencia colaborativa de la sociedad civil en politicas ambientales, pig 16:*...Aunque

»

el panorama es alarmante, debemos enfocarnos en el potencial constructivo que reside en las crisis y en los conflictos.
Estos pueden constituir oportunidades para promover procesos de transformacion hacia la construccién de modelos
de desarrollo realmente sostenibles, para incrementar la justicia en la interaccién y en las estructuras sociales. Esto serd
posible en la medida que esos conflictos sean adecuadamente abordados. Los conflictos son entonces manifestaciones
de cambio, como tal son dindmicos y tienen una energia inherente que puede manifestarse en consecuencias negativas
o positivas. La conflictividad serd negativa en la medida que profundice situaciones de desigualdad o asimetria social;
incremente la polarizacién en la comunidad, o derive en situaciones de violencia e ingobernabilidad social....”.
Lumerman, Pablo. Director et al., Incidencia colaborativa de la sociedad civil en politicas ambientales, pdg 16:“...Sin
embargo, los conflictos también tienen la capacidad de reflejar y dar visibilidad a la necesidad de generar cambios o
reformas estructurales que atiendan y den soluciones a estas situaciones de injusticia, asimetria o desigualdad. La forma
que tome esa energia dependera de las decisiones que los actores puedan tomar en su curso con relacién a ese conflicto
y los elementos vinculados a él. En este sentido, y en la medida en que éstos sean manejados apropiadamente, pueden
constituirse en catalizadores de cambio del statu quo, que fortalezcan las instituciones y las capacidades de los sistemas
politicos de toma de decisiones para canalizar apropiadamente las demandas de la poblacion e impulsar el desarrollo de
politicas publicas mis efectivas, eficaces, inclusivas y sostenibles.

Ragno, Luis, TransformAccion: De la adaptacién inconsciente a la anticipacién consciente, PLANEACION
PROSPECTIVA, ESTRATEGICA TEORIAS, METODOLOGIAS Y BUENAS, PRACTICAS EN AMERICA
LATINA, PROYECTO PAPIME 2015, Dra. Guillermina Baena Paz, Coordinadora, UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO FACULTAD DE CIENCIAS POLITICASY SOCIALES DIRECCION GENERAL
DE PERSONAL ACADEMICO, ISBN UNAM: 978-607-02-6715-4
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Los actores destacados: Método MACTOR. #!

Los intereses y postura de los actores:

El contacto directo del Municipio con la comunidad y con el proponente y ejecutor
de un proyecto pasa por el gestor municipal. En su funcién -como agente estatal** - debe
detectar y conocer los intereses y posiciones de los actores destacados de la comunidad,
percibir la diferente naturaleza de los conflictos que estos actores encarna, diferenciando
los subjetivos de los objetivos, los coyunturales de los que se han institucionalizado o
-peor alin- se han cristalizado®.

Esto implica informarse adecuadamente, valorar objetivamente, internalizar las necesida-

des y temores de los actores, hacer las preguntas oportunas, escuchar activamente y generar

un canal de comunicacién fluida y clara. En tres palabras: tolerancia, confianza e intuicion.
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Godet, Michel. et al., La Caja de Herramientas de la Prospectiva Estratégica, pig. 75:“...Método de anilisis de juego de
actores, Mactor busca valorar las relaciones de fuerza entre los actores y estudiar sus convergencias y divergencias con
respecto a un cierto nimero de posturas y de objetivos asociados. A partir de este analisis, el objetivo de la utilizacién
del método Mactor es el de facilitar a un actor una ayuda para la decisién de la puesta en marcha de su politica de
alianzas y de conflictos...”’; pig.30: “Sin embargo, el método no es un fin en si mismo, no es preciso ser prisionero de
sus resultados, se trata simplemente de una ayuda a la pertinencia de la reflexién. Un método riguroso es también un
método precioso para la cohesion del grupo y su motivacion a la cual contribuyen los resultados intermedios que deben
ser difundidos...”.

Lumerman, Pablo Director et al., Incidencia colaborativa de la sociedad civil en politicas ambientales, Pag. 15:“...La
estructura institucional del Estado presenta las bases y procesos normativos basicos que regulan la convivencia politica
de una sociedad y resguardan su cohesién interna, fundamentalmente con el objeto de prevenir y manejar de forma
constructiva la conflictividad social. Sin embargo, el Estado, en ocasiones, a través del establecimiento de marcos
normativos que modifican un status quo o cuando acciona sin involucrar de forma adecuada a todos los sectores y
actores afectados, genera condiciones favorables para la emergencia de conflictos sociales que podrian derivar en la
vulneracién derechos humanos y el debilitamiento de las garantias democraticas basicas...”.

Lumerman, Pablo Director et al., Incidencia colaborativa de la sociedad civil en politicas ambientales, Pag.18: ...
Las teorias de los conflictos identifican dos aspectos claves de la naturaleza de los conflictos. Uno de tipo subjetivo,
se centra en identificar las percepciones de los actores sobre las incompatibilidades de sus intereses y objetivos. Este
aspecto entiende al conflicto como una construccién social. Otro aspecto, de tipo mis objetivo, busca el origen de los
conflictos en la estructura social y politica de la sociedad, por lo cual considera que el conflicto existe mas alld de las
percepciones o construcciones sociales de los actores y de los momentos concretos de conflicto visible en episodios de
confrontacion manifiesta...”.
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El replanteo de los conceptos basicos:

La heterogeneidad de los actores destacados** de una comunidad cuya participacion
-0 no oposicion- resulta imprescindible para el éxito de un proyecto, lleva a replantearse
conceptos basicos como democracia y representacion politica.

En el caso de la democracia, resulta que el peso especifico de un solo actor destacado
puede inclinar la balanza mas que mil votantes. Los intereses y posturas requieren en
este caso una fuerte e inteligente posicion negociadora para equilibrar el interés general
con las posturas particulares, mediante acuerdos, conciliacién de puntos donde exista
disputa y concordancia de aquellos en los que existe proximidad. Se debe influir para
armonizar intereses y posturas porque es la tarea que perdura, no sobre las personas que

es un modo endeble de sostener consensos®.
Las clasificaciones de los actores:

Suele separarse a los actores en tres categorias: decisores, aliados y resistentes.* Esta
forma de pensar puede promover el conflicto antes que impulsar un proyecto, porque
son los intereses y las posturas que encarna las que deben ser atendidas y no resulta atil
para construir el encasillamiento. Suele ocurrir que un actor con una postura resistente
manifiesta intereses aliados y un actor aliado tiene una postura resistente. Por otra parte,
un actor resistente puede estar seflalando un grave desajuste entre la percepcion de la
realidad que el técnico tiene y lo que realmente es el conflicto socio ambiental, que-
dando Ia tarea al gestor municipal de comprender que quien se resiste no esta loco ni
es maligno vy, quien presiona, no tiene idea de donde esta aplicando la fuerza y puede
llevar a quebrar el didlogo. En casos concretos los lideres han tratado de mentirosos
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y negado hechos; tachado de “eco terroristas” a quienes han senalado verdades que
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Lumerman Pablo, Psathakis Jimena y Ortiz Marfa de los Angeles. LOS IMPACTOS DEL CAMBIO CLIMATICO
SOBRE LOS CONFLICTOS SOCIO-AMBIENTALES Pag. 12:*... En Argentina, un incremento de los conflictos
socioambientales surgen probablemente del sobreuso al cual estin sometidos los recursos naturales. Los conflictos
socioambientales son complejos y en general son influenciados por varios factores, como por ejemplo, la presencia
de actores heterogéneos, muchos de los cuales no se encuentran representados; la multiplicidad de jurisdicciones; y
los nuevos movimientos sociales que ponen en agenda publica los temas ambientales. Por ello, surge la necesidad de
fortalecer la gobernabilidad y generar consensos tanto en situaciones de inmediatez como en los procesos de elaboracién
de politicas pablicas a mis largo plazo...”.

Schulte Brockohoffe, Andrea. Coordinacién et al, MANUAL PARA LA INCIDENCIA DE LA SOCIEDAD CIVIL
EN POLITICAS PUBLICAS, Asociacién Civil por la Igualdad y la Justicia (ACI]) - Asociacién por los Derechos
Civiles (ADC) - Foro de Periodismo Argentino (FOPEA) - Fundacién Cambio Democritico (FCD) - Fundacién
Directorio Legislativo (FDL) - Unién Europea., ISBN: 978-987-1350-18-6, pag. 286 Los decisores son aquellos que
tienen la capacidad de tomar decisiones y/o implementar las acciones que son foco de nuestra incidencia. Es decir, son
los actores clave, aquellos sobre los cuales queremos influir...”.

Schulte Brockohoffe, Andrea. Coordinacién et al, MANUAL PARA LA INCIDENCIA DE LA SOCIEDAD CIVIL
EN POLITICAS PUBLICAS, pag 286: ... Al respecto, es relevante abordar al menos tres categorias de actores: los
decisores, los aliados y las resistencias....”.

NOTA DE LOS AUTORES: http://www.anred.org/?p=96821
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han terminado emergiendo con inusitada fuerza*®, descalabrando la confianza popular
en sus gobernantes. Esto quita toda posibilidad de maniobra a los gestores municipales
y los desalienta.

Es preferible diferenciarlos en actores primarios y secundarios, segin sea directa o
indirecta el peso y contenido de sus aportes en la concepcidn, direccidon, construcciéon y
consecuencias del proyecto que se pretende llevar adelante.”” Es imprescindible distinguir

actores conforme su modo de participar en el proyecto®”:

Estatales: Si afecta a varios municipios o también a la autoridad supra estatal.

Para estatales: Si deben participar concesionarios privados de servicios publicos.
Institucionales: Si afecta a clubes o uniones barriales.

Comunitarios: Etnias o cualquier grupo con intereses o posturas que los identifique.
Corporativos: Si participan sindicatos, barra de abogados, colegios de médicos.
Empresariales: Si se involucran empresas privadas en cualquier escala etapa.

Individuos destacados: Personas con reconocida autoridad e influencia.

Los indicadores. La identidad cultural (el gobierno del pueblo)

Este conjunto de simbolos que encarnan los valores, creencias y mitos, definen com-
portamientos, cohesionando al grupo por su sentido de pertenencia. Su interpretacién
requiere de un consenso cotidiano porque estos simbolos son multiequivocos.

El gestor municipal -y por afiadidura el poder politico-, debe desarrollar un fino tacto
para entender cudl es la concepcidn predominante de estos simbolos, identificando indi-
cadores objetivamente significativos. Como estos simbolos tienen vertientes positivas y
negativas (o a veces mezcladas en zonas grises), ademas es tarea de la autoridad incentivar
los aspectos valiosos y desalentar los no valiosos, mediante un tratamiento del mensaje que
comprenda la desigual recepcion por cada sector socio econémico y un respeto por la
diversidad. Como contrapartida, en la poblacion debe abundar la tolerancia a los subgru-

48  https://sinpelos2011.files.wordpress.com/2018/06/irrigacic3b3n-trazadores-radiactivos.pdf

49  Schulte Brockohoffe, Andrea. Coordinacién et al, MANUAL PARA LA INCIDENCIA DE LA SOCIEDAD CIVIL EN
POLITICAS PUBLICAS, pig 286:...Actores principales: son aquellos que efectivamente tienen el poder de decision.
Algunas preguntas que nos pueden ayudar a identificarlos Los aliados son aquellos actores con los cuales compartimos
intereses o necesidades en comin y que podrian apoyar/acompanar nuestra iniciativa de incidencia. Los aliados son
clave, son: ;qué institucion tiene la autoridad para concedernos lo que queremos? ;Quién dentro de esa institucion
tiene el poder de decisioén para lograr lo que buscamos? ;Qué capacidad tenemos para influir sobre esa persona? -
Actores secundarios: son aquellos que tienen capacidad de influenciar a los primarios (asesores, expertos técnicos, etc.).
Es importante identificar quiénes son estas personas y cudl podria ser la mejor forma de vincularnos con ellas...”.

50 NOTA DE LOS AUTORES: solo son ejemplos los que se sefialan, sin excluir otros casos.
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pos que eligen una vision minoritaria dentro de la multiequivocidad del simbolo, porque
individualmente en algiin momento se pertenece a una minoria y es preciso que los que
forman la mayoria, sientan respeto y -si es posible- orgullo de pertenecer a una sociedad
que es capaz de mostrar tantas vertientes y sentirlas como propias.

Democracia e identidad cultural son conceptos vivos cuando se infunde la sensacion de
unién que amalgama, como sustento del fortalecimiento de la capacidad social y medio de
lograr una integracion justa y la convivencia armonica, llenando materialmente el cuenco
formal que la Ley presenta a la sociedad.

La medida en que se contengan estos valores y se propaguen, nos brinda los indicadores
que identifican las caracteristicas ambientales y territoriales del suelo en relacién con los
presupuestos minimos de riesgos naturales y antropicos (tecnoldgicos, econdmicos, sociales).

La generacién de indicadores culturales fiables para la Autoridad y la ciudadania es una
compleja cuestion de hecho, que debe tener en cuenta la informacién y experiencia que
el gestor municipal acumula en su tarea. Con este conocimiento es posible desarrollar un
proyecto de principio a fin, obteniendo el maximo de consenso posible y la mas 6ptima
renta social ambiental y territorial.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sarmiento sostenia que la distancia que hay entre las chozas de los pobres y los palacios
se llena con educacién o con sangre. Parafraseandolo, se puede decir que esa distancia hoy
hay que llenarla con educacion y renta social ambiental o con graves perjuicios al derecho

humano a un ambiente sano para ésta y futuras generaciones.

La distribucién de informacién y conocimiento genera la distribucion de las decisiones,
por la via de la participacion. Es la via democritica para evitar que un sector social privile-
giado concentre el poder decisorio privilegiando sus intereses particulares y corporativos,
eternizando un sistema dinimico en equilibrio estabilizado por la conveniencia de los
que se benefician de esa estabilidad: las corporaciones que encarnan intereses sectoriales
econdmicos y la burocracia administrativa.
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Cuadros sindpticos orientativos

Nivel de Herramienta Meta Grupo humano
satisfaccion
Renta social Proyecto Objetivos especificos | Comunidad especifica
Desarrollo humano | Programa Objetivos generales Comunidades
Politicas publicas Evaluaciéon ambiental | Adecuacién y diseio | Sociedad
prospectiva y de legislacion
estratégica
Bien coman Plan Fines Nacién
Cultura TiPO.S: !ines/ C.r i.t ’erio de Mensurabilidad
objetivos medicién general
Subcultura efectividad Muy precisa
Administrativos
Desarrollo humano
Diversidad cultural Economia eficacia Relativamente precisa
Ambiente
Politicas de estado Politica sostenibilidad
Prospectiva
Identidad nacional eficiencia Poco precisa

Lineamientos sugeridos:

* Guia general y guia especifica para el proyecto

Se sugiere que el gestor municipal cuente con directivas claras y concretas en relacién
a su misidn, vision, valores, correlacion dentro del programa y beneficios concretos del
proyecto que inicia su evaluacion ambiental, econémica y cultural.

La guia general debe contener conocimientos basicos sobre los conceptos de bien
comun, desarrollo humano y renta social, glosario de terminologia, formas de resolucién
de conflictos. El conocimiento que se transmite debe ser homogeneizado y mejorado
mediante talleres periédicos con los gestores municipales.

La guia especifica se dirige a proveer el mejor y mas llano conocimiento del proyecto,
desde su génesis a su finalizacidon y consecuencias de su puesta en marcha. Incorpora
necesariamente la participacién y se completa y mejora con esta, por lo que el pro-
yecto debe inclinarse a incorporar los aportes, satisfacer los pedidos y adecuarse en
lo posible a las pautas culturales. En todos estos puntos debe resaltar la escasez de los
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medios disponibles, los beneficios de la propuesta y los perjuicios de no llevarla a cabo
por atender a sobre exigencias. Modestia en los medios y creatividad en las soluciones.

El lema es “Lo mejor es enemigo de lo bueno” como lo sostuvo Voltaire.
e Aprender el método MACTOR?® y a operar en la solucién de conflictos

El gestor municipal tiene que adquirir la maxima potencialidad para ser el nexo
inapreciable entre los lideres, los técnicos, los actores y la comunidad.

Por esto resulta necesario aprender estas técnicas mediante los cursos tedricos y
talleres periodicos. Debe agregarse en paralelo debates sobre los valores, principalmente
ética, humildad y tolerancia, para que el gran valor del gestor municipal como nexo no
se deprecie por la soberbia o la corrupcion.

e Seguir las recomendaciones de la Caja de Herramientas de GODET*
Fase 1:  Construir el cuadro “estrategias de los actores”
a) Identificar tipos de actores (estatales, para estatales, etc.).
b) Identificar actores principales y secundarios;
Fase 2:  ldentificar los retos estratégicos y los objetivos asociados;
a) Separar posturas de intereses;
b) Estudiar la coherencia interna entre postura e intereses;

Fase 3: Situar cada actor en relacién con los objetivos estratégicos (matriz de
posiciones);

Fase 4:  Jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos (matriz de posi-
ciones evaluadas);

a) Identificar coincidencias de los diversos actores;

b) Identificar divergencias;

51 Godet, Michel. et al. La Caja de Herramientas de la Prospectiva Estratégica, pag. 78:“...El método Mactor presenta la
ventaja de tener un caricter muy operacional para una gran diversidad de juegos implicando numerosos actores frente
a una serie de posturas y de objetivos asociados. En eso, se diferencia de las busquedas resultantes de la teoria de juegos
que desembocan frecuentemente sobre la construccion de modelos aplicados no aplicables. El método Mactor implica
un cierto nimero de limitaciones, principalmente concernientes a la obtencién de la informacién necesaria. La reticencia
de los actores a revelar sus proyectos estratégicos y los medios de accidn externos. Existe una parte irreductible de
confidencialidad (con todo es posible proceder a contrastes y cruzamientos de informacién provenientes de diversas
fuentes de una manera atil). El método presupone un comportamiento coherente de todos los actores en relacién con
sus finalidades, lo cual se encuentra a menudo en contradiccién con la realidad...”.

52 Godet, Michel. et al, La Caja de Herramientas de la Prospectiva Estratégica, pag. 75-77.
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Fase 5: Evaluar las relaciones de fuerza de los actores;

Fase 6: Integrar las relaciones de fuerza en el analisis de convergencias y de
divergencias entre actores;

Fase 7:  Control constante de la integracion con las estrategias y objetivos asociados
para analizar la efectividad del método, ejecutar posibles cambios a realizar
al proyecto a fin de aumentar el valor agregado por la renta social inicial.
Canales de interaccidon permanentes con los actores destacados.
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LA TRANSFORMACION DEL
MUNICIPIO DE LA PAZ:
UNA MIRADA DESDE LA
PLANIFICACIONY LA PROSPECTIVA

Alvaro Blondel Rossetti* - Bolivia

RESUMEN

Los tltimos 20 anos han marcado la transformacién del Municipio de La Paz,
guiada por una institucionalidad en constante fortalecimiento y una planifi-
cacibén continua y rigurosa. La formulacién de una estrategia integral para el
largo plazo denominada Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos",
en actual implementacion, presenta la prospectiva municipal nutrida de una
metodologia participativa técnico-social, desde el capital humano idéneo en
constante fortalecimiento, y mejora continua consolidando la desconcentra-
cién de la gestion municipal a través del modelo de ““ Planificacién en Red”, hasta
la interaccién con diferentes los actores integrantes del municipio pacefio.
Los resultados de la prospectiva municipal implementada han fortalecido,
posicionado la gobernabilidad y toma de decisiones del Municipio de La Paz,
constituyéndose a su vez como referente a nivel nacional e internacionalmente.

Palabras Clave: Planificacion en Red, Prospectiva, toma de decisiones, Plan
Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos".
ABSTRACT

The last 20 years have marked the transformation of the Municipality of La
Paz, guided by institutionality in constant strengthening and a continuous

*  Economista de profesion de la Universidad Catélica Boliviana, con experiencia de mis de 15 aflos en gestion puablica
municipal. Actualmente desempena funciones como Secretario Ejecutivo del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
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and rigorous planning. The formulation of a comprehensive strategy for the
long term called Integral Plan La Paz 2040, in current implementation, pre-
sents the municipal prospective nourished by a technical-social participatory
methodology, from the ideal human capital in constant strengthening, and
continuous improvement consolidating the deconcentration of municipal
management through the “Network Planning” model, until the interaction
with different actors of the La Paz municipality. The results of the municipal
foresight implemented have strengthened, positioned the governance and
decision making of the Municipality of La Paz, constituting itself as a reference
at a national and international level.

Key Words: Network Planning, Prospective, decision-making, Integral Plan
La Paz 2040.

INTRODUCCION

El municipio de Nuestra Senora de La Paz es, hoy en dia, referente exitoso de un modelo
prospectivo de atencidén a las necesidades de la poblacién, fruto de la institucionalidad,
eficiencia, transparencia y confianza. El afio 2000, la planificacién a largo plazo, inicia la
transformacion del municipio, siendo el departamento de La Paz, el primero en presentar
la primera planificacién quinquenal, dejando de lado la improvisacidn, la falta de vision
y enfocandose en la mision principal de otorgar calidad de vida a la poblacidn paceiia.

El resultado de las actividades, programas y proyectos de tres planes de desarrollo muni-
cipal, y el Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos"; formulados con la pobla-
ci6n pacena, en un contexto ampliamente participativo y en un horizonte de largo plazo;
proponen un municipio con territorio ordenado, crecimiento planificado, infraestructuras
viales y un sistema de transporte municipal en constante renovacion y crecimiento que
facilita la movilidad.

Asimismo, el Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos", contiene la planifica-
ci6n de mediano plazo,a través del Plan Territorial de Desarrollo Integral PTDI — GAMLP
2016 — 2020, traducido en Ejes de desarrollo y acciones concretas, conducentes a desarrollar
un municipio enfocado en la gente.

El resultado de la prospectiva formulada integra un proceso sostenido de institucionali-
zaci6én en el municipio de La Paz, caracterizada por una base de informacién e investigacion
permanente, con un soporte tecnoldgico y en constante desarrollo.

La planificacién y prospectiva propuesta en el Modelo de Planificacion Integral La Paz
2040, como herramienta principal en la toma de decisiones y gobernabilidad del muni-
cipio, describe, a su vez, la participacion, en la planificacién municipal, de las instancias
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especializadas y sociales, considerando a todos los actores integrantes del municipio paceno,
constituyéndose en referente para otras instancias del gobierno central y departamental.

A continuacién, se presentan los componentes que han permitido implementar el
modelo de planificacion, la gobernanza y toma de decisiones del municipio de Nuestra
Seflora de La Paz.

Evolucion del modelo de planificacion (20 afios de gestion)

Las gestiones del municipio de Nuestra Sefiora de La Paz, entre 1996 y 1999, estaban
signadas por una administracién deficiente, de ingobernabilidad y corrupcion. Asimismo,
caracterizadas por una estructura institucional débil, con deficiente capacidad de gestion,
alto porcentaje de gasto en funcionamiento (para burocracia y pago de sueldos), atenciéon
pobre de las demandas sociales, ausencia de mejoras en la calidad de vida de sus habitantes
y un crecimiento de la deuda publica, que llegd a comprometer el 32% del presupuesto
del Gobierno Municipal de La Paz, ocasionando la pérdida de su capacidad crediticia.

En las condiciones en las cuales se encontraba el Gobierno Municipal de La Paz, a
principios de 1999, implicaba un importante desafio para el municipio y sus autoridades:
recuperar la credibilidad y la capacidad de gestion.

El desafio se inicia con voluntad politica para transformar el Municipio y poner al
servicio de la ciudadania la institucién, generando equilibrios entre lo politico y lo ins-
titucional. Es asi que se elabora el Primer Plan de Desarrollo Municipal (PDM) en la
historia del municipio, bajo un proceso participativo desarrollado en las gestiones 2000 y
2001, que incluyd 543 talleres vecinales, 7 jornadas de género, 23 talleres en los distritos
y 16 mesas ciudadanas.

EI PDM 2001-2005 se bas6 en 7 lineamientos estratégicos, que estaban compuestos por
40 politicas y 198 proyectos con programacion quinquenal. Este es el primer momento
en el que la gobernabilidad comienza a tomar forma y enfocar la transformacion de la
institucion municipal, a partir de la planificacion.

Los lineamientos estratégicos se reorientan con un nuevo enfoque, dando prioridad a
atender el desafio de su viabilidad como un espacio fisico, geografico e institucional para
la construccion de la vida y comunidad de largo plazo.

La metodologia empleada para la evaluacion del PDM 2001-2005 fue el anilisis por
resultados, que permitié medir el desempeiio de las politicas a partir de los resultados
efectivamente logrados durante el periodo, segin prioridades y su coherencia con los
lineamientos estratégicos, concertados en la planificacion participativa.
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Entre el 2001 y el 2005 se invirtieron en el municipio 3.208,03 millones de Bolivia-
nos, se realizaron un total de 12.155 proyectos en todo el municipio, con un promedio de
2.431 proyectos por afio. Los rubros en los que mis se invirtié fueron: espacios recreativos
y areas verdes (17%), prevencidén de riesgos y atencién de emergencias (12%), educacion
(10%) y vias (7%); asimismo, se trabajo sobre la modernizaciéon del GAMLP, con acciones
contra la corrupcidn, la descentralizaciéon y el manejo de la deuda municipal, cubierta
aproximadamente por el 30% con recursos municipales.

Cuadro 1: Grado de cumplimiento de metas (lineamientos)

Productivo y Habitable Equitativo Identidad Solvente y = Metropolitano
competitivo y afectivo cultural transparente e integrador

56% 78% 59% 44% 77% 32%

Fuente: Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos"

En este marco, se da un primer paso para que este tipo de documentos se conviertan
en instrumentos practicos, de uso operativo, para la toma de decisiones y la priorizacién
de los recursos escasos que se administran en la gestion municipal de nuestro pais, por la
gran cantidad de demandas.

PLANIFICACION ESTRATEGICAY PARTICIPACION CIUDADANA

Durante la gestidon 2006 se formuld el segundo Plan de Desarrollo Municipal de La
Paz, denominado JAYMA 2007-2011(concepto aymara que implica un trabajo conjunto
en tierra comunitaria). Esta segunda etapa marca un hito importante, al unificar la planifi-
cacion estratégica, las politicas pablicas y la participacion ciudadana; buscando multiplicar
la dindmica del desarrollo y consolidar la apropiacion social de las propuestas.

EIJAYMA PDM estableci6 una estrategia municipal compuesta por 7 Ejes y 21 Subejes,
que permitieron orientar las acciones del GAMLP en este quinquenio, y se constituye
en el instrumento orientador para la toma de decisiones. Modelo de gobernabilidad y
relacionamiento entre el Gobierno Municipal, instituciones ptblicas y privadas y princi-
palmente la ciudadania.

Durante la formulacidn, se identificaron una serie de dificultades y vacios de informa-
c16n, para realizar las acciones de evaluacion y monitoreo del primer PDM 2001-2005,
que dieron origen a la generacién de un “Sistema de Seguimiento, Monitoreo, Evaluacion
y Ajuste” del PDM (SISMA), que posibilite la generaciéon de una bateria de indicadores,
permita extraer reportes de su avance y control, proponer medidas correctivas en su imple-
mentacién y finalmente evaluar los resultados.
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Los resultados obtenidos a partir de la evaluacion del JAYMA PDM, bajo el Sistema de
Seguimiento SISMA, establecen una ejecucién de mas de 5 mil millones de Bolivianos;
vale decir, 12.000 operaciones y consolidaciéon de mas de 800 proyectos, logrando renovar
el optimismo y confianza del ciudadano paceno en el gobierno municipal y la ciudad.

Cuadro 2: Grado de cumplimiento de Ejes (Jayma 2007-2011)

La Paz
. . . . Revive el Barrios de .- .. .. Metropolitana
Sostenible Participativa Centro Verdad Competitiva Equitativa MGl
80% 89% 70% 55% 79% 92% 82%

Fuente: Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos"

El instrumento de evaluacidon y monitoreo implementado al PDM, denominado SISMA,
completa y sostiene el ciclo de la planificacién participativa, permitiendo el involucra-
miento, corresponsabilidad y validacion social, para retroalimentar la planificacion a partir
del anilisis y la medicion de resultados, asi como para rendir cuentas a la ciudadania y
activar el control social.

La evaluacidn final al JAYMA permitié medir los alcances realizados e identificar los
ajustes necesarios, debido principalmente, a la necesaria intervencion a temas que cobraron
relevancia como el desarrollo humano, transporte y espacio publico, asi como, la atencién
de emergencias por desastres naturales.

La nueva Constitucion Politica del Estado (CPE), aprobada en el afio 2009, introdujo
cambios estructurales en la definicién de acciones, en la toma de decisiones y la forma de
planificacion del Estado. De igual forma la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion
(LMAD), en la gestidon 2010, otorga al GAMLP la responsabilidad de planificar el desa-
rrollo del Municipio de forma integral para el corto, mediano y largo plazo, integrando
la planificacidn territorial, del desarrollo humano e institucional, con la Planificaciéon del
Desarrollo Econdémico — Social (PDES).

Durante la gestion 2011, a la finalizacidén del PDM JAYMA 2007-2011, se desarrolla
la formulacién del denominado Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos", en
un espacio de didlogo con actores sociales publicos y privados, urbanos y rurales, conside-
rando la planificacién participativa, asi como las Guias para la Formulacién de Planes de
Ordenamiento Territorial (PNOT) en municipios predominantemente urbanos.

Se contd con la participacién de mas de 10.000 personas en diversos espacios de dia-
logo, consulta y encuentro, como encuestas, estudios y 40 talleres (sectoriales, funcionales y
territoriales) y la participacion activa de los jovenes (1°. Asamblea Municipal de la Juventud).
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La concurrencia de mas de 2.000 jévenes, marcan un hito clave, para quienes se les va a
dejar la gestion y van a tomar la posta en la conduccidon de la ciudad.

El Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos" se constituye en el 3°. Plan
de Desarrollo Municipal (PDM) y el 1" Plan Municipal de Ordenamiento Territorial
(PMOT),y es el primer Plan Municipal a largo plazo del municipio de La Paz que integra
la planificacion y ordenamiento del territorio con el desarrollo humano, socioeconémico,
ambiental e institucional para el corto, mediano y largo plazo. Relaciona, propicia y regula
el crecimiento del municipio.

El Plan permite identificar mecanismos de adaptacidn y resiliencia, del accionar muni-
cipal, para prever los posibles efectos del cambio climatico, el crecimiento poblacional, el
crecimiento urbano acelerado y desequilibrado, la tendiente escasez del agua, la inseguridad
ciudadana y la creciente dificultad para garantizar la provisiéon de alimentos a la poblacion,
entre otros.

El Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos" fue aprobado a través de la Ley
Auténoma Municipal N°68/2014 de fecha 4 de abril de 2014. Esta estructurado por 6
Ejes y 19 Subejes de Desarrollo, 59 programas, y mas de 700 proyectos; plantea la vision y
red de visiones que guian e inspiran la transformacién del municipio a partir del ejercicio
de la democracia inclusiva, estableciendo imagenes objetivo y define propodsitos estratégi-
cos a ser alcanzados a través de un Modelo de Desarrollo que considera las dimensiones
del desarrollo para el municipio de La Paz y su poblacion en un contexto metropolitano.

Al presente, el Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos" establece al municipio
de La Paz como modelo de gobernabilidad, que permite continuar el proceso de trans-
formacién del municipio, con proyectos de gran impacto (movilidad, gestion de riesgos,
culturas, salud, modernizacion e innovacion tecnologica, educacion, medio ambiente, desa-
rrollo social, entre los mas destacados); y de consolidacion del municipio en un contexto
regional, departamental y nacional, con acciones que transcienden de lo fisico — estructural
a servicios de calidad y con un alto nivel de corresponsabilidad ciudadana, amor y orgullo
por una La Paz maravillosa.

Transparencia y credibilidad para canalizar recursos con base en los
resultados de gestion.

Para el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, la participacién tiene un alto con-
tenido de corresponsabilidad; el control social es un elemento esencial que debe respetar y
promover la diversidad cultural, seguida de la transparencia que es la devolucidn de la ética
a la funcidén publica. Fue trascendental establecer buenos mecanismos de comunicacion,
para que la ciudadania ejerza un eficiente control social, que garantice fundamentalmente,
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la transparencia de cada una de las acciones y proyectos que encara la participacion ciu-
dadana plena y la promocion del didlogo intercultural.

El GAMLP fue la primera institucién puablica en Bolivia en tener un Programa de
Transparencia, a través de la politica denominada “Cero tolerancia a la corrupcién.” En
la actualidad, la transparencia es constantemente fortalecida en materia de ética pablica y
prevencién de la corrupcion, bajo los valores éticos, transparencia, honestidad y respon-
sabilidad. Esto, considerando que las causas importantes para posibles actos de corrupciéon
radican en la falta de acceso a informacién, desconocimiento de las normativas y proce-
dimientos y la disminucién de los valores éticos individuales y sociales en la ciudadania y
los servidores publicos.

A través, del contacto directo y permanente con actores internos, se realizan visitas
administrativas a las Unidades Organizacionales concentradas, desconcentradas y descentra-
lizadas del GAMLP, en las cuales se procede a la revisiéon de documentacidn fisica y digital,
verificacion de la calidad de la atencién a la ciudadania y respuesta inmediata. La aplicacion
de entrevistas a los servidores publicos municipales, con la finalidad de detectar y prevenir
presuntas irregularidades, evitar la retardacién de tramites y/o entrega de informacién y

velar por el cumplimiento a las normativas vigentes.

Asimismo, se implementan talleres de sensibilizacion, actualizacién y capacitacion,
orientados a los servidores publicos municipales en temas éticos y aspectos vinculados a la
normativa nacional y municipal. De esta manera, esta linea de accidn contribuye a impulsar
la formulacién e implementacion de planes, acciones, mecanismos y herramientas para
prevenir los actos de corrupcidn en la gestion ptblica municipal, en procura de aportar a
la consolidacién de la mision y alcance de la vision del GAMLP, con calidad y calidez, en
beneficio de la ciudadania pacena.

La aplicacién Tiansparencia al Instante, es un software de soporte importante que per-
mite realizar denuncias de “comportamientos, acciones o hechos que puedan constituir
transgresion tanto de las normas internas del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
como de las leyes, normativas o codigos éticos” que rigen en la Institucion.

La recuperacion de la credibilidad del municipio de La Paz, en todos sus ambitos,
enfrent6 el desafio de revertir una administracién (gestion 1999) cadtica, marcada por un
pesado aparato burocratico, ausencia de procedimientos, gasto corriente dispendioso, total
ineficiencia e ineficacia, traimites que duraban afios y un 40% del presupuesto destinado
a gastos de la burocracia.

Tras el diagnostico inicial, las primeras acciones para detener la caida, se concentraron
en un régimen de austeridad, racionalizacion del presupuesto y recortes al gasto municipal.
Las bases establecidas para restituir al ciudadano, la confianza en su ciudad. Para recupe-
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rar el gobierno local para la comunidad, fue necesaria la aplicaciéon de medidas drasticas
para la lucha contra la corrupcién. Ordenar la administracién municipal y devolverle la
credibilidad y capacidad crediticia a la Alcaldia, transparentando el manejo de los recursos.

Es asi, que al 2004, concluida la primera gestion, sélo 11% del presupuesto se utilizaba
para el pago de sueldos y gastos administrativos, la burocracia disminuy6 28% y se sim-
plificaron, desconcentraron y automatizaron 31 trimites municipales. Ademas, se contaba
con adecuadas plataformas de atencién al ptblico y se implement6 un moderno sistema
computarizado en linea y de tltima tecnologia.

Aument6 la eficiencia tributaria y las recaudaciones de manera significativa. De esta
manera, La Paz se constituy6 en el municipio con mayor conciencia y eficacia en recauda-
ci6n de impuestos municipales. Disminuyd considerablemente el gasto corriente, evitando
los gastos dispendiosos y racionalizando la estructura y los niveles salariales.

La recuperacidén del equilibrio y la solvencia financiera, se tradujo en mayor inversién
publica municipal, factor que coadyuvo a la recuperacion econdmica regional. El presu-
puesto total aumentd de 82 millones de dolares americanos en 1999 a 119 millones en la
gestiéon 2004. En cinco afios se superd la quiebra municipal, se redujo, saned y reprogramé
el servicio de la deuda, se cumplid con las metas fiscales, se recobro6 la confianza internacio-
nal y se concretd el financiamiento en condiciones inmejorables. La reforma institucional
incluy6 un nuevo Sistema de Organizacién Administrativa (SOA) y la aplicacion el Sistema
Nacional de Inversion Pablica (SNIP).

La gestion 2008, por primera vez en la historia de los municipios del pais, se emitieron
bonos municipales por un monto de 12 millones de ddlares, mismo que dio inicio a las
operaciones de Crédito Publico, que ademas fueron destinados a la Inversion en Proyectos
Estructurantes, Proyectos Estratégicos y Fortalecimiento de Empresas Municipales, con-
forme detalla y manda la Ordenanza Municipal G.M.L.P. N° 794/2007. Pagina 13|222.

En dicho marco, se generaron extraordinarias fortalezas institucionales, capacidades y
destrezas gerenciales y operativas, buenas practicas, casos exitosos, desarrollo y moderni-
zacion tecnologica, internalizacion de principios y valores éticos, conciencia ciudadana v,
por sobre todo, el posicionamiento de un renovado concepto del servicio publico. Todo
esto, en busca del objetivo propuesto que fue recobrar el liderazgo nacional, en materia
de gestion local.

En el ambito financiero, el municipio de La Paz ha sido capaz de desarrollar su pro-
yeccidn internacional con base en sus particularidades y capacidades. Para lograrlo, tuvo
que insertar dentro de su estructura organizacional, un area funcional responsable de esta
importante tarea, a través del cual se logrd posicionar en el ambito internacional a la ciudad
de La Paz en la mirada de los financiadores. Hacia el Gobierno Auténomo Municipal de La
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Paz, como una entidad que goza de la institucionalidad y capacidad de gestion suficientes
como para canalizar sus recursos hacia programas y proyectos a disefo final.

Al presente, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz es una institucion creible y
confiable para la sociedad, sus instituciones y la comunidad internacional.

EL CAPITAL HUMANO EN LA FORMULACION DE PLANES

En cumplimiento con el articulo 81 de la Ley de Municipalidades N° 2028, el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz, a través de la Direccién de Desarrollo Organizacional
y Tecnologias de Informacién, formuld el Programa de Desarrollo Institucional (PDI), el
cual se constituyé en un instrumento de planificacién estratégica, con alcance e impacto
institucional de mediano plazo (2008/2011).

El indicado programa tenia como principal objetivo fortalecer el proceso de reforma
institucional. Contenia lineamientos estratégicos, politicas institucionales, objetivos estra-
tégicos los cuales debian orientar las acciones y decisiones institucionales hasta el 2011,
uno a nivel jerarquico y otro a nivel operativo, ambos, con el objeto de involucrar a los
diferentes actores en el cumplimiento de las acciones estratégicas del programa.

A través del JAYMA PDM 2007-2011 el municipio promovid la generacién de valor
publico, mediante la ejecucion de acciones que coadyuvaron a la transparencia, eficiencia,
eficacia, subsidiariedad y relacionamiento permanente con la comunidad, a objeto de
mejorar la prestacion de servicios.

En este entendido, se consolid6 y profundizéd el modelo de gestion y el proceso de
Institucionalizacién del GAMLP, a partir del fortalecimiento institucional, que involucra
la participacién del personal del GAMLP.

Este proceso fortalecié y capacitd la gestion de politicas publicas. Asimismo, para ampliar
y mejorar la calidad de la democracia en los espacios de competencia municipal, en la
gestion 2005, se implementé el proyecto: Observatorio Local de Democracia Participa-
tiva; destinado a fortalecer y promover la participacion ciudadana en diferentes instancias
y areas de la gestidn municipal, asi como ampliar y mejorar la calidad de la democracia,
en los espacios de competencia municipal. Un espacio de consulta, informacion, analisis y
debate de la participacion ciudadana en el ambito local, cumple a la vez las funciones de
evaluacion, seguimiento, sistematizacién y mejora en los procesos de elaboracién de poli-
ticas publicas y de construccidon de una ciudadania critica y propositiva. Su tarea consiste
en “... perfeccionar y hacer seguimiento a todos los mecanismos y espacios participativos
generados en el GAMLP, para facilitar el control social y de ese modo fortalecer la trans-
parencia de la gestiéon”.
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El Observatorio Local de Democracia Participativa, ha venido evaluando los avances
de la participacién ciudadana en el Gobierno Autébnomo Municipal, los espacios de par-
ticipacién ciudadana, creados y vigentes hasta el presente, asi como, la percepcién tanto
de los servidores publicos municipales, como de la ciudadania sobre estas tematicas, en
funcién de encuestas de percepcidn de desarrollo institucional y de demandas ciudadanas.

Otro esfuerzo institucional excepcional constituye el proceso participativo y de con-
sulta ciudadana denominado “Plan de Desarrollo Municipal PDM JAYMA 2007/11”,
cuya estrategia fue realizada a través del equipo técnico municipal, habiéndose llevado a
cabo cincuenta y tres (53) talleres y contd con la participacidon de todas las instancias del
Gobierno Municipal de La Paz, de la sociedad civil y de la cooperacién internacional.

Recuperada la institucionalidad de la Municipalidad de La Paz, el nuevo modelo de
gobernabilidad y relacionamiento entre el Gobierno Municipal, las instituciones puablicas
y privadas, y principalmente la ciudadania, introducido por el PDM JAYMA 2007/11;
incorpord un enfoque en el que las decisiones referidas a la gestion del desarrollo municipal,
son concebidas en un espacio de didlogo y consulta ciudadana, promoviendo correspon-
sabilidad y compromiso entre los actores para alcanzar un desarrollo sostenible.

Si bien, se ha avanzado de manera sostenida, en el marco de las metas que recogen los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Nueva Agenda Urbana, el Plan 2040 ha
priorizado politicas y estrategias de desarrollo que promueven la urbanizacién sostenible,
la creacién de empleo y la mejora de calidad de vida para el quinquenio 2016 al 2020, a
través del PTDI — GAMLP 2016 — 2020. Este instrumento define una estrategia basada en
la Gestidn de los Sistemas de Vida y la Gestion de Riesgos y Cambio Climaitico, los cuales
delinean la planificaciéon y acciones en el territorio, considerando la complementariedad
e interdependencia entre los seres humanos y los derechos de la naturaleza.

A su vez, la Gestidon de Riesgos y Cambio Climatico identifica las amenazas y vul-
nerabilidades en el municipio e implementa estrategias y practicas orientadas a generar
en la poblacion capacidades de prevencion y resistencia al riesgo climatico, para reducir
vulnerabilidad previniendo acciones de rehabilitacion.

La visién metropolitana del municipio de La Paz, establecida en el Plan Integral "La Paz
2040: La Paz que Queremos" ha contribuido al Segundo Foro de Desarrollo Metropolitano,
proponiendo un modelo que oriente politicas coordinadas entre los municipios integrantes
de la Regién metropolitana. Con ordenamiento territorial, identidad y vocaciones econd-
micas productivas propias de cada municipio; promoviendo la coordinacién y concurrencia
de la inversion publica nacional, departamental y municipal; articulando el PGDES, PDES,
PDI del nivel central del Estado con los PTDI’s de las entidades territoriales autébnomas;
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en el marco de una gobernanza territorial regionalizada, en la que se establezca un modelo
que integre a los municipios, respetando su autonomia y un crecimiento ordenado.

LA BASE DE INFORMACION PARA PLANIFICAR

Dos fueron los intentos para fortalecer la institucionalidad y planificacion en el Gobierno
Municipal de La Paz. El primero, la creacion el ano 1987, del Programa de Fortalecimiento
Municipal (PFM) con autonomia operativa, administrativa y financiera, con la finalidad
de crear proyectos financiados por el Banco Mundial y el propio Gobierno Municipal.
De 1989 a 1999, el Programa fue distorsionado de manera discrecional y con el objeto de
favorecer intereses politico — partidarios.

El segundo intento, fue la creacién del Instituto de Investigacion y Planificacién Muni-
cipal (IIPLAM) como entidad descentralizada cuyo mandato era la operativizaciéon de un
Sistema Municipal de Planificacion; esta se la puede caracterizar como la medida mas seria
para hacer planificacién municipal. Sin embargo, su aislamiento del poder de decision real
del Gobierno Municipal, en lo politico y técnico, debilitaron la indudable fortaleza que
tenia y terminaron por hacer ineficaces la ejecucion de los aportes que hizo.Varios proyectos
importantes para el desarrollo de la ciudad, planes distritales, metodologias de planificacion
participativa, linea de base de informacién territorial, entre otros (10 anos de transforma-
ci6n). Tanto el PEM como el IIPLAM fueron intervenidos el ano 2000, dando inicio a
un proceso sostenido de institucionalidad y fortalecimiento en el area de la planificacion.

Del ano 2000 al 2005, se cre6 la Direccién de Planificacion y Evaluacion, que absorbid
todos los activos documentales del IIPLAM vy sistemas informaticos. Posteriormente se
cred la Direccién de Planificacion y Control que prosiguid el trabajo de sistematizacion
de la informacién y modernizacioén de la gestion.

El afio 2008, se crea la Direccién Especial de Planificacién para el Desarrollo con dos
Unidades Especiales: Gestidon por Resultados y Estadisticas y Planificacion y Proyectos, En
el marco del avance institucional y los resultados alcanzados por la prospectiva y la plani-
ficacién implementadas, el municipio se fortalece con la creacion de la Oficialia Mayor
de Planificacién para el Desarrollo y al presente la Secretaria Municipal de Planificacion
para el Desarrollo.

La investigacidn y analisis de informacidn para la toma de decisiones, al presente cuenta
con una Direccidn de Investigacion e Informacion Municipal, conformada por 3 unidades
especializadas en: Informacién Municipal, Estadisticas Municipales y Analisis e Investigacién
Estratégica Municipal. Tiene el objetivo de establecer los lineamientos generales para la
sistematizacién, produccién y administracion de la informacién estadistica, geografica y
cartografica oficial del municipio, sobre cuya base son desarrollados indicadores, indices e
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investigaciones municipales destinados al soporte para la toma de decisiones, la formulacién
y evaluacién de politicas publicas, traducidas en lineamientos de accién que contribuyan
al desarrollo integral del municipio.

Institucionalizacion de la planificacion, informacioén e investigacion
permanente, con un soporte tecnoldgico en constante desarrollo.

A partir de la gestiéon 2011, en la que se jerarquiza la hasta entonces Unidad de Inves-
tigaciéon Municipal a Direccién de Investigacion e Informaciéon Municipal. Se inicia una
nueva etapa de generacidn de informacion para la planificacién como herramienta esencial
de la toma de decisiones. Se crea el Programa de Anilisis e Investigacién Municipal (PAIM)
que tiene la finalidad de promover el desarrollo de investigaciones y la articulacién de
redes de investigacién municipal, para el analisis tematico sectorial, el soporte a la toma
de decisiones y el monitoreo de politicas municipales, en el marco del Plan Territorial del
Desarrollo Integral del Municipio.

Asi como se hicieron cambios y ajustes en el Organigrama, para que se institucionalice
el trabajo de generacién de informacién, también, se realizéd un importante salto tecnolo-
gico al introducir todo el proceso de planificacion, ejecucion y seguimiento de los Planes
Operativos Anuales en un sistema informatico, denominado inicialmente Sistema de Segui-
miento e Inversion Municipal (SIM) y posteriormente Sistema de Inversiéon Municipal, al
ir complementando sus modulos de manera integral para la administracion de la inversion.

El SIM se crea como una herramienta informatica destinada a:
* Facilitar los procesos de elaboracion de las carpetas de inversion.
* Acelerar los procesos de aprobacién y validacién de las mismas.

* Proveer informacidén en linea sobre los avances administrativos, fisico y financiero
durante el ciclo de vida de un proyecto.

El sistema esta diseniado en formato web, para facilitar el acceso desde cualquier equipo a
través del portal del GAMLP, no requiere de instalacion previa, por lo que se puede acceder
desde cualquier equipo que se encuentre conectado a la red municipal.

Con el tiempo, se fueron mejorando e implementando mayores modulos de trabajo,
primero, el seguimiento a la supervisiéon de obras y posteriormente, la licitaciéon de obras,
servicios y otro tipo de adquisiciones.

En el marco del mismo proceso de sistematizacidn, se desarrolla el Sistema de Informa-
ci6n Territorial (SIT), que esta orientado a dotar de un conjunto de herramientas técnicas
para la integracién y difusién de informacién territorial de las diferentes instancias del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, que permita lograr una gestioén eficiente y
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transparente en la informaciéon y que coadyuve en los procesos de planificacion, adminis-
tracién y desarrollo del municipio.

Las herramientas descritas han sido un componente importante en la toma de decisio-
nes, pero a su vez su aplicacion se ha extendido para informar a los ciudadanos, para que
estos realicen sus tramites y para recibir las inquietudes de la poblacion, con una vision
convergente y progresiva, siendo un objetivo estratégico la relacién entre el gobierno
local y el ciudadano. En principio a través de microespacios difundidos por las principales
radioemisoras locales (FIDESY ERBOL) y a partir del afio 2002, por medio del sitio Web
(www.ci-lapaz.gov.bo) como una herramienta de relacionamiento.

El municipio de La Paz ha sido pionero en la implementacién del egov y ha implemen-
tado actividades consolidadas como: prestacion electronica de servicios e informaciones;
seguimiento de tramites, reglamentacion de las redes de informacién abarcando especial-
mente gobernanza, certificacién y tributacién; e-procurement, es decir, adquisicién de
bienes y servicios por medio de Internet, con licitaciones publicas electronicas.

Las TIC, forman parte de la estrategia comunicacional, al coadyuvar en la consolida-
ci6én de un gobierno electronico mas eficiente y con mayor atencién al ciudadano. La
informacién como herramienta para la inclusién social y consolidacion de la capacidad
de formular e implementar politicas a largo plazo.

Mejora continua, descentralizacion y Planificaciéon en Red

El PDM JAYMA 2007/11 defini6 la implementacién de un nuevo modelo de pla-
nificaciéon, denominindolo Planificacién en Red. Siendo su premisa fundamental, lograr
resultados para la efectividad de politicas que sustenten el desarrollo sostenible; enten-
diendo a este Gltimo desde su multidimensionalidad, enfocado desde el area del desarrollo
comunitario, un desarrollo social que enfatiza los fines, la inclusion social, la lucha contra
la desigualdad y la reduccién de la pobreza; y que se complementa desde la vision del
desarrollo econémico y ambiental.

La Planificaciéon en Red tiene como vision, sostener de manera planificada e integral,
la gestion de politicas pablicas de calidad, para la provision efectiva de servicios de interés
publico valorados por la ciudadania. Tres (3) son los principios que la rigen.

* Respeto a la experticia sectorial de las distintas unidades organizacionales, en su
ambito de accidn.

* Caracter integral y centralizado, que requiere la planificacion del desarrollo, a fin de
que la institucion, en su conjunto, tenga un solo rumbo estratégico.
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* Transparencia, responsabilidad social (accountability) y amplia participacion en la
planificacion de la gestion publica.

Tiene cuatro (4) subcomponentes:

1. La Planificacion Participativa: destaca la importancia de elaborar planes orientados
por las necesidades ciudadanas de obtener servicios de calidad. Implica también el
uso de informacion para priorizar recursos hacia los sectores mas necesitados.

2. La Gestion y Coordinacion de Proyectos: se analizan factores determinantes para
seleccionar y priorizar politicas publicas, que puedan traducirse en proyectos.
Adquiere importancia la gestion de proyectos de manera integral, tomando en cuenta
el ciclo de vida de cada proyecto, una vision integral de intervencién y ejecucion,
a fin de asegurar la generacién de resultados e impactos.

3. La Gestién por Resultados: define acciones que hagan mas eficiente el uso de los
recursos y se hace seguimiento (monitoreo y control) de la inversiéon puablica, con el
propdsito de evaluar los procesos y productos obtenidos, para asegurar su efectividad.

4. LaInvestigacion y Estadistica: en todas las fases mencionadas se requiere contar con
informacidn cuantitativa, historica y actual, asi como con indicadores de éxito o
fracaso de cada proyecto.

Todos estos subcomponentes estan intimamente relacionados y soportados por el Sis-
tema de Informaciéon Municipal (SIM), como instrumento para la toma de decisiones y
formacién de politicas publicas, sobre informacién y herramientas de gestion.

EL PROCESO PARTICIPATIVO: FORTALECIMIENTO
Y RECONOCIMIENTO DE LOS LIDERES SOCIALES, LA
IMPORTANCIA DE LA CONSULTA A TRAVES DE LAS AUDIENCIAS
CIUDADANAS

En el transcurso de vigencia de la ex Constitucion Politica del Estado se encuentran
hitos normativos importantes para Bolivia y sobre todo para el ambito municipal: la Ley
N° 696, Organica de Municipalidades de 1985 (LOM),la Ley N° 1178, de Administracién
y Control Gubernamental de 1990 (SAFCO), la Ley N°1551, de Participacién Popular
de 1994 (LPP), la Ley N° 1654, de Descentralizacién Administrativa de 1995 (LDA), la
Ley N° 2027, del Estatuto del Funcionario Publico de 1999 (LEFP), Ley N° 2028, de
Municipalidades de 1999 (LM), la Ley del Didlogo Nacional de 2002 (LDN), entre otras.

La Ley de Participacién Popular N° 1551, articuld a las Comunidades Campesinas,
Pueblos Indigenas, Comunidades Indigenas y Juntas Vecinales a la vida juridica, politica y
econdmica del pais. En procura de mejorar la calidad de vida de los bolivianos, con una mas
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justa distribucion de los recursos publicos. Ademas, fortalecio los instrumentos politicos y
econdmicos para perfeccionar la democracia representativa y promocionar la igualdad de
oportunidades, en los niveles de representacion a mujeres y hombres.

La Constitucion Politica del Estado de 2009, del Estado Plurinacional de Bolivia, ins-
tituyo en su Articulo 11, la forma democratica participativa, representativa y comunitaria.
Es asi que existen tres formas de Democracia:

* Directa y Participativa, ejercitable a través del referendo, la iniciativa legislativa
ciudadana, la revocatoria de mandato, la asamblea, el cabildo y la consulta previa.

* Representativa, por medio de la eleccion de representantes por voto universal,
directo y secreto.

* Comunitaria, por medio de la eleccion, designacion o nominacioén de autoridades
y representantes por normas y procedimientos propios de las naciones y pueblos

indigena originario campesinos, entre otros.

La Democracia Directa y Participativa es un régimen de gobierno en el que la rela-
cién del pueblo con el Estado no se reduce a la expresiéon de su voluntad a través
del voto, eligiendo a sus gobernantes y representantes. Este tipo de Democracia
introduce los siguientes aspectos fundamentales:

- La participacién ciudadana, entendida como “aquella intervencién de los par-
ticulares en las actividades publicas, en tanto portadores de intereses sociales.
Corresponden a intereses privados, individuales o colectivos, de la sociedad civil,
en donde se reconocen y/o estin articulados a intereses publicos y politicos™".

- Es la participacion inmediata, abierta, franca, sencilla y sincera, ademas de con-
tinua, activa y efectiva de cada ciudadano en la toma de decisiones juntamente
con el Estado, a través de los mecanismos previstos en la propia Constitucidn,
como son, el referendo, la iniciativa legislativa ciudadana, la revocatoria de man-
dato, la asamblea y el cabildo y la consulta previa; estas dos tltimas con caracter
deliberativo, conforme a ley.

El ejercicio de esta democracia lleva implicito el compromiso de parte de cada ciudadano
de llevar a cabo ciertas tareas o acciones a partir de las decisiones adoptadas conjuntamente
con las autoridades. En otras palabras, cada ciudadano no solo hace uso del poder de decision
en diversos asuntos que tienen que ver con la cosa publica, para desentenderse después,
sino también, participa activamente como persona individual y de existencia visible en
procura de cumplir lo decidido, puesto que la transformacioén positiva de la realidad en la
que vivimos se da y depende solo a partir de la realizacién de lo decidido.

1 Diagnéstico sobre Participacion Ciudadana en el G.M.L.P,, 2005.
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Esto introduce un elemento novedoso, el de la corresponsabilidad entre gobernantes
y gobernados por la forma, el resultado y el impacto que se genere como producto de la
gestion publica desarrollada de manera conjunta. Al respecto “para el Gobierno Municipal
de La Paz la participacion tiene un alto contenido de corresponsabilidad; el control social
es un elemento esencial que debe respetar y promover la diversidad cultural, seguido de la

transparencia que es la devolucion de la ética a la funcidén pablica™.

Por su parte, la Ley N° 026, del Régimen Electoral, de 30 de junio de 2010, establece
que la democracia directa y participativa se ejerce mediante la participacién ciudadana en
la formulacion y decision de politicas publicas, la iniciativa popular, el control social sobre
la gestion publica y la deliberacion democritica, segiin mecanismos de consulta popular.

A su vez, la Ley Marco N° 031, de Autonomias y Descentralizacion "Andrés Ibaniez",
promulgada el 19 de julio de 2010, plantea directrices sobre la participaciéon y control social
en las Entidades Territoriales Autonomas y determina que la normativa de los gobiernos
autébnomos debe garantizar la participacién y el control social, sin discriminacién de ningtin
tipo, asi como el ejercicio del control social por parte de la ciudadania y sus organizaciones.

La participacién ciudadana ha sido y es uno de los elementos mas valorados para la
consecucidn de la gobernabilidad en la gestion del Gobierno Autébnomo Municipal de
La Paz. La construccién de una cultura de participacién ciudadana apuntd a la generacion
de relacionamiento basado en valores de respeto, honestidad, compromiso y transparencia.

Se lograron avances en la generacion de espacios y canales, para vincular al ciudadano con
cada una de las instancias de decisidén, de accidn ejecutiva y operativa. Esto ha viabilizado la
demanda social y ha ayudado a estructurarla y a incrementar la rapidez y efectividad de la
reaccidon municipal; se forjaron lazos de confianza, espacios de didlogo y solucion, rempla-
zando las tradicionales practicas de interaccion a base de presion, polarizacion y conflicto.

De esta manera, existe un salto cualitativo entre la democracia representativa y la demo-
cracia directa y participativa, aunque no ha sido ejercitada en toda su dimensién. Una
actividad de importancia relevante esta referida a las audiencias ciudadanas como espacios
donde la primera autoridad edil toma contacto directo con los vecinos, presentando los
avances de la gestion, escuchando sus principales necesidades y estableciendo una respuesta
inmediata para ser atendidas el afio venidero. Este espacio permite el acompafiamiento social
a la planificacion de corto, mediano y largo plazo, a través de los Programas Operativos
Anuales (POAs), fortaleciendo la gobernanza.

Si bien la Ley N° 1551 de Participacion Popular promulgada el 20 de abril de 1994 y la
Norma de Planificacién Participativa Municipal, Resolucion Suprema 216961, del 14 de

2 15 anos de Municipalizacién, Juan del Granado — Alcalde de La Paz, FAM - 2009.
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marzo de 1997 establecieron un tipo de relacionamiento y participacion de la gente en la
gestion publica municipal, dicha participacion estaba limitada a la representacion territorial.

Las personas tuvieron que involucrarse y aprender temas relacionados a la gestion publica
y tomar decisiones juntamente con sus autoridades municipales y ain hacerse responsables
de una serie de tareas, cuyo resultado afecta nuestra realidad. Este trabajo conjunto, Gobierno
Municipal — Ciudadania, ha posicionado al GAMLP como precursor en el desarrollo de
la poblacion a nivel local y ha establecido el beneficio que se tiene a partir de tres factores:

1. La presencia del Estado y su acercamiento a la gente por intermedio del Gobierno
Municipal;

2. La cesién de muchas competencias, de parte de un Estado Unitario, por excelencia
centralista, hacia la Municipalidad;

3. El ejercicio efectivo de la democracia (gobierno del pueblo) al permitir el involu-
cramiento de las personas en la gestion puablica municipal.

CONCLUSIONES

La transformacion del municipio de La Paz ha trascendido y posicionado un modelo de
planificacion participativo, integral y sistémico, como instrumento practico de uso operativo,
para la toma de decisiones y la priorizacién de los recursos que integra la planificacién
y ordenamiento del territorio con el desarrollo humano, socioeconémico, ambiental e
institucional, relacionando, propiciando y regulando el crecimiento del municipio para el
corto, mediano y largo plazo, en un marco técnico social participativo, que ha legitimado
y nutrido el desarrollo del municipio.

La credibilidad y confianza institucional es resultado de las fortalezas institucionales,
capacidades y destrezas gerenciales y operativas, buenas practicas, casos exitosos, desarrollo
y modernizacién investigativa, informativa y tecnoldgica, internalizacidén de principios y
valores éticos, conciencia ciudadana vy, por sobre todo, el posicionamiento de un renovado
concepto del servicio puablico de la institucion.

Asimismo, el éxito del modelo ha dependido en buena medida de la generacidon de
mecanismos e instrumentos de comunicacion, difusion y prevencién que han garantizado
la transparencia de cada una de las acciones y proyectos, asi como también la participaciéon
ciudadana plena y la promocidén del didlogo intercultural.

La prospectiva planteada en el modelo de planificacién de largo plazo del Plan Inte-
gral, "La Paz 2040: La Paz que Queremos", ha transformado el nivel interno institucional,
generando una estructura de atencién especializada en la generacién del bien publico,
acorde a las necesidades de la poblacion y visiones planteadas en el Plan, visibles en la
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provision de bienes y servicios pablicos. Esta estructura liderada por un capital humano
especializado, idéneo y legitimo es reconocida por la poblacién municipal, basado en los
resultados alcanzados como institucion.

A su vez el nivel externo, constituido por los actores sociales, se ha fortalecido desde el
involucramiento y construccién conjunta del desarrollo, posicionando lideres territoriales
que promueven la participacién masiva de la poblacion, en la formulacidn de la planifica-
cién y sus ajustes, asi como en su implementacion.
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PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO:
LA EXPERIENCIA EN EL
MUNICIPIO DE LA PAZ, BOLIVIA
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RESUMEN

La planificacién surge para que los gobiernos locales puedan aprovechar sus
recursos y potencialidades con una vision comun, priorizando y orientando
el desarrollo de las urbes, ademas de crear espacios de consenso, negociacion,
compromiso y corresponsabilidad entre los distintos actores de la ciudad. El
presente estudio desarrolla el modelo de planificacion para el desarrollo del
municipio de La Paz, desde un enfoque general al especifico, donde se iden-
tifica los factores que contribuyeron al éxito de este modelo.

Palabras Clave: Planificacion para el desarrollo. Modelo de Gestiéon Muni-
cipal. Territorio.

ABSTRACT

Planning arises so that local governments can take advantage of their resour-
ces and potentialities with a common vision, prioritizing and guiding the
development of cities, as well as creating spaces of consensus, negotiation,
commitment and co-responsibility among the different actors of the city.

*  Administrador de Empresas de profesion; con estudios de maestria en Gestién Financiera y doctorado en Desarrollo y
Politicas Pablicas; con experiencia de mas de 15 afios en gestion publica municipal. Actualmente desempenia funciones
como Secretario Municipal de Planificacién para el Desarrollo del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

** Ingeniera Comercial de profesion; con estudios de maestria en Gestién y Politicas Publicas y otros postgrados. Actual-
mente trabaja en el Gobierno Autonomo Municipal de La Paz como Gerente del Programa de Analisis e Investigacién
Municipal.
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The present study develops the planning model for the development of the
municipality of La Paz, from a general to a specific approach, where the factors
that contributed to the success of this model are identified.

Key Words: Planning for development. Municipal Management Model.
Territory.

INTRODUCCION

En un contexto cada vez mis urbano caracterizado por ser complejo, dindmico y com-
petitivo para las ciudades, existe la necesidad de desarrollar herramientas innovadoras que
respondan a las nuevas exigencias del entorno, la sociedad y el territorio. La innovaciéon en
los gobiernos locales surge como una de las consecuencias de la Nueva Gestion Publica
(NGP), donde la descentralizacién - entendida como la transferencia de decisiones sobre
provisiéon y produccion de bienes pablicos desde procesos politicos administrativos centrali-
zados hacia procesos politicos administrativos locales (Finot, 2001) — otorga a los gobiernos
subnacionales nuevas funciones, competencias y recursos para atender las necesidades o
los problemas de la poblacién. En consecuencia, todo este proceso ha provocado que los
gobiernos locales apliquen nuevas herramientas que han conducido a un reordenamiento
territorial y planificacion del desarrollo que han dado lugar al surgimiento de iniciativas
innovadoras para responder a este nuevo escenario.

Es asi que la planificacion surge para que los gobiernos locales puedan aprovechar sus
recursos y potencialidades con una vision comun, priorizando y orientando el desarrollo
de las urbes, ademas de crear espacios de consenso, negociacion, cCOmpromiso y correspon-
sabilidad entre los distintos actores de la ciudad. Asi como lo define la CEPAL (2017), la
planificacion se entiende como un acto politico, una teoria y una disciplina para la crea-
ci6n de sentido (de pertenencia y de futuro) y la gobernanza multiescalar, intersectorial y
pluritemporal del desarrollo. Asimismo, se plantean los siguientes retos:

* Participacion.

* Pluritemporalidad.

* Intersectorialidad.

* Multiescalaridad.

» Evaluacién y seguimiento.

*  Mirar hacia adelante en la consolidacion de los sistemas de planificacidn para el
desarrollo.
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En este sentido, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz — Bolivia ha incorporado
el enfoque estratégico a su planificacion, donde a través del Plan Integral "La Paz 2040:

" se establece la vision a largo plazo que da continuidad al proceso

La Paz que Queremos
iniciado el ano 2000. Caracterizado por una planificacién: para el desarrollo, estratégica,

seria y participativa, que ha cambiado la forma de hacer ciudad en los municipios de Bolivia.

DESARROLLO
Planteamiento del problema

En Bolivia, en las Gltimas décadas, se ha registrado un proceso creciente de urbanizacion.
En efecto, el 67% de su poblacién reside en zonas urbanas, de cuyo dato el 46% vive en las
regiones metropolitanas de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz (PNUD, 2015). De manera
particular, “el municipio de La Paz cuenta con una superficie de 3.020 Km2, de los cuales
95% es area rural y 5% urbana®. De acuerdo a proyecciones del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz (GAMLP), para el 2018, la poblaciéon serd de 943 mil personas; de
las cuales 99,5% se localizaran en el area urbana y 0,5% en la zona rural” (GAMLP, 2018)
y al ser el nacleo de su Region Metropolitana, ejerce una influencia en cuanto a oferta
laboral, servicios, mercado de consumo, demanda de produccidén industrial y agropecuaria.

Empero, esta 16gica de ocupacion del espacio pone en evidencia tensiones y desafios
entre los ocupantes (poblacién), y los planificadores del orden urbano en lo referente a la
provision de bienes y servicios publicos que permita mejorar la calidad de vida.

La Paz es un municipio complejo y dindmico, donde interactian diferentes actores y
procesos politicos, sociales, econémicos y culturales de manera simultinea y que originan
una gran heterogeneidad a la hora de planificar. Todo ello manifiesta la necesidad de una
gestion publica eficiente que permita afrontar a la nueva realidad de las ciudades. Esto
conduce a la siguiente pregunta: ;Cuiles son los factores que contribuyeron al éxito del
modelo de planificacién del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz?

A partir de dicho cuestionamiento, el presente estudio muestra el modelo de planifi-
cacion para el desarrollo del municipio de La Paz, desde un enfoque general al especifico,
aplicando el método narrativo de Barzelav’. El estudio se realizé en el municipio de La
Paz, tomando como sujeto de investigacion al Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz.

1 Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos".

El municipio de La Paz estd dividido administrativamente por 9 macrodistritos: 2 rurales y 7 urbanos.

3 El método narrativo permite entender al estudio de caso como un medio o instrumento para generar conocimiento
sistematico sobre el desarrollo/trayectoria y la operacién/funcionamiento de las pricticas gerenciales, con el fin de extraer
lecciones relativas a la mejor forma para que se constituyan en respuestas efectivas a los problemas practicos. Para una
mayor explicacion véase Barzelay, Michael y Cotazar Velarde, Juan Carlos. 2004. Una guia practica para la elaboracién
de estudios de caso sobre buenas pricticas en gerencia social.
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El proceso de investigacion se inicié a partir de la revision de fuentes documentales,
con referencia a la planificacién y los hechos acontecidos en esta tematica. Ademis, se
complementd el estudio con entrevistas semiestructuradas destinadas a funcionarios del
Gobierno Autéonomo Municipal de La Paz. En este sentido, el periodo de estudio fue desde
el ano 1964 hasta la gestion 2018.

Antecedentes

La inestabilidad politica de Bolivia durante la década de los anos 707s y 80’s, influyd
para que las administraciones municipales no puedan afrontar un proceso de planifica-
ci6n, donde, producto de la migracién campo — ciudad y el nuevo contexto urbano, las
ciudades continuaron creciendo de manera desordenada y desorganizada, sin instrumentos
que normen su desarrollo; donde la ciudad de La Paz estuvo sumergida bajo esta logica.

No obstante, de acuerdo a Guardia (1968)*, desde fines de 1964, 1a Alcaldia de La Paz
vino realizando obras en diferentes zonas y barrios de la ciudad®. Durante el periodo 1967
— 1968, se elabor6 el Plan Bienal con la inclusidn de planes y programas, constituyéndose
en la primera tentativa de programar bajo premisas objetivas al desarrollo y la atencién
de los servicios publicos, dada la creciente demanda de servicios y bienes publicos, como
resultado de la explosion demografica y la expansion urbana. Ademas, se realizaron estudios
y recopilacién de informacidn estadistica de caracter fisico y socio — econémico, dirigidos
a planes parciales de ordenamiento urbano, como el estudio de localizaciéon industrial y
desarrollo del transporte de la zona El Alto y Villa Dolores y el anilisis poblacional de
dicho sector.

En 1970, la condicién de La Paz como Sede de losVIII Juegos Deportivos Bolivarianos
posibilité la construccién del Estadio de fatbol “Hernando Siles”, la Piscina Olimpica, el
Vel6dromo, el Coliseo Cerrado, la remodelacion de El Prado, modificando la fisonomia de
la ciudad. Igualmente, la construccion de la autopista La Paz - El Alto en 1974, fortalecio
las relaciones entre estos dos lugares.

Bajo este contexto, el aiio 1976 la Alcaldia presentd el “Modelo de crecimiento”, docu-
mento que identifico los principales aspectos que afectaban el crecimiento metropolitano y
planted criterios para orientar decisiones con respecto a las areas de expansion de la ciudad.
Ese mismo afio se presentd el Plan de Desarrollo Urbano, conocido como el “Plan de los
Franceses” por su realizacion a cargo de la empresa francesa BGROM.

4 Guardia Butrén, Fernando (1968). Evolucion de la forma de la ciudad de La Paz, Bolivia.

5  Entre las principales intervenciones sefaladas por el autor se encuentran: alcantarillados, pavimentacién, alumbrado
publico, canalizacién de riachuelos y servicio de mantenimiento de dreas verdes y la realizacién de la primera etapa
del Plan Maestro del Servicio Auténomo Municipal de Aguas Potables y Alcantarillado (SAMAPA), para el redisefio y
extensién de la red de aguas potables y alcantarillado de la ciudad.
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En 1978 se siguieron ahondando en instrumentos de planificaciéon territorial, donde
la Alcaldia aprobé y dispuso la aplicacién del Reglamento de Uso de Suelo y Patrones de
Asentamiento (USPA), para regular el uso del suelo y normar las edificaciones, asi como
las urbanizaciones.

A partir del ano 1985, después de 33 anos de la eliminaciéon de la autonomia muni-
cipal, se eligieron a las autoridades municipales a través del voto en elecciones generales.
En 1988¢, la ciudad de El Alto, que era hasta ese entonces una sub-alcaldia del municipio
pacefio se independizd y se constituyd en una nueva ciudad.

En 1988 la alcaldia aprobd vy dispuso la aplicacion de la segunda version del Regla-
mento de Uso de Suelo y Patrones de Asentamiento. Entre las gestiones 1990 — 1991,
en la gestion del alcalde Ronald Mac Lean Abaroa se present6 el Catilogo de proyectos
concertados, elaborado por la Oficialia Mayor Técnica, la Direcciéon General de Desarro-
llo y Planificacién Urbana y el Departamento de Planificacién Urbana, con iniciativas
promovidas por el municipio a través de proyectos propuestos y que sean atractivos para
el inversionista privado’.

Sin embargo, la crisis econdmica, politica y social que afrontaba Bolivia, origind grandes
cambios estructurales, como la implementacion de las Reformas Estructurales, que esta-
blecian nuevas reglas de juego. En materia subnacional, la Ley N° 1551 de Participacion
Popular (1994), estableci6 al municipio como la instancia mas importante de la gestion
publica local, al transferir nuevas competencias y recursos. Esta normativa introdujo el
concepto de planificacién participativa, con el propoésito de alinear la programacion de
los recursos de la coparticipacidn tributaria a las necesidades y demandas de la poblacion.

También, se amplid el mandato municipal de 2 a 5 afios y se incorpordé el area rural de
Zongo y Hampaturi a la administracién municipal pacefia. Es asi que el ailo 1996 durante
la tercera gestion de Ronald Mac Lean, se establecieron los primeros intentos de plani-
ficacién participativa a través del Plan Trienal de Obras, sobre la base de la distribuciéon
proporcional de recursos por poblacidén, para todos los distritos de La Paz. Frente a este

6 Mediante la Ley N° 1014, del 26 de septiembre de 1988, se eleva a rango de ciudad a E1 Alto y establece la administracién
de la Honorable Alcaldia Municipal con una estructura similar a las alcaldias de las ciudades capitales de departamento.

7  En este documento se proponen proyectos como Habilitacion Rio Choqueyapu, Pandptico San Pedro, Plaza Consistorial,
Programa de recuperacion del Casco Urbano Central, Revalorizacién vy revitalizacién a través de la avenida Ecuador
y Aspiazu, Peatonalizacién de vias como la Avenida Montenegro en San Miguel, Aprovechamiento de dreas urbanas
de preservacion Curva de Holguin, Funicular en la zona Sur, Restaurante mirador Alto Obrajes, Parque de servicios
Orkojahuira, Construccion de mercados modernos, Recuperacién de las cuencas Quebrada Huayllani y Kollpajahuira,
Regularizacion de publicidad urbana en la Avenida 21 de Calacoto, dotacién de mobiliario urbano en la Avenida
Uruguay, Complejo cultural santa Barbara, establecimientos de Mingitorios, establecimientos de gasolineras, Sub centros
urbanos, Reconversién de la Ex fibrica Said a “Centro de produccién y exposicion artesanal”, recuperacion de pasajes
y canchones para comercio y abasto en la del Gran Poder, Programa de mejoramiento habitacional, Programa de
estacionamientos y areas de parqueo “Plaza Bolivia”, equipamiento de estaciones de Teleférico, Administracién campos
deportivos y polifuncionales, empresa de gas para La Paz, Empresa de limpieza. Municipalidad de la Paz. (1991).
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ejercicio de planificacién y distribucién de obras, los dirigentes vecinales manifestaron
su desacuerdo a la Alcaldia, donde argiiian que la metodologia empleada no les permitia
identificar las obras a realizarse (Periddico digital Presencia, 3 de febrero de 1996).

Por otro lado, con la aprobacién de la Ley N° 1178 o Ley de Administracién Finan-
ciera y Control Gubernamental® (Ley SAFCO), se incorporaron los primeros elementos
para orientar la gestion hacia resultados. Dicha norma impulsé el desarrollo de sistemas
de informacién, monitoreo y evaluacion, entre los cuales destacan: el Sistema Nacional de
Planificacion (SISPLAN); el Sistema de Informacion sobre Inversiones (SISIN) y el Sistema
de Informacidn sobre Financiamiento Externo (SISFIN) del Ministerio de Planificacion; el
Sistema Integrado de Gestion y Modernizacién Administrativa (SIGMA) del Ministerio de
Hacienda;y el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Pablica por Resultados
(SISER) 1999 del Ministerio de la Presidencia, entre otros’.

Empero, aunque esta reforma fue necesaria, las gestiones subnacionales en el pais no
cambiaron en lo sustantivo. Particularmente en la Alcaldia de La Paz, el deterioro de la
institucionalidad, caracterizada por la falta de planificacién y vision de largo plazo, ha con-
ducido a que la gestion no se constituyera en un espacio transformador del desarrollo. La
crisis de los partidos politicos en el nivel local, se habian encargado de realizar “pasanakus'’
anuales” caracterizados por la “corrupcién e ineficiencia”, especialmente en las gestiones
de German Monroy Chazarreta, Gabriela Candia y Guadalupe Andrade (Periodico digital
La Razon, 30 de Junio de 2013).

TRANSFORMACIONY FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. EL
PRIMER PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

En 1999, se realizaron las elecciones municipales en el pais, donde la agrupacion del
Movimiento Sin Miedo (MSM) asumi6 la Alcaldia pacefia liderada por el Dr. Juan Del
Granado para el periodo 2000 — 2004.

En la gestidon 2000, esta entidad municipal se debatia en una crisis institucional sin
planificacién, estrategias ni objetivos. Es asi que para lograr la estabilidad politica necesaria
el MSM realiz6 pactos con los partidos politicos que conformaban el Concejo Municipal.

8  Aprobada el 20 de julio de 1990.

9 Azul delVillar. 2007. Fortalecimiento de los sistemas de monitoreo y evaluacion (M&E) en América Latina. Sistema de
monitoreo y evaluacion en Bolivia.

10 Pasanaku es un neologismo hibrido por agregacién del sufijo quechua naku a la palabra castellana pasa. En politica,
esta palabra hace referencia a la prictica que consiste en alternarse los partidos politicos en el usufructo de una alcaldia
o de otra administracién publica.
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...antes de la gestion 2000, la alcaldia vivié una época obscura con varias
autoridades con procesos penales e inmiscuidos en hechos de corrupcion. La
primera gestion del Dr. Juan Del Granado se dedicé a generar institucionali-
zacion y confianza en la poblacién, ademas de lograr eficiencia en las finanzas
municipales y en la gestién para poder hacer de esta ciudad un lugar con
condiciones para trabajar a partir de una institucion solida. Entrevista a Vannia
Villegas - Directora de Planificacién Estratégica. 21 de agosto de 2018.

De este modo, en el marco de la Ley de Municipalidades N° 2028 aprobada en 1999",
a través del Instituto de Investigacién y Planificacion Municipal (IIPLAM), entidad des-
centralizada del Gobierno Municipal de La Paz; se retomo la planificacién del municipio
de La Paz a través de la elaboracion, entre octubre del 2000 y marzo de 2001, del primer

Plan de Desarrollo Municipal®

siguiendo la metodologia de la planificacion estratégica y
participativa de la Guia Metodoldgica para la Formulacion de Planes de Desarrollo Muni-
cipal, en municipios predominantemente urbanos, del Ministerio de Desarrollo Sostenible

y Planificacion.

En el proceso de elaboracidon del PDM, se realizaron 543 talleres vecinales, 7 jornadas
de género, 23 talleres distritales, 16 mesas ciudadanas. Alrededor de 14 mil personas, par-
ticiparon por primera vez, en un proceso donde se definieron la visién y las metas para el
desarrollo del municipio de La Paz.

Es asi que, la vision del municipio de La Paz fue construida de forma colectiva y orientd
la planificacién Municipal durante el periodo 2001 — 2005:

Consolidar La Paz como municipio democratico, transparente, solidario,
equitativo y efectivo en el que se hayan mejorado significativamente las
condiciones de vida, fortaleciendo sus capacidades competitivas, impulsando
la construccion de una identidad colectiva y promocionandolo como un
centro de encuentro y enlace de actividades culturales y ambientales. Gobierno
Municipal de La Paz. 2001. Plan de Desarrollo Municipal 2001 — 2005.

11 Esta ley establecia que los municipios debian elaborar y elevar ante el Consejo Municipal para su consideracion
y aprobacién el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan de Ordenamiento Urbano y Territorial con sus normas y
reglamentos, asegurando su elaboracidn participativa y su coordinacién y compatibilidad con los “Planes y programas
de desarrollo departamental y nacional para su aprobacion.

12 Aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 047/2001 HAM-HCM 042/2001 de 30 de marzo de 2001, promulgado
el 2 de abril de 2001.
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El primer PDM® estuvo estructurado en 7 lineamientos estratégicos, 30 planes o pro-

yectos estratégicos'* 62 planes o proyectos estructurantes y 20 lineamientos de intervencién

vecinal y barrial”®. Sin embargo, €l 19 de febrero de 2002, a raiz de una fuerte granizada, la

institucién municipal se ve forzada a realizar un ajuste en su agenda estratégica de gestion'®.

Los lineamientos estratégicos del PDM, se reorientaron en un nuevo enfoque, centrado en

el desafio de la viabilidad de la ciudad como un espacio fisico, geografico e institucional

para la construccion de la vida y comunidad a largo plazo'.

En febrero de 2002, cuando se iba a comenzar a implementar el primer
PDM, se produjo una fuerte granizada, la cual devel6 el problema profundo
que tenia La Paz, en todo lo que era gestion de riesgo. Lastimosamente el
documento que tenia una logica de planificacién queddé como un instru-
mento muy dificil de ejecutar y se tuvieron que crear nuevas prioridades de
la gestidon desde una vision integral... Entrevista a Vannia Villegas - Directora de
Planificacion Estratégica. 21 de agosto de 2018.

Las viabilidades fueron el nuevo marco de la planificacion hasta el periodo 2004, su

perspectiva se concentrd en 4 problemas principales de la ciudad, 2 relacionados con el

gobierno municipal y dos con el desarrollo del municipio. En la Figura 1 se detalla la

relacién entre los ejes estratégicos PDM y el enfoque de viabilidades:

13
14

16

17

Gobierno Municipal de La Paz. 2007. Documento de evaluacién PDM 2001 — 2005.

Los proyectos estratégicos son planes que en el momento de la formulacién del PDM tuvieron un caricter especial o
de mayor prioridad, debido a los impactos relacionados con las obras.

Los Lineamientos de Intervencién Vecinal y Barrial fueron orientaciones para la programacién de acciones cotidianas
en las sub alcaldias y otras instancias de atencion al vecino, es decir se traté de aquellos mecanismos recurrentes que
pretendian mejorar la interrelacién entre el GMLP, las Sub alcaldias y la ciudadania.

La granizada provocé muchas inundaciones y deslizamientos de tierra, ocasionando a su vez 69 muertos y 130 heridos.
Los dafios estructurales fueron evaluados en $us. 10 millones (dafios en las vias de comunicacién, los vehiculos, los edificios
publicos y privados, ademis de las interrupciones de alimentacién en energia eléctrica y en agua potable (Villegas, 2002;
OPS, 2002; GMLP, 2007; Nathan, 2008: 340) que agravaron los disfuncionamientos de la fase de urgencia. Ademas,
aproximadamente 200 familias se vieron obligadas a abandonar sus viviendas damnificadas (Combaz, 2007).
Gobierno Municipal de La Paz. 2002. Informe de gestion.
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Figura 1: Relacion entre los ejes estratégicos del PDM 2001 — 2005 y el enfoque
de viabilidades.

Municipio productivo y competitivo

Municipio habitable ——  Viabilidad fisico-estructural
Municipio solidario, equitativo y afectivo — Viabilidad urbana de la ciudad
Municipio con identidad cultural |—> Viabilidad econémica-financiera
Municipalidad solvente y transparente > Viabilidad institucional

Municipalidad con equidad de género

Municipalidad integrador y metropolitano

Fuente: Gobierno Municipal de La Paz. 2007. Plan de Desarrollo Municipal 2007-2011.

Documento de evaluacion PDM 2001 — 2005.

A fines del 2004 se realizaron las elecciones municipales, resultando ganador el Movi-
miento Sin Miedo. Con su nuevo Programa de Gobierno, se estableci6 el marco estraté-
gico de la planificacion para el ano 2005, donde se abordaron programas integrales, como
el Programa de Barrios de Verdad, y el Programa de Revitalizacién Urbana (PRU) pero
manteniendo la coherencia respectiva a los siete lineamientos del PDM como se senala en
la Figura 2 y se detalla en el Anexo 1.

Figura 2: Relacion entre los ejes estratégicos del PDM 2001 — 2005 y el
Programa de Gobierno 2005 - 2009.

Municipio productivo y competitivo — E— —
| arrios de verda

Municipio habitable o
L Revitalizacion centro urbano

Municipio solidario, equitativo y afectivo
La Paz, metropolitana, moderna

Municipio con identidad cultural ] y productiva
Municipalidad solvente y transparente ~ — Proteccién integral de la ciudad
ﬁ y la comunidad
Municipalidad con equidad de género ~ ——

——> Participacion y descentralizacion

Municipalidad integrador y metropolitano

Fuente: Gobierno Municipal de La Paz. 2007. Plan de Desarrollo Municipal 2007-2011. Documento de evaluacién PDM
2001 - 2005.
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De esta manera, los principales logros del Gobierno Municipal de La Paz, en lo que
concierne al modelo de planificacion, se detallan en la Figura 3:

Figura 3. Logros del modelo de planificacién, 2001 — 2005.

Con mecanismos ~ Programacion
de concertacion  de operaciones
para la planificacion eficiente
para el desarrollo e integrada

Con mejor gestion
y ordenamiento
territorial

Fuente: Elaboracién propia.
* Programacién de operaciones eficiente e integrada

Se logrd establecer la relacion entre el Programa de Operacion Anual (POA) —
Presupuesto, a través de la determinacion de niveles de coincidencia de manera
agregada'®. Ademas, se desarroll6 el documento base del Sistema de Gestion por
Resultados, que permitié el seguimiento fisico - financiero de la ejecucion del
POA y el Presupuesto. También se establecid el Sistema de Intervencion del PDM
2001 — 2005, y se instaurd 3 tipos de fondos referidos al fondo estratégico, al fondo
de demanda social y al fondo de funcionamiento®.

18  Estos niveles fueron: Presupuesto por Fondos (Estratégico y por Demanda Social), Lineamientos Estratégicos, Unidad
Ejecutora y Proyectos. También se incorpord codigos para relacionar la informacién de Inversién Pablica, el POA y el
Presupuesto.

19 El fondo estratégico tuvo como objetivo financiar los cursos de accién que orienten de manera operativa el logro de
la vision estratégica establecida en el PDM. El fondo de funcionamiento, albergd los gastos destinados a financiar las
actividades recurrentes, para la prestacioén de servicios administrativos. El fondo de demanda social, tuvo la finalidad de
cubrir la demanda vecinal y el déficit de atencidn, a través de obras barriales que mejoren la calidad de vida.
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Finanzas equilibradas

En octubre del 2000 se suscribié el Convenio del Plan de Readecuaciéon Finan-
ciera® (PRF) con el Ministerio de Hacienda, el cual permitié efectuar el proceso
de saneamiento y sostenibilidad fiscal. Para esto se tomaron una serie de medidas a
través de politicas:

- De eficiencia tributaria, incrementando las recaudaciones a mas del 100%.

- De racionalizacién permanente y sostenida del gasto corriente e incremento
de las inversiones.

- De reprogramacién y saneamiento de la deuda.

- De eficiencia y desconcentracién administrativa a través de la implementacién
del Sistema Integrado de Gestion y Modernizaciéon Administrativa (SIGMA)
en las unidades ejecutoras de la alcaldia. Ademas de lograr la aprobacidén de los
estados financieros.

- De disefio y estructuracién del Plan de Reactivacion Econdémica, que incluyd
politicas de incremento de recaudaciones (regularizacion del derecho propie-
tario y el cobro de la cartera tributaria en mora), como programas de inversién
publica local, como el Programa de Revitalizaciéon y Desarrollo Urbano (PRU)
con financiamiento BID de $us 20 millones, entre algunos.

Es asi, que se recobrd, durante la gestion 2003, la condicién de la Alcaldia como sujeto

de crédito:

Con mayor capacidad administrativa

Se elaboraron y aprobaron reglamentos especificos y normativos, ajustes en la estruc-
tura organizacional, desarrollo de manuales de procesos y procedimientos.

Durante el afio 2001, se establecié la liquidaciéon del Instituto de Investigacion y
Planificacion Municipal, en su lugar se cre6 la Unidad de Planificacion y Control,
que posteriormente se convirtid en la Direccién de Planificacién y Control* con
el objetivo de planificar y evaluar el desarrollo de la jurisdiccidn territorial del
municipio, a través del Plan de Desarrollo Municipal, planes y proyectos estratégicos,
planes de caracter normativo y de los Programas Operativos Anuales participativos,
de acuerdo a disposiciones nacionales y municipales®.

20 El programa definié politicas de ajuste, orientadas a incrementar los ingresos propios, reducir y racionalizar el gasto
corriente, incrementar la inversion, reestructurar la deuda a través de la refinanciacion y reprogramacion, ademas de
lograr el fortalecimiento institucional tendiente a la eficiencia administrativa mediante la reformulacién de la estructura
organica, implementacion de sistemas administrativos e informaticos, aplicacién del SIGMA vy el uso del Fondo de
Garantia como mecanismo de pago de deudas.

21 Gobierno Municipal de La Paz. 2002. Ordenanza Municipal GMLP N° 016/2002.

22 Gobierno Municipal de La Paz. 2001. Ordenanza Municipal N° 046/2001 HAM — HCM 041/2001.
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Durante el ano 2002, se cre6 la Oficialia Mayor de Gestion Territorial (OMGT),
que fue la instancia encargada de planificar, dirigir y administrar la gestion del terri-
torio municipal, de manera integral y sostenible, en sus componentes técnico, legal
y econbémico, ademas de ser la responsable de elaborar el Plan de Ordenamiento
Territorial. Una de sus funciones fue centralizar la informacién generada que tenia
relacién con la gestion del territorio y de definir los procedimientos, para mante-
nerla actualizada. Es asi que para las gestiones 2003 — 2004,1a OMGT administro y
actualizd los datos graficos y alfanuméricos del Sistema de Informacién Territorial

generando niveles jerdrquicos de acceso a la base de datos territorial®.

» Con mecanismos de concertacién para la planificacion para el desarrollo

Se logré un nexo eficaz entre la planificacién estratégica y la planificacién operativa,
mediante el enfoque de gestion por resultados, que facilité el logro de estos y la
rendicion de cuentas de manera efectiva y transparente. Mediante la planificacién
participativa, se consiguid la inclusién de la ciudadania pacefia en la concertacién
de estrategias de mediano y largo plazo, para el desarrollo del Municipio. Respal-
dados por sus organizaciones y representantes en procesos anuales de programacién
operativa, estableciendo la problemitica vecinal y distrital, asi como sus limitaciones
y potencialidades.

* Con mejor gestion y ordenamiento territorial

Como resultado de la recuperacion de las principales acciones de planificacidon
urbana, que se realizaron en diferentes gestiones, como: el Plan de Desarrollo Urbano
de 1976, los diagnosticos participativos elaborados por el IIPLAM (1997 - 1998), el
Plan de Reordenamiento de las Areas de Expansiéon Urbana (1997), el Plan Urbano
de Trafico y Transporte (1998), los conceptos y propuestas que fundamentaron el
Plan de Usos del Suelo y su Reglamento de Intensidades (1988 — 1993), ademas, de
los lineamientos estratégicos y la vision de ciudad del Plan de Desarrollo Municipal
del ano 2000, se elabord el Plan de Ordenamiento Urbano (POU). Este tltimo,
hizo énfasis en tres lineamientos del PDM: Municipio productivo y competitivo,
municipio habitable y municipio integrador y metropolitano?. Sin embargo, no
llegd a ser ejecutado, por lo que el crecimiento continud siendo tendencial.

23 Gobierno Municipal de La Paz. 2003. Ordenanza Municipal N° 016/2002 — Ordenanza Municipal N°® 255/2003.

24 Durante la gestién 2002, la Fundacién Cuerpo de Cristo, dirigida por el Reverendo Padre Sebastidn Obermaier, en
su calidad de Delegado Presidencial de El Alto, obtuvo recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para
la elaboracién del Plan de Ordenamiento Urbano. El consorcio BCEOM-BR GM-PCA elabor6 el Plan de Desarrollo
Urbano para la ciudad de La Paz, documento que cuenta con un diagndstico y propuestas en diferentes temdticas urbanas.
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EL PLAN DE LA CIUDAD. EL SEGUNDO PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL 2007 - 2011

Los cambios estructurales realizados en la alcaldia pacena, entre el periodo 2000 - 2004,

a través del saneamiento financiero, ético e institucional, permitié emprender la transforma-

cién y modernizacién del Municipio, gracias al respaldo de la poblacién a la continuidad

de la gestion del Dr. Juan Del Granado, durante las elecciones del afio 2004.

Transformada y recuperada la Alcaldia como institucidén al servicio de la
ciudad, saneadas nuestras finanzas, derrotada la corrupcién y la burocracia,
restablecida nuestra capacidad de crédito, restaurada la confianza de la gente,
recuperada la gobernabilidad, estan dadas las condiciones para dar el gran
salto como ciudad en el nuevo siglo. Ha llegado el tiempo por un lado de
enfrentar y derrotar la marginalidad urbana y la exclusion social, y por el
otro de construir la nueva ciudad con los grandes proyectos. Programa de
Gobierno. Revolucion y transformacién para la nueva La Paz. Presentacion de Juan
del Granado Cossio, 2004.

Durante la gestién 2005, una de las actividades mas importantes realizadas por la Direc-

ci6n de Planificacion y Control, fue la formulacién del segundo Plan de Desarrollo Muni-

cipal (PDM), donde se generd un marco metodoldgico denominado “Plan del Plan®”,

ademis de conformar el Consejo Ciudadano de Planificaciéon Municipal®*® (CCPM), el

cual funcioné como una instancia de consulta ciudadana para su elaboracion®.

Después de un proceso participativo, en el que se desarrollaron 53 talleres y estudios

cuantitativos, en junio del afio 2007, se aprobd del Plan de Desarrollo Municipal JAYMA?

PDM 2007/11% ademas del desarrollo metodoldgico y conceptual del Sistema de Segui-

miento Monitoreo y Ajuste (SISMA) del PDM como principal herramienta de acompa-

flamiento y medicién al cumplimiento del Plan®.

25
26
27

28
29
30

Aprobado segin Resolucién Municipal N° 0286/2006.

Resoluciéon Municipal N°® 0038/06.

En total se realizaron 8 sesiones preparatorias, donde el CCPM revisé y aprobé la metodologia del proceso de formulacion
del PDM 2007-2011 y los instrumentos preparatorios del proceso como los documentos borradores de la Evaluacion
y el Diagnéstico Municipal.

Proviene del vocablo aymara que significa “Trabajo conjunto en tierra comunitaria”.

Mediante Ordenanza Municipal N° 330/07 de 6 de junio de 2007.

Hasta el afio 2018 se desarrollaron seis encuestas a hogares, ademas de estudios de caricter cualitativo a través grupos
focales y entrevistas a profundidad a nivel macrodistrital y distrital que permitié el establecimiento de la Linea de base
e indicadores a los PDM.
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El JAYMA PDM 2007/2011 ha basado sus estrategias en la Red de Visiones que se
articularon en dos niveles: el primero, fue la red de visiones de los grupos vulnerabilizados®!
y el segundo, fueron las visiones sectoriales* (econdmica, territorial, desarrollo humano
y metropolitana).

Cuadro 1. Red de visiones del JAYMA PDM 2007-2011.

Red de visiones Vision funcional

Un municipio sensible y digno donde los grupos vulnerables,
conviven en un espacio de respeto pleno y proteccion,
Grupos vulnerabilizados con mejores condiciones y calidad de vida, participando
activamente en el desarrollo, gozando de equidad, inclusion,
y ejerciendo sus derechos y obligaciones.

Un municipio productivo, competitivo y promotor del
desarrollo local a partir de las potencialidades locales y
regionales, con un tejido y vocaciones productivas locales
fortalecidas que generen oportunidades de empleo e
inversion privada en los ambitos, urbanas y rurales del
municipio.

Visidon econdémica

Municipio seguro contra riesgos fisicos naturales, con
ordenamiento territorial consolidado y recursos naturales
protegidos, que logra la sostenibilidad de su desarrollo,
con adecuada cobertura de infraestructura basica, de
equipamientos, servicios y suficientes areas verdes y espacios
publicos para mejorar la calidad de vida de su poblacion.

Vision territorial

Visiones
sectoriales

Municipio con mejores condiciones de vida: cuenta con
infraestructura educativa, acceso a servicios integrales de
Vision desarrollo |salud y formas de vida saludables, que prictica deportes,

humano respeta identidades culturales, cuenta con un patrimonio
tangible, intangible y natural protegido, y con seguridad
ciudad democratica.

La Paz con liderazgo en la regién metropolitana andina y
fortalece el sistema urbano regional, con gestioén territorial
y ambiental acordes al desarrollo econémico productivo
— competitivo y donde sus habitantes tienen una mejor

calidad de vida.

Vision
metropolitana

Fuente: Gobierno Municipal de La Paz. 2007. Plan de Desarrollo Municipal 2007-2011. Estrategia de Desarrollo JAYMA
PDM 2007/11.

31 Construida con base en las demandas y el estado ideal para la atencién de grupos como: Nifiez y adolescencia, jovenes,
género, adultos mayores y discapacitados.

32 Se mostrd los estados ideales y demandas de rubros especificos como productividad y competitividad, turismo mercados
municipales y centros de abasto comercio en via publica, gestién del territorio, gestion municipal ambiental, manejo de
riesgos y cuencas, transporte publico e infraestructura vial; a nivel de desarrollo humano se priorizé: seguridad ciudadana,
educacion, salud, deportes y culturas.
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En el JAYMA PDM 2007/2011 se identificaron 12 vocaciones® para el municipio,
mediante 33 talleres territoriales de consulta ciudadana, a nivel distrital y macrodistrital.
Con base en lineamientos trazados a partir de las visiones y vocaciones, el analisis de poten-
cialidades y el diagnostico territorial elaborado durante el proceso, se estructur6 el JAYMA
PDM 2007/2011, con 7 ejes o lineamientos estratégicos conformados por 21 sub-ejes.

Figura 4. Ejes y sub-e¢jes estratégicos del JAYMA PDM 2007-2011.

Ejel Barrios de verdad

Barrios de verdad Comunidades de verdad

Eje2 Revitalizacion del Centro Histoérico

Revive el centro urbano Parque Urbano Central

Eje3 Metropolizacién
La Paz metropolitana
y moderna Modernizacié y Grandes Proyectos
Productividad y Competitividad
Eje 4 Turismo

La Paz competitiva Mercados Municipales

Comercio en Via Publica

Gestién de Riesgos

Gobierno Municipal

Eje 5 . o
La Paz sostenible Gestién Territorial

Gestion Ambiental

Salud
Educacion
Eje 6 Deportes
La Paz equitativa
e incluyente Grupos Vulnerabilizados
Seguridad Ciudadana
Interculturalidad y Gestion Cultural

Eje 7 Participacién Ciudadana

NN AN AN AN A

La/Paz participativa Institucionalidad y Valor Publico

Fuente: Gobierno Municipal de La Paz. 2007. Plan de Desarrollo Municipal 2007-2011. Estrategia de Desarrollo JAYMA
PDM 2007/2011.

33 Las vocaciones dependieron de las caracteristicas de cada macrodistrito y distrito y se las dividi6 en: i) Esparcimiento y
recreativa, ii) residencial, iii) artesanal y micro empresarial, iv) turistica, v) Centro Urbano, vi) comercial y de servicios,
vii) industrial, viii) patrimonio cultural, ix) recursos naturales, x) agropecuario, xi) transporte y vinculacién y xii) servicios
de Desarrollo Humano.
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Ademas, el JAYMA PDM 2007/2011 se corresponde con el Plan Nacional y el Plan
Departamental de Desarrollo, como establecia la normativa legal vigente. De igual forma

se encontraba relacionado con la Estrategia de Desarrollo Regional, a nivel internacional,

con las Metas del Milenio y con el Programa de Gobierno. El modelo de planificacién en

este periodo fue caracterizado por:

Figura 5. Logros del modelo de planificacién, 2007 — 2011

Modelo de
planificacién en red

/s

Planificacién y gestion Implementacién del
del territorio Sistema de Intervencion

Implantacién y
funcionamiento del
Sistema de Seguimiento
Electrénico de Inversion
Municipal

Fuente: Elaboracién propia.

Modelo de planificacién en red

Durante la gestion 2005, la entonces Direccidon Especial de Planificacién para el
Desarrollo (DEPD) identificé la necesidad de desarrollar un modelo de gestiéon
que oriente la planificacién de corto, mediano y largo plazo hacia la consecucion
de resultados para proveer servicios de interés publico de calidad. De esta manera,
nace el Modelo de Planificacién en Red con el objetivo de fortalecer las capaci-
dades institucionales de la gestién publica municipal para gestionar y disenar poli-
ticas publicas efectivas que generen resultados y valor pablico®. Este es un soporte
estratégico a la direccién publica, que define los procesos y procedimientos para
sostener el ciclo de formacion de politicas pablicas, desde el anilisis de la situacion
hasta su evaluacion y retroalimentacion.

...... se trabajd en la configuracion de un modelo de planificacion
para el desarrollo que hasta ese momento no existia, y se lo plasmo
como un anexo dentro el PDM JAYMA. Fue un método innovador
conocido como la planificacion en red, el cual tiene sus propios con-

34 Gobierno Municipal de La Paz. Direccién de Planificacién y Control. (2005). Planificacién en Red. Sistema de
Informacién Municipal.
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ceptos y reglas. Se basa sobre la planificacion sectorial, el respeto a
las Maximas Autoridades Ejecutivas pero también subordina la vision
sectorial y de especialistas a una planificacion integral del municipio
con una vision estratégica; fue la respuesta en su momento a este vacio
que existia sobre la planificacion a nivel institucional.... Entrevista a
Gustavo Bejarano — Oficial Asesor. 20 de agosto de 2018.

Se construy6 el Sistema de Informacién Municipal para sostener decisiones y
acciones de calidad para la provision efectiva de servicios de interés publico valorados
por la ciudadania, enmarcados en los siguientes principios:

* El respeto a la experticia sectorial, de las distintas areas organizacionales del
GMLP, en su ambito de accidn.

» El caricter integral y concentrado, que requiere la planificacién del desarrollo
municipal e institucional.

» La transparencia y el accontability en la gestion puablica.

Bajo este contexto, a nivel institucional, se decidio reforzar la toma de decisiones
a través de la recopilacién de datos estadisticos sobre la realidad municipal, para lo
que se crea la Unidad de Investigacion y Estadisticas Municipales (UIEM)™. Es asi
que, en la gestidon 2006, se publican los primeros documentos estadisticos y analiticos
con informacién a nivel municipal, como: el Dossier estadistico del municipio de
La Paz 2000 — 2005 y Atlas sociodemografico del municipio de La Paz.

...un elemento que creo que es estratégicamente trascendental fue
la creacion de la Unidad de Investigacion y Estadisticas, ya que era
imposible hacer y construir el PDM sin informacién y datos sobre el
principio que para tomar decisiones se debe contar con un diagnos-
tico integral de la situacion basado en la explotacién de informacién
y datos pero aprovecharlos en términos de investigacion. Es asi que en
ese quinquenio se produce el primer atlas sociodemografico, también se
cred el primer dossier estadistico y se establecié el Fondo de Inversion
para las investigaciones. .. Entrevista a Gustavo Bejarano — Oficial Asesor.
20 de agosto de 2018.

35 De acuerdo a la Ordenanza Municipal GMLP N° 197/2005 que aprueba la estructura organizacional del Gobierno
Municipal de La Paz para la gestién 2005.
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* Implementacidn del sistema de intervencion

A partir de la elaboracidon del PDM, en el afio 2007 se realizd la implementacion del
Sistema de Intervencion del Gobierno Municipal, como politica para la distribuciéon
de recursos del GMLP vy rescataba las buenas practicas y lecciones aprendidas de la
gestion municipal; toda vez que se consideraron criterios de equidad, eficiencia y
responsabilidad.

Se modifica la estructura y orientacién de los fondos, principalmente de Demanda
Social y Estratégico, con un enfoque desconcentrado. Con el ajuste y creacién de
2 fondos adicionales (Fondo de Servicios y el Fondo de Servicio de la Deuda),
ademas de 18 subfondos™.

El Fondo de Demanda Social fue ajustado a lo que hoy se denomina Fondo de
Atencidn Social, incorporando criterios para la distribucién de sus recursos a partir
de un enfoque mas equitativo y que privilegie y respete la participacién ciudadana.

Para el ano 2009, de manera excepcional, se cre6 un fondo transversal a toda la
estructura organizacional para financiar las distintas actividades y obras en conme-
moracién del Bicentenario de la Revolucién del 16 de julio de 1809.

...con el modelo de planificacién en red y el PDM JAYMA se empezd
a discutir los grandes paraguas conceptuales para la construcciéon de
la ciudad en los siguientes cinco afios. Entonces surgié el modelo
distributivo de los recursos municipales como brazo operador de la
planificacién que reflejo la vision politica e institucional. Por primera
vez se cred una férmula de redistribucion donde se manejan distintas
variables para garantizar la eficiencia y la eficacia, pero también la
equidad en la distribucidn de los recursos. .. Entrevista a Gustavo Beja-
rano — Oficial Asesor. 20 de agosto de 2018.

* Implantacién y funcionamiento del sistema de seguimiento electronico de inversiéon
municipal

Bajo esta légica, mediante la Resolucién Municipal N° 0466/2006 del 24 de agosto
de 2006 se instruye la implantacién y funcionamiento del Sistema de Seguimiento
Electrénico de Inversion Municipal® “SIM”, como sistema informatico de utiliza-

36 Para el afio 2019, se crearon 24 subfondos.
37 A través de la Resolucién Municipal N° 132/2010 de fecha 8 de abril de 2010 se modifica el nombre a Sistema de
Inversién Municipal.
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ci6n obligatoria, por parte de todas las areas organizacionales del GMLP. Ademas
de ser una herramienta informatica para la elaboracion y monitoreo del avance
administrativo, fisico y financiero de las carpetas de inversién municipal.

También se aprueba el reglamento de uso del SIM, a través de los médulos de pla-
nificacién y formulacion del Programa Operativo Anual, los médulos de ejecucion,
seguimiento y control, reformulacidn, y evaluacién.Y permitieron, modernizar y
desconcentrar el proceso de formulacién del POA a través de la reduccién de tiempos
en los procesos de validacion, seguimiento y control de la inversion. Ademas de contar
con reportes dinamicos, que posibilitaron la toma de decisiones del nivel ejecutivo.

...el SIM surge y se convierte en una de las herramientas tecnologi-
cas mas poderosa de planificacidn y ejecucidn presupuestaria del pais.
Se vincula con el Sistema Nacional de Planificacion (SISPLAN) y
el sistema municipal de planificacion a través de la ejecucion de los
proyectos y la sistematizacién e informatizacién de todo el proceso de
la creacién de proyectos, a través de la prefactibilidad.

Ademas, permite identificar datos de inversién a nivel municipal y
territorial, entonces se logré territorializar la informacién y como
la informacién es poder eso nos dio mucho mas poder en el ambito
municipal para la toma de decisiones correcta y nos constituimos en
una entidad estratégica para la toma de decisiones... Entrevista a Gustavo
Bejarano — Oficial Asesor. 20 de agosto de 2018.

* Planificacion y gestion del territorio

A cargo de la Oficialia Mayor de Gestion Territorial se continué planificando y diri-
giendo la gestion del territorio y se administraba el Sistema de Informacién Territorial y
Catastral, a cargo de la Direccién de Informacion Territorial.

Respecto a la gestion territorial, el 2007 fue aprobado el Plan de Uso de Suelos y
Patrones de Asentamiento (USPA 2007) instrumento de ordenamiento territorial; para
promover el desarrollo urbano y beneficiar a la poblacién al incorporar parametros mediam-
bientales en la construccién; fomentar la inversion privada; rescatar la interculturalidad
de La Paz; optimizar el uso de suelos y de los espacios; facilitar el proceso administrativo
y transparentarlo; descentralizar la administracion territorial y mejorar la imagen urbana.
Fue elaborado y aprobado en forma consensuada con apoyo interinstitucional (Colegio
de Arquitectos, Sociedad de Ingenieros de Bolivia, Empresarios privados, Camara de la
Construccion, Federacion de Juntas Vecinales).
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En el ano 2012, se aprueba e implementa el denominado Sistema de Informacién

138

Territorial® en su segunda version (SIT v2), cuya instancia administradora fue la entonces

Oficialia Mayor de Planificacién para el Desarrollo.

EL PLAN INTEGRAL "LA PAZ 2040: LA PAZ QUE QUEREMOS"
2014 - 2040

En febrero de 2009, se promulgd la Nueva Constitucion Politica del Estado, donde
Bolivia adoptd una forma de gobierno democratica participativa, directa y representativa.
El proceso autonémico se consolidd el ano 2010 con la Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacion, donde se precisaron competencias para las autonomias departamentales,
indigena originario campesina, municipal, regional y el nivel central del Estado. Se definié
que los gobiernos auténomos municipales son espacios desconcentrados de administra-
ci6n, gestidn, planificacidn, participacion ciudadana y descentralizacién de servicios. Este
proceso reconfigurd los retos y alcances de la gestion local.

En abril del ano 2010, se realizaron los comicios municipales donde el Movimiento Sin
Miedo, obtuvo la victoria en la alcaldia de la ciudad de La Paz, por tercera vez, liderado por
el Dr. Luis Revilla con su Programa de Gobierno denominado “10 Tareas para La Paz”.

No obstante, en febrero de 2011 se produjo el mayor deslizamiento de tierras en la
historia del municipio, atectando la ladera Este, conocido como el mega deslizamiento.
El estudio denominado “Zonificacién de areas de riesgo y medidas de mitigacion desli-

zamiento complejo Pampahasi — Callapa®”

establecié que entre las causas naturales que
provocaron el desastre estin las geoldgicas, el relieve de terreno, la presencia de aguas
subterraneas, la saturacién del suelo y las precipitaciones pluviales que cayeron con mucha
intensidad en esas fechas. El documento identificé causas antropicas que provocaron el
desastre, como la expansion urbana, la recarga de taludes, la nivelacién de terrenos, la aper-
tura y pavimentacion de vias, el uso de pozos sépticos, el deterioro en los sistemas de agua
potable y alcantarillado y la erosién de las quebradas. Este acontecimiento provocé que las
autoridades municipales prioricen y enfoquen su esfuerzo hacia la gestidon y prevenciéon

de riesgos y desastres, en la ciudad de La Paz.

38 Aprobado mediante Resolucion Ejecutiva N° 180/2012 de 4 de julio de 2012 Articulo 1.
El SIT v2 es un componente del Sistema de Informacién Municipal (SIM), desarrollado para recopilar, almacenar,
procesar y publicar informacion espacial georeferenciada del municipio de La Paz. Coadyuva en el marco de los planes
de desarrollo a la planificacion, ordenamiento, administracién y control del territorio, facilitando la socializacién de la
informacion y el soporte a la toma de decisiones para lograr un desarrollo arménico, equilibrado, integral y sostenible.

39  Elestudio fue encomendado a la empresa consultora Sociedad Accidental “Proyecto Bolivia”, contratado por el Ministerio
de Medio Ambiente y Agua, con un costo aproximado de Bs. 2,5 millones. El trabajo inicié el 8 de diciembre de 2011
y concluyd el 17 de septiembre de 2012. (Erbol, 25.10.12).
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Por otra parte, dado que el PDM JAYMA finaliz6 el afio 2011; en la gestion 2012 y
mediante la Ordenanza Municipal No 235/2012 se autorizd el inicio de la formulacion
del Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos", elaborado a través de un proceso
estratégico, participativo, concurrente y consensuado, con la colaboracién de mas de 10
mil actores, quienes intervinieron en 21 talleres sectoriales, 9 talleres macrodistritales, y

una asamblea de jovenes, entre otros.

...cuando se elaboré el PDM JAYMA, hubo la continuidad del personal, por
lo que permitid ser autocritico con los procesos que se llevaron a cabo. Por
ejemplo, en ese momento se tenia la ilusion de llevar a cabo el proyecto del
transporte masivo en 5 afos, pero se ha podido vivir la realidad y nos dimos
cuenta que no se podia planificar una ciudad en 5 afos, se tiene que mirar
a largo plazo. Es ahi donde nace el concepto de La Paz 2040, donde pese
que no se habia hecho jamas una experiencia de este tipo en La Paz ni en
Bolivia, se decidié abordar este tipo de trabajo, donde se pudo identificar los
temas mas estructurales para nuestro municipio con la 1égica de no limitar
a las proximas generaciones, sino que tengan un norte, una idea de lo que
estaba pasando y lo que se necesitaba... Entrevista a Vannia Villegas - Directora
de Planificacion Estratégica. 21 de agosto de 2018.

El Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos"*" contempla el tercer Plan de
Desarrollo Municipal (PDM) y el primer Plan Municipal de Ordenamiento Territorial
(PMOT). Es el primer Plan Municipal a largo plazo del municipio de La Paz y “se cons-
tituye en un gran desafio, que pretende hacer frente a los grandes cambios que estin
ocurriendo a nivel global, continuar con la transformacién del municipio, con proyectos
de gran impacto e identificar los lineamientos que logren reposicionar al municipio en el

marco de un desarrollo sustentable*'”.

Los principales retos establecidos en este instrumento fueron:1i) identificar mecanismos
de adaptacion y resiliencia, ii) dar continuidad al proceso de transformacion del municipio,
i1l) incorporar la gestion del riesgo y el ordenamiento territorial, iv) generar las condiciones,
que permitan coadyuvar en el reposicionamiento del municipio en su contexto regional,
departamental y nacional y, v) concebir su desarrollo a partir de una visién de largo plazo
que permita un desarrollo integral y sustentable. Ademas, entre sus caracteristicas el plan es:
integrador, articulador, estratégico, flexible y dindmico, orientador, preventivo, propositivo,

40  Este instrumento fue aprobado por el Concejo Municipal en fecha 18 de marzo 2014 promulgado con Ley Auténoma
Municipal N° 68/2014, por el Alcalde en fecha 4 de abril de 2014.

41  Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.2014. Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos".Tomo 7. Estrategia
La Paz que queremos. Pag. 1.
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innovador, participativo y multidisciplinario. La visiéon del Plan Integral "La Paz 2040: La

Paz que Queremos", se expresa a continuacion:

La Paz, municipio sustentable con desarrollo humano pleno, interculturalidad,

seguridad y co-responsabilidad social; eco productivo, impulsor de la region

metropolitana autbnoma que presta servicios de alta calidad con gestién del

conocimiento y tecnologia, en un modelo de desarrollo territorial compacto,

poli céntrico y ordenado, cuyo desarrollo es arménico con la naturaleza. Plan
Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos". Tomo 7. Estrategia La Paz que
queremos. Pag. 32.

Esta vision se compone por la red de visiones sectoriales, que se detallan a continuacion:

Cuadro 3. Red de visiones del Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos"

Viva, dindmica

Sector Vision
Eje 1 Municipio habitable y sano, protege y conserva su medio ambiente, fomenta el uso
sostenible y sustentable de los recursos naturales, genera resilencia socio ambiental
Sustentable y | frente al Cambio Climatico y establece equilibrio entre el desarrollo productivo, la
ecoeficiente | convivencia arménica con la naturaleza y la diversidad cultural de La Paz.
. Municipio que garantiza el bienestar social y la seguridad de la poblacion habitante
Eje 2 y estante, capaz de sobreponerse y restablecerse de una crisis; que controla y reduce
Protegida, los factores de riesgo de desastre y sus efectos.Asegura la d15pon}b1hdad y establhd'ad
segura y en el acceso a los alimentos saludables para satisfacer las necesidades y preferencias
resiliente ahmeptlaas de' lqs hablF?.ntes del municipio. Previene y reduce de manera efectiva
el delito y la victimizacion.
Eie 3 Municipio comprometido con el desarrollo integral de su territorio, capaz de generar
je

dindmicas territoriales intermunicipales que lo posicionen como modelo, promotor
del respeto a su entorno fisico natural y a las condiciones culturales de ocupacion,
generador de viviendas a través de sus espacios publicos e intervenciones urbanisticas,

e incluyente

y ordenada X . ] S o
con un reordenamiento que permita construir sostenibilidad del territorio.
Municipio con calidad y condiciones de vida, equitativas, incluyentes, dindmicas con
Eje 4 respeto pleno y proteccion a la diversidad; sensibles, afectivas, confiables, atractivas;
y en armonia con su pasado. Con poblacién feliz, sana y saludable ; que accede a
Feliz, oportunidades para el desarrollo pleno de sus capacidades y potencialidades; que
intercultural | genera conocimiento, con calidad de tiempo para el trabajo digno, el ocio y la

recreacion en un entorno agradable e inclusivo; que ejerce sus derechos y obligaciones.
Intercultural e incluyente con su sociedad en la toma de decisiones.

Eje 5

Emprendedora,
innovadora
y prospera

Municipio de innovadores y emprendedores, integrada de manera equilibrada y
reciprocamente a su regién metropolitana, posicionada competitivamente en el
ambito macro regional a partir de una economia a base de tecnologias que genera
valor agregado en la oferta especializada de cadenas de valor de servicios, comercio
y complejos productivos eco-eficientes, a través de su talento humano altamente
calificado que goza de empleos de calidad y acceso equitativo a oportunidades en
el desarrollo econdémico local.
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Sector Vision

Eje 6 Municipio eficiente, moderno y generador de valor publico; con transparencia,
gobernabilidad local, participacidn, intercultural y corresponsabilidad social para

Agt(_)noma coadyuvar en el desarrollo integral y sustentable del municipio, con inclusion, equidad
participativa y 1y ¢qlidaridad.
corresponsable

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.2014. Plan Integral La Paz 2040.Tomo 7. Estrategia La Paz que queremos.

También se establece un modelo de desarrollo territorial como un “municipio compacto,
policéntrico, integrado y en equilibrio*”. Para este fin, el Plan Integral "La Paz 2040: La Paz
que Queremos" ha identificado 6 ejes estratégicos de desarrollo y 19 subejes de desarrollo:

Figura 6. Ejes y sub-ejes estratégicos del Plan Integral "La Paz 2040: La Paz
que Queremos"

EJES

Equilibrio ambiental

-1 Sustentable y ecoeficiente - - - - - - - - - - - - - -~ Cambio climatico

~

i

b
1
1
1

4 Feliz, intercultural e incluyente - - - - - Deportes

Inclusiva y equitativa

a2
1“' ! Gestion de las culturas

/
i ,
/
/ Desarrollo turistico
5 Emprendedora, innovadora, prospera y acogedora - - +{ Emprendedurismo
e innovacion

~
~

)’ ) . Gestion integral de riesgos
2 Protegida, segura y resiliente - - - - _ _ _ _ Seguridad alimentaria

% bb N Seguridad ciudadana
D B

\
> Movilidad
0o ® 3 \Viva, dinamicay ordenada - - - - - - Desarrollo territorial
. Vivienda y habitat

Educacién y conocimiento
Salud y sanidad

,
s
-

7 Desarrollo tecnolégico e investigacion

- - _— . __ _ | Institucionalidad y valor publico
| 6 ~ Auténoma, participativa y corresponsable Gobernabilidad democratica

- - Cultura ciudadana

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.2014. Plan Integral La Paz 2040.Tomo 7. Estrategia La Paz que queremos.

42 Municipio compacto implica una compacidad de funciones, interrelacién de actividades, favorecidas por la densidad,
en un entorno orientado a las personas. Municipio policéntrico es la estructura espacial basada en la interaccién entre
multiples centros para la mejora de las funciones, generando la proximidad de la vivienda, al comercio, la administracion,
el parque, el colegio. Municipio integrado considera la integracién fisica - social —servicios. La integracién equilibrada
al desarrollo socioeconémico con el desarrollo integral y sustentable. Municipio en equilibrio es lograr la eficiencia
sostenible, diversificada, ecoldgica y competitiva, protegiendo y conservando los recursos naturales estratégicos.
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PLAN TERRITORIAL DE DESARROLLO INTEGRAL GAMLP
2016-2020

En enero del afio 2016 se aprobd la Ley del Sistema de Planificacién Integral del Estado
(SPIE) N° 777 con el objetivo de establecer los mecanismos del sistema de Planificacién
Nacional de Bolivia, y determinar los procedimientos a realizar para la planificacion del
desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien. De esta
manera se introduce un sistema de planificacion integral para todas las instituciones del
Estado, mediante un conjunto organizado y articulado de normas, procesos, metodologias
y procedimientos para la planificacidn de largo, mediano y corto plazo. La planificacidon
de largo plazo tiene un horizonte de 25 afios®.

Un cambio importante a resaltar es la elaboracion de los Planes Territoriales de Desa-
rrollo Integral (PTDI) municipales, con los planes municipales del antiguo Sistema de
Planificacion (SISPLAN), donde los municipios deben elaborar los Planes de Desarrollo
Municipal (PDM), por un lado, y por otro los Planes de Ordenamiento Territorial (POT),
conjuncionando el ordenamiento territorial con la planificacién socioeconémica. Al mismo
tiempo se consideran dimensiones como el desarrollo humano integral,la ocupacién terri-
torial, la gestion de riesgo, el cambio climatico, la administracién territorial, la economia

plural y la gestion de sistemas de vida.

En este marco, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz en Bolivia, a través de la
formulacion de su PTDI, busca alcanzar la vision estratégica de desarrollo de largo plazo,
construida en el Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos", asi como su red de
visiones sectoriales y ejes estratégicos de desarrollo para el quinquenio 2016 — 2020. En
la Figura 7, se describen los lineamientos de planificaciéon tomados en cuenta en el PTDI:

43 Esta constituida por el Plan General de Desarrollo Econémico y Social para elVivir Bien (PGDES), bajo los pardmetros
de los 13 pilares de la Agenda Patridtica 2025. La planificaciéon de mediano plazo tiene un horizonte de cinco afios y esta
constituida por el Plan de Desarrollo Econémico y Social para el Vivir Bien (PDES). Al mismo tiempo, los ministerios
elaboran los Planes Sectoriales Desarrollo Integral (PSDI). Los departamentos, los municipios y las regiones elaboran
los Planes Territoriales de Desarrollo Integral (PTDI). Los pueblos indigena originarios campesinos realizan los Planes
de Gestién Comunitaria (PGTC). A nivel institucional, corresponden los Planes Estratégicos Institucionales (PEI). De
igual forma, las empresas estatales hacen sus planes. Por altimo, estin las Estrategias de Desarrollo Integral (EDI) para
regiones, regiones metropolitanas y macrorregiones.
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Figura 7. Lineamientos de planificacion del PTDI GAMLP 2016 — 2020.
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Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. 2018. Plan Territorial de Desarrollo Integral GAMLP 2016 — 2020.

El PTDI se constituye en el tercer plan quinquenal del municipio y responde a la
normativa nacional vigente, pero emerge de una visidn integral a largo plazo, planteada
en el Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos" con énfasis en lograr un munici-
pio ordenado, integrador, que respete la naturaleza y el cuidado del medio ambiente; que
genera politicas de ecoeficiencia, trabaja por la mejora del transporte, el acceso a servicios
de salud, educacion y administracidn del territorio, de manera eficiente.

CONCLUSIONES

Este documento es producto de la reflexién e investigacidn, del estudio de caso de la
planificacién para el desarrollo, efectuada por la Alcaldia del Municipio de La Paz. En este
sentido, expone con detalle las soluciones practicas, adoptadas por el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, para afrontar los desafios enfrentados. A continuacidn, se mencionan
los principales avances segtin la CEPAL*.

44 CEPAL. 2017. Planificacién para el desarrollo en América Latina y el Caribe. Enfoques, experiencias y perspectivas.



LA EXPERIENCIA EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ, BOLIVIA

Articulacidén de actores, apropiacion social y construccién de ciudadania
(el reto de la participacion).

Las soluciones que se adoptaron para garantizar los procesos de participacion ciuda-
dana en el municipio de La Paz son diversas, ademas de estar institucionalizados y
normativamente reguladas. La participacion ciudadana se la incluye desde la construc-
ci6n de la visidon de ciudad en los planes de desarrollo, hasta aspectos mas operativos
con la distribucién del presupuesto a través del Fondo de Atencién Ciudadana, donde
son los vecinos quienes definen los proyectos prioritarios en sus barrios.

Articulacidn entre plazos y horizontes de tiempo (el reto de la pluritem-
poralidad).

El Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos" promueve la articulacidn del
largo plazo con el mediano y el corto plazo. El Gobierno Auténomo Municipal de
La Paz ha desarrollado metodologias y herramientas que contribuyen a consolidar
el sistema de planificacion en el ambito local, como su modelo de planificacién en
red y su Sistema de Informacién Municipal, que permiten una ruta de navegacién
para fortalecer la articulacion de los plazos en los ejercicios de politica ptiblica y
planificacion.

Articulacidn entre sectores (el reto de la intersectorialidad).

La planificacién y la gestion por resultados han sido incluidos en el modelo de pla-
nificacién en red donde se promueve la generacién de valor publico, la provision
de servicios de calidad y el establecimiento de politicas pablicas efectivas, los cuales
se sustentan en los principios de integralidad, respeto a la experticia sectorial, con-
centracidn, transparencia, adaptacidn y resiliencia. Este enfoque permite sostener
las decisiones y acciones para la provision de bienes y servicios valorados por la
poblacién.

La articulacion de escalas y niveles (el reto de la multiescalaridad).

Los factores que ayudaron al éxito de la planificacién en el municipio de la Paz
fueron los siguientes: 1) fortalecer las capacidades institucionales de los funcionarios;
i1) disenar y aplicar métodos para articular y evaluar la ejecucién presupuestaria; iii)
definir criterios eficientes y transparentes para asignar recursos a través de su Sistema
de Intervencion;y v) impulsar los mecanismos de evaluacion y rendicién de cuentas
que faciliten una mayor transparencia a escala local.

Por otro lado, a través de los PTDI, el nivel central del Estado impulsé la planificacién
territorial y del desarrollo. Es asi que el GAMLP ha sabido articular entre escalas y
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niveles de gobierno con su planificacién de corto, mediano y largo plazo, ademas
de tener la relacién correspondiente a nivel internacional con la Agenda 2030.

e Evaluacion y seguimiento (el reto del aprendizaje y la innovacion).

A través del modelo de Planificacién en Red y el Sistema de Informacién Muni-
cipal, el GAMLP produce su propia informacidn e investigaciones que sirven en la
formulacion y evaluacion de las politicas y los programas, asi como de la calidad del
gasto publico. De esta forma, cuenta con el Sistema de Monitoreo y Seguimiento
a sus Planes de Desarrollo, que proveen informacioén cuantitativa y cualitativa, que
permiten monitorear los avances y se constituyen en un insumo para las decisiones
y rendicion de cuentas. Sin embargo, en sus sistemas de monitoreo y evaluacion, se
debe considerar la mejora de sus indicadores de impacto para proveer informacién
acerca de la calidad de las intervenciones.

e Mirar hacia adelante en la consolidacién de los sistemas de planificacion
para el desarrollo.

Es indudable que el éxito del modelo de planificacion para el desarrollo del muni-
cipio de La Paz, fue dado gracias a la continuidad institucional y a la decision poli-
tica de sus autoridades, quienes lograron priorizar los problemas y responder a los
desafios, de una manera sistematica y reflexiva.

Para concluir, las ciudades son un organismo vivo, que cambian y mutan, es asi
que los planes tienen que adecuarse y reordenarse constantemente. La demanda de
bienes y servicios en el municipio de La Paz ha sufrido un cambio cualitativo, la cual
depende de las caracteristicas de cada territorio. En este sentido, el actual modelo
de planificacién del GAMLP debe responder y atender esta situacién desarrollando
y mejorando herramientas que permitan la planificacion sectorial vinculada a la
planificacion integral.

Reconocimientos

Se agradece la disposicion para compartir sus experiencias a: los funcionarios del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, como el Lic. Gustavo Bejarano, Lic. Vannia
Villegas, Lic. Gabriela Nifio de Guzman, Arq. Nelson Huanquiri y Arq. Ivin Zavala.
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2017. La WESF le otorgd el reconocimiento como FELLOW en 2017. El
Centro de Estudios Prospectivos de la Universidad de UNCUYO, Mendoza,
Argentina, le entregd un reconocimiento por su contribucién desde Lati-
noamérica al desarrollo de la Prospectiva mundial 2017. Correo electronico:
baenapaz@politicas.unam.mx

MGTR. PAOLA ACEITUNO OLIVARES (CHILE)

Magister en Ciencia Politica, Diplomada en Prospectiva y Politicas Pablicas
y doctorante en Ciencias de la Administracion en la Universidad de Santiago
de Chile, (USACH). Es especialista e investigadora en Prospectiva y politicas
publicas. Ha publicado diferentes articulos y es autora de los libros: Prospectiva;
Bases y practica fundamental para la toma de decisiones (UTEM 2017). Prospectiva
Estratégica. Historia, desarrollo y experiencias en América del Sur (edit) (UTEM,
2015) y Prospectiva y Partidos Politicos. (RiL Editores, 2013). Actualmente es
vicepresidente del Consejo Chileno de Prospectiva y Estrategia, -entidad
sin fines de lucro-, y es Académica y Editora de la Revista de Estudios
Politicos y Estratégicos, del Programa de Politicas Pablicas de la Facultad de
Administraciéon y Economia de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
del Estado de Chile, (UTEM). Correo electronico: paola.aceituno@utem.cl.
orcid.org/0000-0001-7690-7328

DR. MARCO ANTONIO SAAVEDRA MOGRO Ph.D. (BOLIVIA)

Politélogo, Abogado, Magister en Filosofia y Ciencia Politica y Doctor
en Filosofia. Docente Emérito de la UMSA, es docente de la Carrera de
Ciencia Politica y Gestién Publica y de la Carrera de Derecho. Ha realizado
cursos de especializacidn en Espana, Argentina, Estados Unidos, Costa Rica,
Alemania, Suecia, Colombia, Uruguay. Ha publicado varios libros y ensayos
a nivel nacional e internacional y ha escrito mas de 60 articulos de analisis
politico y juridico en distintos medios de comunicacién escrita en Bolivia.
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Tiene cerca de 30 afios de experiencia como servidor publico en Bolivia,
habiendo trabajado en el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, en el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz y en Organismos Internacionales. Correo
electronico: marcoantonio_saavedra@hotmail.com

DRA.TATIANA LENA AGUILAR TORRICO Ph.D. (BOLIVIA)

Doctora en Economia Social y Maestria en Desarrollo Humano del Post-
grado para Ciencias del Desarrollo (CIDES), realizé estudios de postgrado
con grado de Diploma en Prospectiva Politica Aplicada, acreditado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) el Proyecto de
Anilisis Politico y Escenarios Prospectivos (PAPEP) y la Universidad Privada
Franz Tamayo, Diploma en Educacidn Superior-Mencion Tecnologias en la
Ensefanza Superior, Diploma en Psicologia y Direcciéon del Factor Humano.
Cursos de especializacién en Disefio y Evaluacion de Proyectos, Aplicacién
del Marco Loégico. Licenciada en Psicologia.

Se ha desempenado como consultora del Banco Mundial, en la construc-
cién y consolidacidn de politicas ptiblicas, tales como “Juana Azurduy”y “Mi
Primer Empleo Digno”, entre el 2006 y el 2007. Ha realizado trabajos sobre
institucionalizacién de organizaciones estatales, financiados por el Banco
de Inversion para el Desarrollo (BID) en 2005.Y como consultora en el
Area de Reduccién de la Pobreza en el Casco Urbano Central (CUC) de la
Ciudad de La Paz, del Proyecto de Reorganizacién Urbana (PRU) durante
la Gestidon 2003-2004.

En el Servicio Pablico ha ocupado cargos de Directora General de Pla-
nificacién, Directora de Recursos Humanos, en diferentes reparticiones del
Estado entre el 2001 y 2010, en Carteras de Estado, Ministerios de: Educa-
ci6n, Planificacidn, Economia, Trabajo y Previsidon Social. En la actualidad es
consultora externa del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP).

En el sector privado fue Coordinadora Académica Nacional del PostGrado
de la UNIFR ANZ, es investigadora principal del Centro Boliviano de Investi-
gacion Prospectiva (CEBOLIMPRO) de la Universidad Privada Franz Tamayo
(UNIFRANZ). Docente de prospectiva aplicada y docente de pregrado en
universidades privadas y publicas. Ha prestado servicios en Organismos No
Gubernamentales, como Directora de Coordinacién Interinstitucional y de
Apoyo al Desarrollo Humano y Directora de Integracién Comunitaria en
ECOSOLIDAR -Suiza, con poblaciones vulnerables, (nifios, adolescentes de
la calle, trabajadores, mujeres jefas de hogar, discapacitados, adultos mayores
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y jovenes en riesgo e indigenas) en areas de incidencia para la eliminacién
de la pobreza en el pais. Ha contribuido con diferentes articulos y libros
referidos a la aplicacion de metodologias prospectivas, en investigacion estatal
del gobierno central, subnacional y no gubernamental. Correo electronico:
prospectabolivia@gmail.com. orcid.org/0000-0002-3197-1673

LIC. JAVIER ALEJANDRO VITALE GUTIERREZ (ARGENTINA)

Es Licenciado en Ciencia Politica y Administracién Puablica por la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Cuyo (Men-
doza, Argentina). Cursé estudios de Posgrado en la Facultad Latinoamérica
de Ciencias Sociales. Es especialista en prospectiva y planificacion estratégica.
Ha trabajado en los campos agroalimentario y territorial principalmente.

Actualmente se desempena como Investigador del Centro Regional
Mendoza - San Juan del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria, es
Co-Director del Centro de Estudios Prospectivos de la Universidad Nacional
de Cuyo, es Coordinador Técnico de la Confederacién de Redes Latinoa-
mericanas y Caribenas de Prospectiva (Red Tematica CYTED) y Miembro
del Comité Ejecutivo de la Federacién Mundial de Estudios de Futuro. Su
produccién consta de 12 libros colaborativos, 16 articulos y 7 capitulos de
libros. Correo electronico: vitale.javier@inta.gob.ar

MGTR. SILVINA PAPAGNO (ARGENTINA)

Es Licenciada en Ciencia Politica de la Universidad de Buenos Aires
(UBA) con posgrado en Desarrollo Local, Territorial y Economia Social y
en Gestion y Control de Politicas Pablicas por la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSO) con Maestria en Gobierno UBA. Especia-
lizada en Prospectiva y Ordenamiento Territorial a nivel internacional en el
ILPES (CEPAL).

Actualmente se desempefia como investigadora en el Instituto de Pros-
pectiva y Politica Pablica - Centro de Investigacién en Ciencias Politicas,
Econdémicas y Sociales del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria de
Argentina y de la Red Tematica 617RT0531- Confederacion LAC de redes
de prospectiva del Programa CYTED en el eje de Prospectiva Agricola y
Alimentaria y como investigadora adscripta del Centro de Estudios Prospec-
tivos (UNCUYO), Mendoza, Argentina.
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Posee experiencia en diseflo y gestidon de proyectos de investigaciéon y ges-
ti6n en los campos del desarrollo, politicas publicas, prospectiva, ordenamiento
territorial, competitividad, innovacién e inclusion social, energias renovables
y educacion y trabajo. Ha participado de investigaciones de prospectiva secto-
riales a diferentes escalas. Como co- autora ha colaborado en publicaciones y
participado como expositora en seminarios y congresos. Correo electronico:
papagno.silvina@inta.gob.ar

DR. LUCIO HENAO (COLOMBIA)

Profesional en Economia Industrial con posgrado en Prospectiva Orga-
nizacional y Formacion, diplomada suplementaria en prospectiva, planeacion
estratégica, desarrollo y gestidon de la innovacion. Gerente de ProSeres Pros-
pectiva Estratégica, tanque de pensamiento para la formacioén, promocion,
investigacion y asesoria en las lineas de prospectiva, planificacion, estrategia
e innovacidn. Director de la Organizacidn Prospectiva, hub de prospectiva en
LAC.Ambas con orientacién hacia la investigacion y desarrollo, en prospectiva
territorial, politica, estratégica, financiera, social y tecnoldgica. Miembro del
consejo de gobierno de Federacién Mundial de Estudios de Futuros WESE
Director del Nodo Medellin Antioquia para Colombia del Proyecto Milenio
y miembro activo de las principales redes, emprendimientos y laboratorios de
prospectiva y estudios de futuro en el ambito iberoamericano. Competencias
construidas en: planeacion, prospectiva y estudios de futuro y disefio y faci-
litacion de talleres y metodologias participativas, formacion y capacitacion,
coach y valuacién orientada al futuro. Correo electronico: lucio@proseres.

com / www.proseres.com / WwWw.prospectiva.org

DR. BLITHZ LOZADA Ph.D. (BOLIVIA)

Miembro de Ntumero de la Academia Boliviana de la Lengua y Miembro
Correspondiente de la Real Academia Espanola. Miembro de Numero de la
Academia Boliviana de Educacién Superior. Docente Emérito de la Carrera
de Ciencia Politica y Gestiéon Ptblica en la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la UMSA; y de las carreras de Historia y Filosofia en la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacidn; investigador emérito del Ins-
tituto de Estudios Bolivianos. Ha publicado 23 libros y escrito 85 articulos
para revistas especializadas incluidos textos periodisticos en formato fisico y
electronico. Licenciado en Filosofia con estudios de economia. Tiene Maes-
tria en Gestion de la Investigacion Cientifica y Tecnologica, y Maestria en
Filosofia y Ciencia Politica. Diplomado en Educacién Superior y en Cien-
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cias Sociales. Es Philosophical Doctor en Gestion del Desarrollo y Politicas
Publicas. Tiene una larga carrera profesional habiendo ocupado importantes
funciones directivas en instituciones educativas. Obtuvo varios premios y fue
miembro de los comités ejecutivos de la Confederacion Universitaria Boli-
viana y de la Central Obrera Boliviana. Correo electronico: blithzlozada@
cienciasyletras.edu.bo

ABOG. LUIS GABRIEL ESCOBAR BLANCO (ARGENTINA)

Abogado mendocino, con 28 anos de antiguedad. Asesor de empresas agri-
colas y agroquimicas Colegio Abogados de Mendoza: Encargado Relaciones
Institucionales Comisién Derecho Ambiental; Jefe Area Prospectiva Comision
Derecho Laboral. Profesor Asociado Catedra Derecho Ambiental Universi-
dad del Congreso. Médulos de Ordenamiento Territorial, Derecho Minero
y Derecho Ambiental en la Empresa. Docente Titular Médulo IV “Medio
Ambiente y Ordenacidén del Territorio”; Modulo II “Evaluaciéon Ambiental
Estratégica”, Adjunto MéduloV “Contaminacién por Agroquimicos”. Curso
Derecho Ambiental en Instituto Mendocino de Derecho Ambiental.

Docente Curso de Legislacidon y Marco Institucional para la Gestion Inte-
grada de los Recursos Hidricos, Maestria de Gestion Integrada de Recursos
Hidricos, Instituto Nacional del Agua y Centro de Economia, Legislacion y
Administracion del Agua. Unidad III Ley 8051 de Ordenamiento Territorial
y Usos del Suelo.

Participacién en proyectos de ley en la Legislatura de Mendoza: R eforma
Ley de Medio Ambiente, Reforma Ley de Catastro, Proyecto de Ley Comité
de Salud, Higiene y Seguridad Laboral, Foro sobre Reforma de la Consti-
tucion.

Secretario: R euniones preparatorias Jornadas de Abril de 2009 Reforma
Ley 5961 Medio Ambiente. Miembro Plenario Consejo Estratégico de Desa-
rrollo Provincial de Mendoza. Consejero en Consejo Provincial de Ordena-
miento Territorial. Miembro Comision redactora del Reglamento del Consejo
Provincial de Ordenamiento Territorial. En Ambos casos hasta Abril de 2013

y nuevamente Consejero desde Agosto de 2013 a Mayo 2014

Miembro Instituto de Ciencias Ambientales UNCUYO. Desde Agosto
de 2013.

Integrante Directorio del Instituto Mendocino de Derecho Ambiental.
Relaciones Institucionales
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Jurado proyectos de la Universidad del Congreso.

Expositor: CIMAS: Sao Paulo “Desarrollo y Ambiente: del capitalismo
industrial a la economia azul. Propuestas concretas” Octubre del 2012; Men-
doza “La Basqueda de la verdad en el 3* Milenio”, Octubre 2013. Correo
electronico: luisgabrielescobarblanco@gmail.com

ABOG. GABRIEL AGUSTIN SANCHEZ MENDOZA (ARGENTINA)

Abogado. Docente Universitario / Diplomado en “Defensa Internacional
de Derechos Humanos”. Universidad de Zaragoza-CLADH. 2016. Derecho
Ambiental / Derechos Humanos. Profesor adscripto en la citedra de Dere-
cho Civil, Universidad Nacional de Cuyo. Argentina. Correo electrénico:
agustinsanchezmendoza@gmail.com

LIC. ALVARO MAURICIO BLONDEL ROSSETTI (BOLIVIA)

Economista de profesién de la Universidad Catdlica Boliviana, con expe-
riencia de mas de 15 anos en gestion publica municipal. Cuenta con estudios
de Maestria en Preparacion, Evaluacion y Gerencia de Proyectos, Especialidad
en Preparacién y Evaluacion Social de Proyectos, Diplomado en Preparacién
y Evaluaciéon Privada de Proyectos Sociales-Proyectos de Inversion Publica.

Fue Secretario Municipal de Planificacién para el Desarrollo, Oficial
Mayor de Planificacion para el Desarrollo y Director Especial de Planificacién
para el Desarrollo del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. Actualmente
desempena funciones como Secretario Ejecutivo Municipal, teniendo entre
sus funciones el brindar asesoramiento y apoyo directo al Alcalde Municipal
de La Paz, estando a cargo del disefio y gestion de las politicas estratégicas y
de la implementacioén y supervision de programas y proyectos del municipio.
A lo largo de su carrera estuvo bajo su direccion el diseno y administracién
de los sistemas municipales de planificacién y el diseno y coordinacién del
Plan Integral "La Paz 2040: La Paz que Queremos", Primer Plan de Largo
Plazo del Municipio y Primer Plan de Ordenamiento Municipal Territorial.

En el marco de la gestion por resultados, bajo su conduccién se desa-
rrollaron productos importantes como la Propuesta para la Redistritacion
del Municipio; los proyectos de Centralidades Urbanas, el catilogo de 200
predios municipales para la Revitalizacion de Espacios Urbanos, el Sistema
de Informacién Territorial v.2; Sistema de Inversion Municipal v1, v2 y v3,
la Oficina Virtual Ciudad Inteligente, el Sistema de Indicadores Diarios de
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Gestidn, la Actualizaciéon del Mapa del Municipio de La Paz, el Mapa de
la Gran Planimetria de la Ciudad, el Atlas Cartografico del Municipio, los
Anuarios Estadisticos, las Estadisticas de Bolsillo, Estadisticas Ambientales 2000
— 2010, los Mapas de Contaminacién Acustica, Atmostérica y de Monitoreo
Hidrico, el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos, la Medicién de
las Huellas de Carbén y Agua, la Implementacién del Centro de Revision
TécnicaVehicular; la Implementacidon de Guarda Parques Municipales, varias
investigaciones acerca de temiticas de interés municipal.

Entre los principales resultados alcanzados en el marco de sus actuales
funciones se puede mencionar el desarrollo de varias herramientas, como
ser la Plataforma de Innovaciéon Tecnoldgica de Gobierno Electrénico iGob
24/7 con diferentes modulos para simplificar y modernizar la atenciéon al
ciudadano, el Plan Estratégico Institucional que es un instrumento de gestion
de planificacién y organizacion de las estrategias institucionales de mediano
plazo del GAMLP, el modelo integral de atencion ciudadana que posibilitd
la implementacién de las plataformas para la atencién de varios servicios
de administracién territorial, catastro, impuestos y otros. Por otra parte, se
fortalecid el sistema municipal de salud y se logré consolidar la instituciona-
lizaci6n del manejo financiero del municipio de La Paz, con la concrecién de
un programa de emisiéon de bonos, financiamientos con la banca comercial y
organismos bilaterales, que permiten desarrollar importantes obras estructura-
les para la ciudad. Todos estos logros contribuyeron y contribuyen de manera
efectiva al cumplimiento de los objetivos de la gestiéon municipal. Correo
electronico: alvaro.blondel@lapaz.bo

MGTR. MARCELO ARROYO JIMENEZ (BOLIVIA)

Es Secretario Municipal de Planificacién para el Desarrollo en el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz, desde junio de 2015. Cuenta con mas de 15
afos de experiencia en la gestién publica municipal. Es miembro de la Red
de Urbanismo Internacional y ha participado como ponente y especialista en
planificacién para el desarrollo en diversos foros, seminarios y otros eventos

a nivel nacional e internacional.

Es licenciado en Administracién de Empresas con maestria en Gestién
Financiera. Actualmente se encuentra en etapa de elaboracion de su proyecto
de investigacioén para obtener el grado de Ph.D. en Desarrollo y Politicas
Puablicas de la Universidad Mayor de San Andres. Cuenta con estudios de
especialidad en Politicas Urbanas y postgrados en preparacién y evaluacion
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de proyectos de inversion publica, gobernabilidad y gerencia politica, ademas
de gestion integral de riesgos.

Marcelo Arroyo es coautor y coordinador de varias publicaciones y trabajos
de investigacion en materia municipal, entre las cuales destaca: Objetivos de
Desarrollo Sostenible y su Localizaciéon en el Municipio de La Paz (2018),
Plan Territorial de Desarrollo Integral del Municipio de La Paz (2018), Atlas
de la Regiéon Metropolitana del Departamento de La Paz (2017), Plan Integral
"La Paz 2040: La Paz que Queremos" (2016), Movilidad Intraurbana en la
Region Metropolitana de La Paz (2015), Calidad Educativa en el Municipio
de La Paz (2015), Medicién de la pobreza en el Municipio de La Paz (2013),
Diagnostico, Estructura e Indicadores de Empleo en el Municipio de La Paz
(2013), Impacto del gasto municipal en la economia nacional y departamental
(2013) y Atlas Cartografico del Municipio de La Paz (2013), entre los mas
importantes. Correo electronico: marroyo@lapaz.bo

MGTR. CARLA CORDERO SADE (BOLIVIA)

Licenciada en Ingenieria Comercial de la Escuela Militar de Ingenieria,
tiene una maestria en Gestion y Politicas Pablicas en Maestrias para el Desa-
rrollo (2015). Ademas de postgrados como: Métodos Cuantitativos Aplicados
(UPB, 2017), Economia Cuantitativa Aplicada (EMI, 2006), Educacién Supe-
rior (UNIVALLE, 2007), Gestién de Programas y Proyectos de Desarrollo
(UPB, 2015), Politicas y Proyectos Urbanos (IGAC — Colombia — JICA,2016).
Ha sido docente invitada en la Universidad Privada Boliviana y la Universidad
Técnica Boliviana.Trabajé en Nueva Economia publicando estudios como los
balances sectoriales, ranking CAMEL, y las guias de negocios para armar tu
propio negocio. Actualmente, trabaja en el Gobierno Auténomo Municipal
de La Paz como Gerente del Programa de Anilisis e Investigacion Municipal
desarrollando investigaciones para el analisis sectorial. Correo electronico:
carla.cordero@lapaz.bo

267



Unidad de (( H
Gestores ©) // Seidel
Municipales LaP / Stiftung

<,
<
2

}‘

)A\.
LaPaZ

CIUDAD DEL CIELO

——x
-

777777777777



